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ll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO TORREVIEJA

6620 ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LAS AYUDAS ECONOMICAS DIRECTAS A PERSONAS O
FAMILIAS EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LAS AYUDAS ECONOMICAS
DIRECTAS A PERSONAS O FAMILIAS EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL

BDNS(ldentif.):350943

DON JOSE MANUEL DOLON GARCIA, ALCALDE-PRESIDENTE DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA

HACE SABER: Que el Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria celebrada con fecha
23 de febrero de 2017, adopto, entre otros, el siguiente acuerdo:

1°.- Aprobar inicialmente la Ordenanza Municipal Reguladora de las Ayudas
Econdmicas Directas a Personas o Familias en Situacion de Emergencia Social.

2°.- Exponer al publico por un plazo de treinta dias en el Boletin Oficial de la Provincia
y en el Tablon de Anuncios de la Corporacion, a efectos de presentacion de
reclamaciones. En el caso de que no se produzcan, se entendera definitivamente
aprobada esta ordenanza.

Que dicho acuerdo fue publicado en el B.O.P. n° 58 de fecha 23 de marzo de 2017,
asi como en el Tablén de Edictos de este Ayuntamiento y en la web municipal.

Que habiéndose expuesto al puablico, por un plazo de treinta dias, sin que se
presenten alegaciones, se procede a publicar el presente Edicto con el texto integro de
la Ordenanza, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 70.2 de la Ley 7/1985
Reguladora de Bases de Régimen Local.
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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LAS AYUDAS ECONOMICAS
DIRECTAS A PERSONAS O FAMILIAS EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL.

TITULO PRELIMINAR

La Constitucion Espafola, en su capitulo Ill, del Titulo I, recoge el compromiso del
Estado en materia de politica social, a lo que se une el mandato genérico de la accion
positiva del Estado que se recogen en sus articulos 9.2 y 14, configurando asi el
soporte de nuestro sistema publico de Servicios Sociales.

Asi mismo, con el animo de aproximar los Servicios Sociales al ambito geografico
donde se encuentran las necesidades, entre las competencias que nuestra
Constitucion determina que pueden asumir las Comunidades Autobnomas de forma
exclusiva, se encuentra la materia de asistencia social.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, asume efectivamente
competencias exclusivas en materia de servicios sociales.

En virtud de esas competencias, se dicto la Ley 5/97, de 25 de junio, de la Generalitat,
por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el &mbito de la Comunidad
Valenciana, que en su articulo 4 nos dice que la actuacion del sistema de servicios
sociales tendera a establecer una politica social para superar las condiciones que dan
lugar a la pobreza y a la desigualdad social, evitando y corrigiendo los mecanismos
gue originan la marginacion y promoviendo mayores cotas de bienestar social. Sus
articulos 5 y 6 se encargan de distribuir las competencias en materia de Asistencia
Social y Servicios Sociales entre la Generalitat y las Administraciones Locales.

Las Administraciones Locales se encargan del analisis de las necesidades y de la
problematica social existente en su municipio, de la titularidad y gestion de los
Servicios Sociales Generales y la gestion de los programas y ayudas econémicas que
le encomiende la Administracion de la Generalitat.

Forman parte de los Servicios Sociales Generales los programas de atencion a las
necesidades bésicas, que se articulan a través de la gestion de las prestaciones
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econdmicas para aquellos ciudadanos/as que no pueden abordar por si mismos sus
necesidades vitales.

La Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, en su art. 25 e),
recoge como competencias propias de las Entidades Locales la evaluacion e
informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusién social.

Y visto el articulo 25.2.K), otorga a los municipios en el ejercicio de sus competencias,
la facultad de la potestad reglamentaria, esta Ordenanza, propone regular un sistema
de prestaciones dirigidas a los colectivos mas vulnerables de nuestro Municipio, con la
finalidad de cubrir desajustes econdmicos y sociales y conseguir una mejora de la
calidad de vida de nuestros ciudadanos, dotando de estabilidad a este sistema de
proteccion social.

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO

El objeto de la presente ORDENANZA es la regulacion del procedimiento para la
concesion de ayudas de emergencia de social en el Ayuntamiento de Torrevieja,
dirigidas a personas, nucleos familiares o unidades de convivencia que se encuentren
en situacion de emergencia o vulnerabilidad social.

Articulo 2. FINALIDAD

La finalidad de estas prestaciones economicas es remediar situaciones de urgente
necesidad que no puedan resolver con medios propios y dirigidas a cubrir necesidades
basicas de alimentacion e higiene, necesidades relacionadas con el uso de vivienda
habitual y situaciones de caracter extraordinario que puedan afectar a la autonomia
personal, social y econdmica y que se consideren de interés para la atencion de
personas y/o familias con importante problemética.

Articulo 3. IMPUTACION PRESUPUESTARIA.

La concesion de las ayudas previstas en la presente Ordenanza esta supeditada a la
existencia de crédito disponible en el presupuesto vigente para cada afio.
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El crédito destinado a financiar las ayudas de emergencia social sera el que se
consigne anualmente en el Presupuesto General del Ayuntamiento de Torrevieja con
cargo a la aplicacion presupuestaria 231.480.

Si se diera un incremento de la demanda que genere un gasto superior, se habilitara
en la medida que fuese posible y necesario, siempre que haya recursos financieros
suficientes para cubrir dichos gastos de acuerdo a la legalidad vigente en materia
presupuestaria.

Articulo 4. DEFINICION Y NATURALEZA

Las ayudas de emergencia son ayudas econOmicas de caracter extraordinario,
transitorio y no habitual, destinadas a paliar aquellas situaciones en que puedan
hallarse las personas afectadas, integradas en una unidad de convivencia, en su caso,
por un estado de necesidad, cuyos recursos resulten insuficientes para hacer frente a
gastos especificos, necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones de
marginacion y/o exclusion social. Van dirigidas a la unidad de convivencia.

Tienen caracter finalista, y no son un fin en si mismas, debiendo destinarse
Unicamente al objeto para el que han sido concedidas.

Seran incompatibles con cualquier otra prestacion publica, derecho, percepcion
econdémica o ingreso privado que pudiese corresponder al beneficiario o a otros
miembros del hogar, para la misma finalidad.

Se establece el principio general de incompatibilidad de las ayudas de caracter social,
gue resultaran compatibles Unicamente cuando presenten diferente naturaleza y
atiendan distinta finalidad.

Articulo 5. PROCESO DE INSERCION SOCIAL.

Las ayudas econdmicas incluidas en esta ordenanza, deben estar incardinadas en un
proceso de intervencion social que incluya un analisis completo de la situacion
individual y familiar, siempre en atencion al informe técnico del Departamento de
Bienestar Social, estableciendo el modelo de contraprestacién en su caso, conforme al
anexo MODELO DE CONTRAPRESTACION.

Articulo 6. TEMPORALIDAD DE LAS AYUDAS.

Estas ayudas econdémicas seran siempre temporales segun se establezca por la
Comision de Valoracion de Servicios Sociales.
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Articulo 7. PERSONAS BENEFICIARIAS.

Podran ser beneficiarias las personas fisicas y su unidad de convivencia, que retnan
los requisitos que se mencionan en las presentes bases.

Tendran la condicién de beneficiarios, aquellas personas fisicas y su unidad de
convivencia que se encuentren en situacion de emergencia o vulnerabilidad social.

Se entiende por UNIDAD DE CONVIVENCIA, a efectos de prestacién econémica para
situaciones de emergencia o de urgente necesidad social, las constituidas por una o
mas personas que convivan en el mismo domicilio, exista o no entre ellos relacion de
parentesco, extremo que se acreditara mediante el correspondiente volante de
empadronamiento y convivencia.

En caso de alojamientos compartidos, sera necesario que el beneficiario figure en el
contrato de alquiler.

Solo se podra recibir una unica ayuda en la misma unidad de convivencia, por el
mismo concepto, anualmente.

Articulo 8. REQUISITOS.

Podran solicitarlas aquellas personas que hallandose en una situacién de grave
necesidad, retnan los siguientes requisitos:

Que la persona beneficiaria no disponga de ingresos suficientes para afrontar los
gastos derivados de la situacion de emergencia.

No disponer de ingresos brutos por importe del IPREM en computo anual de 12
mensualidades, de renta per capita.

No disponer de bienes muebles e inmuebles distintos a los de la vivienda habitual,
sobre los que se posea un derecho de propiedad, posesién o usufructo o cualquier
otro, que por sus caracteristicas, valoracion o valoracién o posibilidad de explotacion o
venta, indique la existencia de medios suficientes para atender la necesidad para la
gue se solicita la ayuda.

Ser mayor de edad o menor emancipado.

Residir en el municipio de Torrevieja y estar empadronado/a, conforme a lo
establecido en la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
de forma ininterrumpida e inmediatamente anterior a la presentacién de la solicitud,
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durante un periodo no inferior a 12 meses, salvo situaciones excepcionales
debidamente acreditadas en el correspondiente informe social.

Aportar la documentacién requerida en cada caso.

No incurrir en alguna de las causas de prohibicion a las que se refiere el articulo 13 de
la Ley General de Subvenciones.

En caso de personas desempleadas, estar inscritas como demandantes de empleo en
las Oficinas de Empleo dependientes de la Conselleria competente en la materia, y
llevar a cabo una busqueda activa debidamente justificada.

Haber solicitado aquellas prestaciones a las que pudiera tener derecho (prestaciones
del Servicio Estatal de Empleo y /o de la Seguridad Social, pension alimenticia a favor
de menores, becas de comedor y libros, y cualquier otra prestacién, recurso o servicio
gue pueda favorecer la cobertura de la situacion de emergencia existente.

No disponer de ninguna otra ayuda ni prestacién para el mismo fin, otorgada por
organismo publico o entidad privada.

Que disponga del informe técnico suscrito por los servicios sociales municipales, en el
que se determine la necesidad de la accion objeto de la ayuda, y se haga constar que
se han agotado todos los recursos existentes encaminados a resolver la necesidad.

Articulo 9. OBLIGACIONES.
Los solicitantes de las ayudas estan obligados a:

Comunicar al Departamento de Bienestar Social, en un plazo maximo de 15 dias
naturales, todas aquellas variaciones habidas en su situacién familiar y que puedan
modificar las circunstancias que motivaron su solicitud.

Facilitar cuanta documentacion le sea solicitada, necesaria para la valoracion de la
necesidad.

Aplicar la cantidad percibida a los fines para los que la ayuda fue concedida.
Justificar adecuadamente los importes de la ayuda concedida.

Reintegrar los importes concedidos, cuando no se apliquen para los fines para los que
se asigno.

Reclamar los derechos econdmicos que le puedan corresponder y tramitar las
pensiones o prestaciones a las que tuviera derecho.

Colaborar en el cumplimiento de los objetivos establecidos por los Servicios Sociales.
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Aceptar la participacion en actividades y contraprestaciones propuestas por el Equipo
Social de Base de los Servicios Sociales, con el fin de posibilitar su propio desarrollo
personal, familiar y social. Tras la valoracion profesional, con la finalidad de modificar
las  circunstancias familiares 0  personales, conjuntamente con el
solicitante/beneficiario, podran establecerse las medidas a realizar por éste. El
incumplimiento de las mismas conllevara propuesta técnica desfavorable, o en su
caso, de revocacion y/o reintegro de la misma.

Atender las necesidades y salvaguardar los derechos de los menores que se
encuentren bajo la guarda de la persona solicitante o su unidad familiar.

No ejercer la mendicidad.
No rechazar oferta de empleo, salvo circunstancias debidamente justificadas.

Participar en programas de formacion e integracion y otras actividades de utilidad
personal, familiar y/o laboral.

Articulo 10. IMCOMPATIBILIDAD.

Estas ayudas serdn incompatibles con otras ayudas y subvenciones que pudiera
percibir el solicitante para la misma finalidad para las que se solicitan.

TITULO II. TIPOLOGIA, CRITERIOS DE VALORACION Y CUANTIA.
Articulo 11. CARACTERISTICAS Y TIPOLOGIA DE LAS AYUDAS.

Se consideraran situaciones de emergencia aquellas que originan gastos
extraordinarios para cubrir necesidades especificas de caracter basico y urgente:

Gastos destinados a cubrir necesidades basicas de la unidad de convivencia, para
cubrir necesidades de subsistencia y gastos relacionados con otras necesidades
primarias no cubiertas por otros sistemas de proteccion social o0 por otros recursos
sociales existentes, tales como:

&#9658; alimentacion basica, productos de caracter infantil de primera necesidad,
productos de higiene personal, vestido y calzado basico, y productos de limpieza
doméstica.

Gastos imprescindibles para el uso de vivienda habitual, entendiendo por tales, apoyo
para cubrir gastos derivados del alquiler de la vivienda habitual, luz, agua y gas.
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Gastos excepcionales en los que concurra circunstancia de grave o urgente necesidad
social, y que se consideren de especial interés para la atencién de personas con
importante problematica, como:

Adquisicion de billetes y gastos de transporte, que con caracter extraordinario sean
necesarios para garantizar un desplazamiento con destino a un centro de atencién
adecuado, que se valore conveniente dentro del plan de intervencion social, o bien
para garantizar el retorno al lugar de procedencia.

Deudas adquiridas por el alquiler de la vivienda habitual, siempre que el pago de la
misma o parte de ella, segun el criterio técnico, permita el mantenimiento de la unidad
familiar en esa vivienda habitual.

Alojamiento alternativo, para sufragar los gastos de estancias, cuando se especifique
en el informe técnico la excepcionalidad de la medida, siempre de acuerdo con los
limites dispuestos en las bases y por un periodo maximo de tiempo de seis meses.

Otras situaciones no contempladas anteriormente y que se consideren necesarias
para atender determinadas circunstancias especificas debidamente justificadas, y que
no se contemplen en otros sistemas publicos de proteccion social.

Articulo 12. CRITERIOS DE VALORACION.

La concesion de las ayudas vendra determinada por la existencia de una necesidad
reconocida y la insuficiencia de recursos econdmicos, teniéndose en cuenta para esto,
los informes emitidos por las/los trabajadores/as sociales del Equipo Social de Base,
los cuales seran preceptivos e iran acompafiados de una propuesta de resolucion
motivada, acerca de la procedencia o0 no de la concesién de la prestacién y la
determinacion de la cuantia de la misma.

La cuantia de la ayuda estara en funcion del nimero de miembros de la unidad
familiar, la problematica planteada y el nivel de ingresos econémicos, de acuerdo con
los criterios dispuestos en la siguiente tabla:

VALORACION SOCIO-FAMILIAR

A.1 Se valorara cada una de las siguientes situaciones, pudiendo acumular puntuacién
en el caso de existir mas de una situacion socio-personal simultaneamente en el
mismo nuacleo familiar:

Familia monoparental con hijos a su cargo y/o numerosa. (2 puntos)
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Discapacidad reconocida igual o superior al 33%, de cualquier miembro de la unidad
familiar. (1 punto)

Dependiente a cargo de la unidad familiar. (1 punto)

Victima de violencia de género o maltrato en el &mbito familiar. (1 punto)
Personas afectadas por desahucios. (1 punto)

Parados de larga duracion. (1 punto)

Carga familiar, entendiendo como tal existencia de en nucleo familiar de hijos menores
de edad, o en acogimiento familiar, y/o incapacitados legalmente, asi como madre y/o
padre mayor de 65 afios y sin ingresos econdmicos, o familiares hasta tercer grado
gue por determinadas circunstancias socio-sanitarias y/o econémicas se encuentren
temporalmente en el ndcleo familiar y no disponga de ingresos econémicos. (1 punto)

Desajustes convivenciales. (1 punto)

Circunstancias excepcionales de vulnerabilidad social valoradas por el Departamento
de Bienestar Social. (2 puntos)

Dificultades especiales de insercion laboral. (3 puntos)

Carencia de redes de apoyo socio-familiares. (1 punto)

Todas estas situaciones tendran que estar debidamente acreditadas con la
documentacion oportuna al respecto siendo la puntacion méaxima de 15 puntos.

VALORACION ECONOMICA

1-Con caracter general para las ayudas destinadas a gastos para Necesidades
Basicas y/o para el Uso de Vivienda Habitual:

Para la valoracion econémica se estimaran los recursos econémicos mensuales de la
unidad de convivencia y la estabilidad de los mismos, considerando los ingresos de los
tres Ultimos meses, en funcion de la siguiente tabla:

Total de ingresos (% del IPREM mensual):

NUmero de miembros
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MENOS DE A
B

C

1

50%

65%

80%

55%
70%

85%

60%
75%

90%

65%
80%

95%

70%
85%

100%

75%
90%

105%

Pag. 10 6620 /2017



/ o e 7 . / ,Z}_ﬁf’\ )
Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant @ BO)P
edita excma. diputacio provincial d'alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante \° 114 de 16/0612017

edita excma. diputacion provincial de alicante

2-Se considerardn ingresos economicos, la totalidad de los ingresos brutos
procedentes de todos y cada uno de los miembros de la unidad de convivencia. A tales
efectos se contabilizardn todos los ingresos, provenientes de sueldos, rentas de
intereses bancarios, asi como el capital mobiliario, pensiones o ayudas otorgadas por
instituciones publicas o privadas a cualquiera de los miembros de la unidad de
convivencia.

La renta per capita se obtendra al dividir los ingresos entre el nimero de miembros de
la unidad de convivencia. Se consideraran miembros computables aquellos que
conviven en el mismo domicilio.

3. Aplicacién de puntuacion segun nivel de ingresos.

MENOS DE A

5 PUNTOS

ENTRE A'Y MENOS DE B
3 PUNTOS

ENTRE B Y MENOS DE C
2 PUNTOS

MAS DE C

0 PUNTOS

Siendo la puntacion hasta un maximo de 5 puntos.

Indicar que, se sumaran las puntuaciones obtenidas en la valoracion socio-familiar y
econdmica, y se le aplicara un porcentaje (%) sobre el modulo econdmico
contemplado en el articulo 13, o sobre el coste de la accion si ésta es inferior al
maodulo.

Articulo 13. MODULOS ECONOMICOS Y CUANTIA DE LAS AYUDAS.
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Para determinar la cuantia maxima a conceder en cada solicitud de ayuda se sumaran
las puntuaciones obtenidas en atencion a los criterios de valoracion socio-familiar y
econdmica, y se le aplicara un porcentaje (%) del moédulo econémico contemplado en
la tabla que se reproduce a continuacién o al coste de la accion si ésta es inferior al
modulo.

Puntuacion obtenida % de la ayuda sobre el médulo méaximo

O sobre el coste de la accion si es inferior

entre 12 y 14 puntos hasta 100%
entre 9 y 11 puntos hasta 80%
entre 6 y 8 puntos hasta 60%
entre 3 y 5 puntos hasta 50%

entre 1y 2 puntos hasta 30%

Las ayudas por concepto de accion extraordinaria, no estaran sujetas a la aplicacion
de los anteriores criterios para la determinacion del importe de la ayuda. En este caso,
ser& el Técnico Instructor del expediente que propondra de forma motivada la cuantia
a conceder, con un importe maximo de 3.000 €.

Se consideraran ingresos econémicos, la totalidad de los ingresos brutos procedentes
de todos y cada uno de los miembros de la unidad de convivencia. A tales efectos se
contabilizaran todos los ingresos, provenientes de sueldos, rentas de intereses
bancarios, asi como el capital mobiliario, pensiones o ayudas otorgadas por
instituciones publicas o privadas a cualquiera de los miembros de la unidad de
convivencia.

La renta per capita se obtendra al dividir los ingresos entre el nimero de miembros de
la unidad de convivencia. Se consideraran miembros computables aquellos que
conviven en el mismo domicilio.
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Articulo 14. MODULOS ECONOMICOS.

Las cuantias maximas de las ayudas vendran determinadas del siguiente modo:

Uso de vivienda habitual: &#9644; alquiler hasta 350€/mes
&#9644; Suministros (agua, luz y/o gas)

hasta 200€/mes

Accion extraordinaria: hasta 3.000€

Necesidades basicas: hasta 300€/mes

La cuantia maxima de la ayuda no podra ser superior al coste de la accion, ni superar
el modulo econdmico establecido en estas bases.

Titulo 11l. PROCEDIMIENTO

Articulo 15. INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

El procedimiento se iniciara por la persona interesada, mediante la presentacion de la
correspondiente solicitud segin modelo normalizado, en el Registro de Entrada del
Ayuntamiento, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 16 del Procedimiento
Administrativo Comun, acompafiada de la documentacion especifica sefialada o de
oficio por cualquier Trabajador Social cuando exista riesgo para la persona/as

El plazo de presentacion se abrira desde el primer dia habil del mes de enero, y
permanecerd abierto hasta el dltimo dia habil del mes de octubre, de cada ejercicio
economico.

No obstante, con caracter extraordinario, podran admitirse a tramite aquellas
solicitudes de ayudas presentadas con posterioridad a esa fecha y siempre que se
acredite documentalmente, y asi se haga constar en el informe técnico, la aparicion de
la necesidad fuera del plazo ordinario de presentacion de solicitudes.
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Articulo 16. DOCUMENTACION.

La documentacion a aportar por los interesados es la siguiente:

1.- Solicitud de ayuda segun modelo oficial, suscrita por el interesado o su
representante, debidamente cumplimentada. (ANEXO 1)

2.- Volante de empadronamiento y convivencia actualizado.

3.- Fotocopia del DNI/NIE/pasaporte del solicitante y de todos los miembros de la
unidad de convivencia de convivencia.

4 .- Libro de familia.

5.- Acreditacion de los ingresos econdmicos de todos los miembros de la unidad de
convivencia mayores de 16 afios:

5.1. Declaracion de la renta del ultimo ejercicio o certificado negativo.(En su caso
podré utilizar el Modelo de Autorizacion recogido en el ANEXO II).

5.2. Contrato de trabajo y ultimas néminas.

5.3. Certificado de pensiones y prestaciones de la Seguridad Social o sistema de
proteccion equivalente o certificado negativo. (En su caso podra utilizar el Modelo de
Autorizacion recogido en el ANEXO III).

5.4. Certificado de prestaciones del Servicio Estatal de Empleo o certificado negativo.

5.5 Informe de vida laboral, expedido por la Tesoreria Territorial de la Seguridad
Social.

5.6. Tarjeta de demanda de empleo si no existen ingresos en la unidad familiar.
5.7. Declaracion jurada de medios de vida/ingresos, si procede. (ANEXO 1V).
5.8. Movimientos bancarios relativos a los Ultimos 6 meses y saldo actual.

6.- Acreditacion de circunstancias especificas:

Informes médicos, y en su caso grado de discapacidad y/o reconocimiento del grado
de dependencia.

Documentacion judicial: Sentencia de separacion/divorcio y convenio regulador, orden
de proteccion, resolucion incapacitacion legal, en su caso.
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7.- Documentacion relativa a la vivienda:

Contrato de alquiler en vigor y tres ultimos recibos.
Identificacion del propietario de la vivienda en alquiler

En caso de retrasos o impagos, documento de reconocimiento de deuda. (En su caso
podré utilizar el Modelo de Autorizacion recogido en el ANEXO V).

Documento acreditativo de la propiedad o cesion en uso de la vivienda.
En su caso, dos ultimos recibos de la hipoteca, si la vivienda es de propiedad.
Ultimos recibos de luz/agua.

En caso de estar incurso en un procedimiento de ejecucion hipotecaria, se aportara la
documentacion judicial oportuna.

8.- En los casos que la ayuda se ingrese al solicitante debera constar, domiciliacion
bancaria debidamente cumplimentada y conformada por la entidad financiera, (en su
caso podré utilizar el modelo de autorizacion recogido en el ANEXO VI)

9.- En los casos que la ayuda se abone al acreedor, se autorizara el correspondiente
documento de cesion de crédito (ANEXO VII) y el modelo de domiciliacién bancaria
con los datos del acreedor.

10.- Toda aquella documentacion requerida por el técnico que tramita la ayuda, y que
sea necesaria para una adecuada valoracién social.

Articulo 17. SUBSANACION DE DEFICIENCIAS.

Si la solicitud presentada no reuniera los requisitos establecidos respecto a la
documentacién exigida, se requerira al interesado para que en un plazo de 10 dias
subsane la documentacion necesaria, con la indicacion de que si no lo hiciera se le
tendra por desistido de su peticidn, previa resolucion que deberd ser dictada en los
términos previstos en la legislacion vigente.
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Articulo 18. INSTRUCCION.

La instruccién del expediente correspondera a los/las trabajadores sociales del Equipo
Social de Base.

Las solicitudes de ayudas seran remitidas al Area de Bienestar Social. Posteriormente
el técnico que instruya el expediente podra efectuar las comprobaciones oportunas
sobre la veracidad de los datos aportados por los interesados. Igualmente se les podra
requerir aclaraciones por escrito, de acuerdo con el procedimiento dispuesto en la
base 17.

Una vez verificadas las solicitudes en la forma prevista, se emitira el correspondiente
informe social por el oOrgano instructor correspondiente, conforme al modelo
establecido al efecto por el Departamento de Bienestar Social, debiendo incluir una
propuesta favorable o desfavorable, debidamente motivada. La propuesta de
resolucion favorable, en todo caso, hara referencia a los siguientes aspectos:

Problematica planteada (necesidad técnica de la ayuda).

Gestiones realizadas para su resolucion.

Modalidad que se considera adecuada, especificando conceptos y cantidades.
Idoneidad de lo solicitado para cubrir la necesidad que se plantea.

Repercusiones positivas que su concesion acarrea a la persona interesada y las
negativas que pueden ocasionar su denegacion.

Forma de pago.
Perceptor.

Pago unico o periédico. En este segundo caso se especificara el tiempo previsto de la
ayuda.

Forma de justificacion.

El informe técnico y el expediente completo, sera elevado a la Comisién de Valoracion,
que estara integrada por los siguientes miembros:

Presidente: El Alcalde-Presidente o persona en quien delegue.
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Secretario/a de la Comision, con voz pero sin voto.
Concejal delegado del Area o persona en quien delegue.
El/La jefe/a del Area Municipal o persona en quién delegue.

Vocales: Al menos dos técnicos, trabajadores/as sociales, adscritos al Equipo Social
del Base.

Las funciones bésicas, con caracter general, de la Comisién Técnica de Valoracion
seran:

Valorar los expedientes, determinando la cuantia a conceder y el procedimiento de
gestion de la misma en funcion del informe-propuesta.

Denegar la ayuda solicita, en funcion del informe-propuesta.
Elaborar las propuestas de resolucion.

Devolucion al técnico instructor del expediente cuando se considere que los datos
aportados son insuficientes para resolver la solicitud, para lo cual se requerira informes
0 nuevas pruebas.

Resolver dudas y/o aclaraciones que le sean requeridas.

A la vista del expediente tramitado por el instructor, la Comision formulara su
propuesta de resolucién, conforme a las conclusiones alcanzadas, indicando el tipo de
ayuda y la cuantia a conceder.

La Comision de Valoracion, sera convocada por el presidente con caracter ordinario
como minimo una vez al mes, y con caracter extraordinario cuando concurran
circunstancias que lo aconsejen, se considerara validamente constituida con la
presencia de la mitad de sus miembros.

De cada sesidn que celebre la Comision, el/la Secretario/a levantard un Acta en el que
constaran:

Lugar, fecha y hora en que comienza y se levanta la sesion.
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Nombre y apellidos del Presidente, de los miembros presentes y ausentes y de los que
sustituyan.

Asuntos que se examinan, persona beneficiaria, nimero de expediente, tipo de ayuda,
cuantia propuesta, duracion y, en caso de denegacién la especificacion del motivo.

El acta se autorizara con la firma del/la Secretario/a y el visto bueno del / de la
Presidente/a.

Efectuada la valoracion del expediente, se elevara la correspondiente propuesta de
resolucion.

Articulo  19. RESOLUCION, NOTIFICACION, RECURSOS Y SILENCIO
ADMINISTRATIVO.

La resolucion del procedimiento se notificar4 a las personas interesadas de acuerdo
con lo previsto en el art. 40 de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo
Comun.

El plazo maximo para resolver las solicitudes y notificar la resolucion sera de tres
meses contados desde la prestacion de la solicitud en el registro municipal.

El transcurso del plazo maximo de tres meses sin que se haya notificado la resolucion
del procedimiento a los interesados, se entender4d desestimada por silencio
administrativo la solicitud de ayuda

La resolucion pone fin a la via administrativa y contra esta las personas interesadas
podran ejercer las acciones que procedan ante la jurisdiccibn competente. No
obstante, podran interponer con caracter previo y potestativo el recurso de reposicion.

Articulo 20. DENEGACION.

Seran causas de denegacion de la solicitud:
Que la ayuda solicitada sea competencia de otros organismos.

No reunir el periodo minimo de empadronamiento, y no acreditar una circunstancia
excepcional.
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Superar el nivel de ingresos

Negativa a llevar a cabo un proyecto de intervencion social o las condiciones
requeridas por el Dpto.

Que la ayuda solicitada no constituya solucion adecuada o no resuelva de forma
significativa la necesidad planteada.

Articulo 21. PAGO.

En funcién de la problemética planteada, la ayuda podrd ser de pago Unico o bien
periodico, durante los meses que se establezcan. En este Ultimo caso, se podra
conceder hasta un periodo maximo de 10 meses, siempre que la situacion lo requiera
en atencion a las especiales dificultades de insercion socio-laboral y al pronéstico de la
situacion.

Excepcionalmente, se podra prorrogar hasta 1 mes mas la ayuda, acreditando
previamente el estricto cumplimiento de las medidas de contraprestacion, y siempre
gue el informe técnico asi lo aconseje y determine.

Con caracter general, el pago de la ayuda se realizara previa justificacion por el
beneficiario de la realizacién del gasto para el que se concedié la misma, y se
efectuard por los servicios econdmicos municipales mediante transferencia bancaria
en el numero de cuenta indicado en el modelo de domiciliacion bancaria.

No obstante, cuando el beneficiario no pueda hacer efectivo con antelacion la totalidad
del pago del objeto subvencionado, para asegurar el cumplimientos de sus fines, el
importe concedido se abonara a través del proveedor del servicio o gasto, en este
caso, se incorporara al expediente el documento de CESION A TERCEROS.

Si ello no fuera posible, previo informe del Departamento de Bienestar Social, se podra
proponer un pago anticipado del importe de la ayuda. En este caso, en el mencionado
informe se determinara la cuantia que se propone como adelanto. En el plazo de 10
dias desde la percepcion de ese adelanto, el beneficiario deber& acreditar la factura/s
gue justifique que se ha destinado la ayuda percibida a la finalidad para la que se
concedio. El técnico del Departamento de Bienestar Social podra, en su informe de
justificacion, proponer la percepcion de otra cantidad en concepto de adelanto.

Articulo 22. JUSTIFICACION.

La justificacion de las ayudas econdémicas se acreditara mediante factura del producto
adquirido o del servicio prestado adecuado a la finalidad para la que se concedio.
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1.-Justificacion de las ayudas concedidas en concepto de Necesidades Bésicas, el
beneficiario debera presentar factura emitida por el establecimiento donde se
adquieran y se adjuntard a la factura el justificante de compra, donde quedaran
descritos los productos adquiridos, solo se admitiran los productos contemplados en el
listado que al efecto proporciona el Departamento de Bienestar Social.(ANEXO VII)

2.-Justificacién de las ayudas por Uso de Vivienda Habitual, en concepto de alquiler de
vivienda, se presentara: recibos de alquiler correspondientes al periodo para el que se
aprueba la ayuda.

3.-Justificacion de las ayudas por Uso de Vivienda Habitual en concepto de gastos de
suministros (agua, electricidad, gas):

.-Factura emitida por la entidad suministradora acompafada del justificante de pago.
3.-Plazos

3.1.-Para las ayudas de pago Unico, el plazo maximo de presentacion de la
documentacion justificativa serd& como méaximo de hasta dos meses desde la
notificacion de la resolucién de concesion de la ayuda.

3.2.-En caso de que la propuesta de resolucion, contemple pagos periodicos, la
justificacion debera presentarse en el plazo de diez dias habiles a partir del momento
en que se realicen los diferentes pagos parciales.

En todo caso el plazo maximo de justificacion finalizara el 1 de diciembre del afio en
curso. (art. 16.1 de la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de
Torrevieja), pudiendo ampliarse el plazo de oficio o a peticion de los interesados/as
(art. 16.2 de la mencionada Ordenanza).

La documentacion que acredite la justificacion debera ser presentada en el registro del
Ayuntamiento, en el plazo establecido al efecto.

Articulo 23. SUSPENSION, EXTINCION Y REINTEGRO.

1.- Sera motivo de suspension o extincion.

La utilizacion de las ayudas con una finalidad distinta para la que fue concedida, asi
como el incumplimiento de las condiciones sefaladas para su uso.
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Falsedad u ocultamiento de cualquiera de los datos declarados por los solicitantes.

La negativa del solicitante a llevar a cabo un plan de intervencién social propuesto por
el Dpto. de Bienestar Social o el incumplimiento de cualquiera de las medidas
dispuestas en la contraprestacion acordada por el técnico correspondiente.

Obtencién de ingresos econdmicos propios que hagan desaparecer la necesidad que
origind la concesion de la ayuda.

Cambio de residencia, fuera del municipio de Torrevieja.

Pérdida de cualquiera de los requisitos establecidos y/o incumplimiento de las
obligaciones.

Falta de justificacion de la ayuda concedida.

2.- Sera motivo de reintegro

En los casos excepcionales en que el pago sea anticipado por el Ayuntamiento, la falta
de presentacién de la justificaciébn dara lugar al correspondiente procedimiento de
reintegro, en atencion a lo establecido al efecto en la Ordenanza General de
Subvencién del Ayuntamiento de Torrevieja.

Articulo 24. RESOLUCION, NOTIFICACION, RECURSOS Y SILENCIO
ADMINISTRATIVO.

La resolucion del procedimiento se notificara a las personas interesadas de acuerdo
con lo previsto en el art. 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun.

El plazo maximo para resolver las solicitudes y notificar la resolucion sera de tres
meses contados desde la presentacion de la solicitud en el registro municipal.

El transcurso del plazo méaximo de tres meses sin que se haya notificado la resolucion
del procedimiento a los interesados, se entendera desestimada por silencio
administrativo la solicitud de ayuda (art. 25 de la Ley 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comun).
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La resolucion pone fin a la via administrativa y contra ésta, las personas interesadas
podran ejercer las acciones que procedan ante la jurisdiccibn competente. No
obstante, podran interponer con caracter previo y potestativo el recurso de reposicion.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza, entrard en vigor a los quinces dias habiles a partir de su
publicacion integra en el Boletin Oficial de la provincia de Alicante, (arts. 65.2 y 70.2
de la Ley de Bases de Régimen Local) permaneciendo en vigor hasta su maodificacion
o derogacion expresa.

DOCUMENTACION A ADJUNTAR AL MODELO DE SOLICITUD OFICIAL DE AYUDA
ECONOMICA DE EMERGENCIA

DATOS FAMILIARES Y DE CONVIVENCIA.
Volante de empadronamiento y convivencia actualizado.

Fotocopia del D.N.I./N.I.LE./Pasaporte del solicitante y de todos los miembros de la
unidad familiar de convivencia.

Fotocopia del Libro de Familia de su pais o espafiol si lo tuviera, certificado o partida
de nacimiento, si el solicitante o algun conviviente tiene hijos.

Fotocopia de la sentencia de separacién o divorcio (si es su caso). Si no fuera su caso,
adopcion de medidas paterno-filiales de los menores (visitas del padre, pension,
guarda y custodia, etc.). En caso de no tenerlas acordadas, tendr4 que presentar
justificante de esa peticion.

DATOS ECONOMICOS Y LABORALES DE LA UNIDAD FAMILIAR DE
CONVIVENCIA MAYORES DE 16 ANOS. En caso de encontrarse:
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DESEMPLEADO: Informe de la vida laboral expedido por la Tesoreria Territorial de la
Seguridad Social (se solicita en el 901502050). Fotocopia de la tarjeta de demanda de
empleo, SERVEF. Certificado del SEPE (antiguo INEM) acreditativo de si percibe o no
prestacion, cuantia y duracion. Fotocopia del 1.R.P.F. o certificado negativo expedido
por la Agencia Estatal Tributaria, relativo al ultimo ejercicio. Informe de los
movimientos de su/s cuenta/s bancaria/s relativo a los ultimos seis meses.

TRABAJANDO: Fotocopia del Contrato de trabajo actualizado. Ultimas nominas
recibidas. Informe de la vida laboral expedido por la Tesoreria Territorial de la
Seguridad Social (se solicita en el 901502050). Fotocopia del I.R.P.F. o certificado
negativo expedido por la Agencia Estatal Tributaria, relativo al dltimo ejercicio. Informe
de los movimientos de su/s cuenta/s bancaria/s relativo a los ultimos seis meses.

PENSIONISTA: Certificado del importe de la pension expedido por el Instituto Nacional
de la Seguridad Social. Fotocopia del I.R.P.F. o certificado negativo expedido por la
Agencia Estatal Tributaria, relativo al ultimo ejercicio. Informe de los movimientos de
su/s cuenta/s bancaria/s relativo a los ultimos seis meses.

DATOS DE LA VIVIENDA. En caso de ser: PROPIA: Fotocopia del ultimo recibo del
I.B.I. PROPIA PAGANDOLA: Fotocopia del dltimo recibo del 1.B.1. asi como el Gltimo
recibo abonado en concepto de préstamo de la vivienda. De existir impagos al
respecto: justificante de impago/s, deudas pendientes, orden de desahucio, etc.
ALQUILADA: Fotocopia contrato de arrendamiento y ultimo recibo abonado en
concepto de alquiler de la vivienda.

OTROS DOCUMENTOS:

Modelo de domiciliacion bancaria debidamente cumplimentada y conformada por su
entidad financiera (modelo adjunto).

Otra documentacion que considere de interés para la valoracion de su solicitud:
acreditacion de deudas si las hubiera u otros gastos que haya de tenerse en cuenta,
reconocimiento de deuda, cesion a terceros.

En el caso de no ser beneficiario de prestacion por desempleo deberd aportar
certificado especifico de ser beneficiario o no del PLAN PREPARA.
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ANEXO Il

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE PENSIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

AUTORIZACION PARA LA RECOGIDA DE DATOS POR TERCEROS

Para el acceso a las bases de datos protegidos por la Ley 15/90, de 13 de diciembre
(BOE n° 298 de 14.12.1999) de datos de caracter personal.

AUTORIZA A:

La Concejalia de Bienestar Social del Excmo. Ayuntamiento de Torrevieja, para que
reciba en mi nombre y a los efectos de tramitacion de solicitud de Ayuda Economica
de Emergencia Social

Certificado de pensién

Certificado de no ser pensionista
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Torrevieja, a de de

Firma del autorizante Sello del autorizado

DOCUMENTO QUE HA DE APORTARSE JUNTO CON ESTE IMPRESO

* Fotocopia DNI/NIE

ANEXO IV

SOLICITUD DE AYUDA INDIVIDUAL

DECLARACION JURADA DE MEDIOS DE VIDA/INGRESOS

I3
................................................... con namero de DNI/NIE/Pasaporte
........................................................................... y con domicilio en Torrevieja
(Alicante), en la calle
DECLARO

Que obtengo un promedio mensual de ingresos que ascienden a ..................ccc..eeee. €
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Realizando trabajos de

Si indica 0 €, exponga que medios de vida dispone, asi como de quien o qué ayudas
percibe para subsistir

Y para que conste a efectos de mi solicitud de Ayuda Individual firmo la presente.

Torreviejaa .................. O o de 2016

ANEXO V

RECONOCIMIENTO DE DEUDA

En la ciudad de Torrevieja a .................. de de
REUNIDOS:

De una parte D/D?
...................................... mayor de edad, vecino de la ciudad de
........................................................................ , con domicilio en la
072 1 =
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............................................... con DNI
........................................................ en adelante el acreedor/a.

Y de otra parte D/D?
.............................. mayor de edad, vecina de la ciudad de Torrevieja, con domicilio
en la calle
...... con numero de DNI/NIE/Pasaporte .........cccceeviiiiieiiiieiiiiiiiianeineeenas, €N

adelante deudora/adeudor.

COMPARECEN:

Ambos en su propio nombre y representacion y reconociéndose mutuamente
capacidad suficiente para el otorgamiento de este documento de “Reconocimiento de
deuda” en su virtud:

MANIFIESTAN:

PRIMERO: Que como consecuencia de las relaciones comerciales mantenidas entre

ambos DD ..., tiene contraida una deuda de
...................................................... euros, con D./D2
Correspondiendo la deuda a las mensualidades de

del alquiler de la vivienda que habita y en la que permanece en la actualidad como
residencia en Torrevieja.
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SEGUNDO: Que

expresamente adeudar la citada cantidad

acepta el citado reconocimiento.

N° 114 de 16/06/2017

Y de conformidad, ambas partes consienten el otorgamiento del presente contrato la

deuda

Fdo. EL ACREEDOR Fdo.: EL DEUDOR

ANEXO VI

MODELO DE CONTRAPRESTACIONES DE LOS USUARIOS

Acuerdo de propuesta y aceptacién de las Prestaciones Econdmicas Individuales

En ,a de de 20 .

Como consecuencia de la tramitacion del expediente de Ayudas Individuales a favor

de,

D/D?
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El técnico de servicios sociales del Ayuntamiento de Torrevieja, D/D2.
propone las condiciones que deben regir la

Prestacion Econémica Individual:

Necesidad detectada:

Objetivos planteados:

Plazo previsto para la consecucion del objetivo:

D/DA.

como solicitante de una ayuda individual, acepta la prestaciébn economica individual
aqui propuesta y se compromete a observar lo programado en todos sus términos, asi
como a:

Aplicar el importe de la ayuda a cubrir las necesidades basicas y sus
responsabilidades familiares.

Comunicar al Ayuntamiento en el plazo maximo de 15 dias, cualquier variacion de las
circunstancias personales o familiares.

Colaborar con el equipo social municipal en el proceso de seguimiento.
El Técnico de Servicios Sociales, El Solicitante,
TORREVIEJA, 08-06-2017

EL ALCALDE-PRESIDENTE, JOSE MANUEL DOLON GARCIA
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