


AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

AGENDA URBANA TORREVIEJA

Equipo Redactor

Ayuntamiento de Torrevieja:
Eduardo Doldn, Alcalde

Unidad de Fondos Europeos

EuroVértice

Nuria Prior

Maria Garcia Berna
Mar Melgarejo
Carlos Egio



AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

La Agenda Urbana de Torrevieja es una herramienta de futuro para nuestro municipio, que
marca el camino seguir en los préximos afios. Queremos convertir Torrevieja en un entorno
urbano sostenible, bello y equitativo para toda la ciudadania. Elaborar este documento nos ha
permitido reflexionar sobre nuestro municipio, entendiendo que la ciudad es compleja y debe
disenarse desde todos los prismas: el econdmico, el social, el medioambiental y el urbano.
Gracias a esta labor hemos podido coordinar a los diferentes servicios del Ayuntamiento y
hemos recogido el sentir de la ciudadania, un trabajo de gobernanza multinivel que sienta las
bases de futuros proyectos tractores y transformadores.

Con el objetivo de trazar una hoja de ruta, hemos disefiado conjuntamente un plan de accion
basado en la Agenda Urbana Espafiola y lo hemos adaptado a nuestras particularidades. Este
ambicioso plan quiere transformar el municipio, alcanzando grandes retos como potenciar
nuestro gran patrimonio natural y cultural, redisefiar el modelo urbano, adaptarnos a los
efectos del cambio climdtico y a los nuevos modos de movilidad y digitalizacion, y promover la
igualdad de oportunidades.

Para alcanzar estos objetivos se proponen 16 ejes estratégicos que recogen un total de 110
actuaciones planificadas hasta 2030. Estas inciden en la ordenacién del territorio y el uso del
suelo, la revitalizacidon de la ciudad, la prevencién de los impactos del cambio climatico, la
gestion sostenible de los recursos, la movilidad sostenible, el fomento de la cohesidn social, el
impulso de la economia del municipio, la garantia del acceso a la vivienda, el liderazgo de la
innovacién digital y la mejora de los instrumentos de intervencién y gobernanza.

Todo el trabajo desarrollado, que iniciamos en 2021, abre un nuevo horizonte que afrontamos
con ilusién gracias a esta herramienta estratégica que nos permite abordar los grandes
proyectos transformadores del municipio, acceder a fuentes de financiacion y caminar hacia el
futuro teniendo claro cuales son nuestros objetivos.

Les presentamos la Agenda Urbana de Torrevieja, el camino para construir nuestro municipio
juntos.

Eduardo Doldn, Alcalde de Torrevieja.
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1. Introduccion

La Agenda Urbana de Torrevieja 2030 es un proyecto ambicioso que propone definir el futuro
del municipio hasta 2030. Con esta estrategia se disefia una ciudad que quiere alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de propuestas de gran impacto que ofreceran un
espacio urbano sostenible en el que habitar.

Este documento propone la localizacidon de la Agenda Urbana Espaiiola en el municipio de
Torrevieja, adaptando sus particularidades al momento actual de la ciudad. En las siguientes
paginas se desglosa el proceso de disefio y la metodologia que se ha llevado a cabo para
proponer las actuaciones que transformaran el municipio.

Los trabajos se iniciaron en el 2021, realizando un diagndstico preliminar, analizando los retos
principales del municipio para plantear propuestas estratégicas. La Agenda Urbana de
Torrevieja ademas es un documento flexible que ha permitido durante el trabajo de estos afos
profundizar en las necesidades, y adaptarse a los diferentes escenarios, recopilando el trabajo
que realiza el Ayuntamiento y adaptandose también a los cambios que se han producido en el
gobierno municipal.

Todo este proceso de disefio urbano parte de la aprobacion de la Agenda 2030 en 2015 por
parte de Naciones Unidas, en la que se propone que los paises firmantes aborden la
implantacién y localizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos
(Figura 1) pretenden avanzar hacia un mundo mas justo, equitativo y sostenible con la
colaboracion de los diferentes actores de la sociedad.

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.Fuente: Naciones Unidas
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Estos ODS se estructuran en la idea de las 5P:

- Personas: estamos decididos a poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus formas
y dimensiones, y a velar por que todos los seres humanos puedan realizar su potencial
con dignidad e igualdad y en un medio ambiente saludable. Engloba alos ODS 1, 2, 3, 4

y 5.

- Prosperidad: estamos decididos a proteger el planeta contra la degradacion, incluso
mediante el consumo y la produccion sostenibles, la gestion sostenible de sus recursos
naturales y medidas urgentes para hacer frente al cambio climdtico, de manera que
pueda satisfacer las necesidades de las generaciones presentes y futuras. Engloba a los
0DS7,8,9,10y 11.

- Planeta: estamos decididos a velar por que todos los seres humanos puedan disfrutar
de una vida préspera y plena, y por que el progreso econdmico, social y tecnoldgico se
produzca en armonia con la naturaleza. Engloba a los ODS 6, 12, 13, 14y 15.

- Paz: estamos decididos a propiciar sociedades pacificas, justas e inclusivas que estén
libres del temor y la violencia. No puede haber desarrollo sostenible sin paz, ni paz sin
desarrollo sostenible. Hace referencia al ODS 16.

- Alianzas (partnership): estamos decididos a movilizar los medios necesarios para
implementar esta Agenda mediante una Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
revitalizada, que se base en un espiritu de mayor solidaridad mundial y se centre
particularmente en las necesidades de los mds pobres y vulnerables, con la
colaboracion de todos los paises, todas las partes interesadas y todas las personas.
Hace referencia al ODS 17.

Por otro lado, la ONU, conocedora del papel que tienen las ciudades y el crecimiento urbano,
impulsé en 2016 la Nueva Agenda Urbana, un documento basado en el objetivo de desarrollo
sostenible 11 (ciudades y comunidades mas sostenibles, (Figura 2) pero entendido
transversalmente con muchos de los ODES con los que el fendmeno urbano guarda relacién.
Este objetivo representa un gran paso hacia adelante en el reconocimiento del poder
transformador de la urbanizacién para el desarrollo, y en el papel de los lideres de las ciudades
a la hora de impulsar el cambio global desde la base. Sin embargo, el papel de las
administraciones locales en la consecucién de la Agenda 2030 va mas alla del ODS 11. Todos los
ODS tienen metas directa o indirectamente relacionadas con el trabajo de los municipios. Son
numerosos los actores que tienen una importancia destacada y la accién local se enmarca
como uno de los principales motores para la implementacidon de los ODS. La Agenda Urbana
Torrevieja 2030 tiene un objetivo global para contribuir con el desarrollo sostenible y en
consecuencia con los ODS, concretamente con el ya mencionado ODS 11. Ademas, todas las
politicas que se han disefiado contribuyen a otros muchos objetivos de desarrollo sostenible.
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Figura 2. Objetivo de Desarrollo 11: Ciudades y comunidades mds sostenibles. Fuente: Naciones Unidas

La propia Agenda Urbana Espafiola establece la relaciéon que sus objetivos estratégicos tienen
con cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Figura 3). A su vez, el Ministerio de
Transporte, Movilidad y Agenda Urbana, junto con la Federacidn Espafiola de Municipios y
Provincias, ha elaborado una guia sobre “Cémo pueden Ayudar las Agendas Urbanas Locales a

Alcanzar los ODS”.

Figura 3. Relacion de los Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. Fuente Agenda Urbana Espaiiola 2030.
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La realizacion de la Agenda Urbana Torrevieja 2030 ha seguido la metodologia disefiada por la
Agenda Urbana Espafola como base estratégica. Esto significa contemplar una visién integral
identificando las principales problematicas y aspectos de mejora del municipio, asi como
acciones encaminadas a hacer de Torrevieja un lugar sostenible.

Para este proceso se han realizado las siguientes fases de trabajo mostradas en el grafico
siguiente:

llustracion 1. Metodologia de trabajo de la Agenda Urbana de Torrevieja.

Para que todo este proceso de trabajo tenga una organizacidn interdepartamental, se ha
creado un grupo de trabajo, formado por las diferentes areas del Ayuntamiento, y una unidad
de coordinacion, liderada por la Unidad de Fondos Europeos que es la responsable de que el
grupo se reuna periddicamente, y solicitar informacién y colaboracién.

llustracion 2. Grupo de trabajo de la Agenda Urbana de Torrevieja.
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El diagndstico del municipio se inicid en 2021, recopilando los principales datos descriptivos. En
base a este primer acercamiento se han revisado dichos datos en el momento de aprobacién
de este actual documento. Seguidamente el trabajo del grupo de coordinacién de la mano de
la Unidad de Fondos Europeos recopila los proyectos en marcha e iniciativas de todas las areas
del Ayuntamiento. Ademas con la renovacion del gobierno municipal en 2023 se incorporan las
nuevas propuestas estratégicas lo que hace que todo el proceso sea vivo y se adapte a las
circunstancias del municipio. En base a este trabajo colaborativo entre areas y coordinado por
el grupo de trabajo se definen actuaciones estratégicas y se redacta el plan de accién y el
sistema de seguimiento propuesto para que este documento estratégico pueda implementarse
con los objetivos planteados. Todo ello de la mano de la participacidon ciudadana que esta
presente de manera transversal. A través del proceso participativo planteado se ha realizado un
diagndstico participado y se han recopilado propuestas e ideas, con el objetivo de que este
documento se construya entre todos.

Todo este proceso metodoldgico sigue ademas las directrices de la Agenda Urbana Espaiiola,
que ofrece un total de 10 objetivos estratégicos (Figura 4) de los que parten un total de 30
objetivos especificos que los territorios deben considerar para su desarrollo. En base a estos
objetivos se ha analizado el municipio, se han alineado los planes y proyectos existentes y se ha
disenado el plan de accion.

Figura 4. Objetivos estratégicos de la Agenda Urbana Espaiiola.
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2. Diagnostico y sintesis territorial

ANALISIS DEL AREA URBANA

CARACTERISTICAS GENERALES

Cdédigo INE: 3133 Provincia: Alicante

Comarca: La Vega Baja Poblacién: 89.290 (2023)

Superficie: 71,44 Km? Densidad de poblacién: 1.249,86 hab/km?
Distancia capital provincia: 48 Km Alcalde: Dolén Sanchez, Eduardo Jorge (PP)

2.1. Estructuray caracteristicas del territorio

Torrevieja es un municipio costero perteneciente a la Comunidad Valenciana, localizado en la
comarca de la Vega Baja del Segura. Se encuentra situado en el sur de la provincia de Alicante,
bafiado por las aguas del Mar Mediterraneo y de las lagunas de La Mata y Torrevieja. El
término municipal de Torrevieja limita con el de Guardamar del Segura por el norte, con el de
Orihuela por el sur y con los municipios de Los Montesinos, Rojales y San Miguel de Salinas por
el interior.

Segun el Instituto Valenciano de Estadistica (IVE), cuenta con una extensién de 71,44 km?y
dispone de una pedania conocida como La Mata, situada al noroeste del casco urbano de
Torrevieja en direccion a Guardamar del Segura, ademds de con diversas urbanizaciones de
gran extension.

Con 89.290 habitantes es la tercera ciudad mas poblada de la provincia de Alicante, por detras
de Alicante y Elche, y la mas poblada de su comarca, la Vega Baja.

Figura 6. Localizacion del municipio de Torrevieja. Fuente: Plan de Movilidad Urbano Sostenible de Torrevieja
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Se trata de una ciudad situada a 7 metros sobre el nivel del mar con unas temperaturas medias
que oscilan entre los 12 y los 252 C. El clima es mediterraneo, con inviernos suaves y veranos

calurosos.

El acceso al municipio de Torrevieja desde origenes tanto nacionales como internacionales, se
puede realizar a través de tren, avidn, autobus o coche. El municipio se encuentra situado a 50
minutos aproximadamente del aeropuerto Alicante-Elche Miguel Hernandez, a
aproximadamente 59 minutos del aeropuerto de Internacional de la Regién de Murcia, y a una
hora aproximadamente de la estacion de trenes de Alicante.

Para el acceso con vehiculo privado, Torrevieja cuenta con salida propia desde la autopista AP-7
o Autopista del Mediterraneo (E-15 en la ruta en coche europea). El acceso por la carretera del
litoral se hace por la N-332 y ademas dispone de carreteras secundarias.

Los accesos principales por carretera a Torrevieja son los siguientes:
— N-332, que atraviesa el municipio de Norte a Sur por la costa.
— Autopista AP-7, con entronque con la CV-940.
— CV-95 Orihuela — Torrevieja.

Los accesos secundarios por carretera al municipio son los siguientes:
— (CV-940 San Miguel de Salinas-Benijdfar.
— CV-905 Benijofar-Torrevieja.
— CV-943 Los Montesinos-La Marquesa-Torrevieja.

F LEH
Ar-

.
%

] : ] s Artopistasutovia

i Lt Pt Red H4sica GV

Red Local Dipukssion
Viales municpales
Vigles suxiliares

Figura 7. Principales accesos Torrevieja. Fuente: Conselleria d’Habitatge, Obres Publiques i Vertebracid del Territori

Al municipio de Torrevieja también se puede llegar en autobus. Las lineas interurbanas que
prestan servicio en Torrevieja son operadas por las empresas Costa Azul (Grupo Avanza),
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Globalia y La Inmaculada, y tienen como parada de referencia en la localidad la estacion de
autobuses:

— Alicante-Torrevieja-Pilar de la Horadada (Costa Azul).

— Torrevieja-Montesinos-Orihuela (Costa Azul).

— Centro Comercial Zenia Boulevard-Torrevieja (Costa Azul).
— Torrevieja-Crevillente (Costa Azul).

— Torrevieja- Alicante-Elche Miguel Hernandez (Costa Azul).
— Torrevieja-Universidad de Alicante (Costa Azul).

— Hospital de Torrevieja-Los Montesinos (Costa Azul).

— Hospital de Torrevieja-Pilar de la Horadada (Costa Azul).
— Hospital de Torrevieja-Guardamar (Costa Azul).

— Torrevieja-Cartagena (Globalia).

— Torrevieja-Murcia (Globalia).

— Torrevieja-Elche (La Inmaculada).

También se puede llegar a la ciudad de Torrevieja mediante el tren, aunque el destino final es la
estacion de tren de Alicante y después. Para llegar al municipio de Torrevieja hay que
desplazarse mediante autobus, coche o taxi. Otras estaciones de tren cercanas al municipio son
las de Murcia, situada a 50 km y la de Orihuela, situada a 30 km de Torrevieja.

El aeropuerto Alicante-Elche Miguel Hernandez conecta con las principales ciudades europeas
y esta a tan sélo 40 minutos. También a 45 minutos se encuentra el Aeropuerto Internacional
de la Region de Murcia, que enlaza con diversas capitales europeas.

A tan solo 45 minutos de Torrevieja se encuentra el Puerto de Alicante, uno de los puertos del
Mediterraneo Occidental con recepcién de cruceros. Sin olvidar el Puerto de Cartagena
(Murcia), mas al sur y practicamente a la misma distancia; un importante puerto base de
cruceros internacionales.

2.1.1. Transporte publico

El servicio de transporte urbano es operado en régimen de concesidn por la empresa Costa
Azul, del Grupo Avanza, y consta de 8 lineas que se citan a continuacidn:

e Linea A: Torrevieja — La Mata. Atraviesa barrios céntricos como El Palmeral o Los
Frutales y comunica con la pedania de La Mata, ubicada dentro del municipio de
Torrevieja. Su recorrido discurre préximo a la costa en gran parte del recorrido.

e Linea A.2: Torrevieja - La Mata (interior). También llega hasta La Mata, pero, a
diferencia de la linea A, discurre por el interior, en concreto por la Avenida Paris.

e Linea B: Torrevieja — Torretas. Conecta las urbanizaciones de la Torreta con el centro,
finalizando su recorrido en el intercambiador de transportes, situado en la Avda.
Doctor Marafidn.

e Linea C: Torrevieja — Lomas. Discurre por el centro de Torrevieja, enlazando los barrios
de Calas Blancas, Nueva Torrevieja, Aguas Nuevas y Torreblanca.

e Linea D-F: Torrevieja - Los Altos - Rocio de Mar. Comunica el centro con las zonas Islas
Canarias, La Veleta, Rocio del Mar y Los Altos.
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e Linea E: Torrevieja - Lago Jardin. Une el centro con Los Altos y Los Balcones, a través de
la CV-95.

e Linea G: Torrevieja - San Luis. Llega hasta las zonas de San Luis y el Chaparral.

e Linea H: Torrevieja — Mercadillo. Linea especial que soélo presta servicio los dias de
mercadillo (viernes por la mafana).

2.1.2. Accesos y vias interurbanas

Con respecto a los accesos y vias interurbanas existentes se pueden destacar:

¢ N-332 Norte (acceso de la Mata). La carretera nacional conecta con los municipios del
norte por la costa, destacando, por orden de cercania, Guardamar del Segura, Santa
Pola y Alicante, esta ultima a una distancia aproximada de 50 km. A través de este
acceso se realizan, ademas, parte de los desplazamientos a otros centros regionales
como Elche o el Aeropuerto de L” Altet. El acceso a través de la rotonda N-332 con Awv.
Virgen del Carmen soporta un flujo de mas de 20.000 vehiculos en temporada alta y
aproximadamente 16.000 en temporada baja (PMUS).

e N-332 Sur (acceso de Rocio del Mar). A través de este acceso Torrevieja comunica con
las urbanizaciones costeras del término municipal de Orihuela, ademas de otros
municipios como Pilar de la Horadada, San Pedro del Pinatar o San Javier. Ademas, a
través de esta via se accede a ciudades como Cartagena (55km) o Murcia, esta ultima a
través de la A-30 a partir de Cartagena.

e (CV-905: Esta carretera constituye el principal acceso a la ciudad por el norte desde la
AP7. La CV-905 conecta con el ntcleo urbano en la Calle de Orihuela y tiene unos 12km
de longitud.

e CV-95: Esta via es el principal acceso desde la AP-7 a la zona sur del municipio.
Ademas, conecta Torrevieja con localidades como Orihuela o San Miguel de Salinas. La
rotonda de acceso principal al Hospital Universitario desde la carretera CV-95, que
sirve de conexién con la N-332 desde el sur, soporta un flujo de vehiculos de
aproximadamente 20.000 vehiculos en temporada alta y mas de 14.000 vehiculos en
temporada baja (PMUS).

La ciudad de Torrevieja cuenta con vias de primer nivel que son las que conectan la red de
accesos con los viales urbanos principales, las cuales son: la carretera de circunvalacion, la CV-
90, la CV-95, Avenida del pacifico-Avenida Desiderio Rodriguez-Avenida Gregorio Marafidn,
Ronda Ricardo Lafuente-Ronda Sur, Avenida de las Cortes Valencianas, Avenida Paris-Avenida
José Zorrila-Ronda José Samper Garcia.

Con relacion a la distribucion de viajes a lo largo del dia, si se analizan las entradas desde las
vias interurbanas y las vias principales se observa que las horas punta se concentran entre las
10y las 11 hrs. En la mayoria de las vias internas, la hora punta tiene lugar alrededor de las 13
hrs., especialmente en torno al centro.

2.1.3. Suelo

Del analisis y estudio del Plan General de Ordenacién Urbana (en adelante PGOU) de
Torrevieja, asi como del Plan de Participacion Publica Texto refundido PGOU (2016), se
desprende que el suelo urbano del municipio se descompone en diversas areas, segun se
observa en el cuadro siguiente:
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 TOTALCASCO URBANO_ | 2.636.500m? | 285308 m? _
TOTALENCLAVES | |_2.146.877m” | 101489 m*
TOTALCONVENIOS | | 1.039.127m? | 103.214m?
TOTAL PL.PARC. CONSOLIDADOS | 9.557.278 m? 972.773 m?
TOTAL: 15.379.782 m? | 1.462.784 m?

Asi mismo, y como informacidn relevante para el presente estudio, se informa en el apartado
5.4. Cdlculo poblacional del PPP texto refundido PGOU, realizando la estimacidn de habitantes
segln la densidad correspondiente a cada tipo de area que: “Con estos datos, el estdndar de
zonas verdes y espacios libres para esta poblacion de 5 m?/hab. supondria una zona verde y
espacios libres publicos minimos necesarios de 1.430.564 m? valor inferior al real existente, y
que supone una superficie de 1.462.784 m?”.

Segun informacién de la Conselleria d’ Obres Publiques, Urbanisme i Transports, el suelo de
Torrevieja se distribuye entre suelo urbano, urbanizable y no urbanizable. El suelo urbano se
compone de 1.060,73 hectareas de suelo residencial, 33,60 hectédreas de suelo industrial, 6,40
hectareas de suelo terciario y 185,70 hectéreas de suelo dotacional.

En cuanto a la distribucién del suelo urbanizable, se han de destacar 742,39 hectareas de suelo
residencial, 21,64 hectareas de suelo residencial, 22,01 terciario, y 2,0 hectareas dotacional. El
suelo no urbanizable lo componen 15 hectareas de suelo dotacional, 2.905,94 hectareas de
suelo protegido, y 1.416,60 hectareas de suelo no protegido.

2.1.4. Areas peatonales

Segun la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de accesibilidad y supresidon de barreras arquitectdnicas,
urbanisticas y de comunicacidn, de la Generalitat, los itinerarios peatonales deberan ser
accesibles a cualquier persona. Debido a esto, en Torrevieja son numerosas las vias que
cuentan con aceras con rampa, ademas de existir numerosos pasos de peatones elevados
situados en las inmediaciones de las rotondas.

La red basica de movilidad peatonal estd formada por la conexidn entre los principales focos de
atraccion de viajes a pie, que son los centros de trabajo, equipamientos y servicios, zonas
comerciales y parques y zonas de ocio. Los principales ejes peatonales se originan y confluyen
en el centro de la ciudad, epicentro de la actividad, y por tanto de la movilidad peatonal.
Dentro de la zona centro, la Plaza de la Constitucidn es el punto neurdlgico del que parten los
distintos ejes terciarios y comerciales de importancia y, por tanto, donde confluyen el mayor
numero de peatones.

La intensidad de peatones mas elevada de Torrevieja se ha detectado en la confluencia de la
Plaza de la Constitucién con las calles Ramén Gallud y Concepcidén. El tramo de la calle
Concepcidn es peatonal, y se estima que pasan al dia mas de 4.000 peatones.
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Otro de los puntos con mas demanda peatonal de la ciudad es la interseccion de la Avda. de las
Cortes Valencianas con la Ronda Ricardo la Fuente y la calle Salinero. La Avda. de las Cortes
Valencianas es una de las principales vias de acceso de la ciudad y dispone de una seccidn con
un reparto vial totalmente decantado hacia el vehiculo privado. A pesar de esto es una de las
vias con mayor demanda peatonal, ya que a lo largo de su recorrido se encuentran muchos
centros de atraccion de la poblacion.

La mayor parte de los desplazamientos a pie de Torrevieja se centra en las compras, el ocio y el
trabajo. Esto Ultimo se debe a que muchos de los centros de trabajo se encuentran fuera del
nucleo central de poblacién.

Figura 8. Areas Peatonales Torrevieja. Fuente: Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS).
2.1.5. Carriles bici y ciclo-calles

En los Ultimos afios ha aumentado el uso de la bicicleta como medio de transporte sustitutivo
al coche, a consecuencia del interés de la sociedad por reducir el impacto medioambiental que
provoca la movilidad en vehiculo privado. De esta forma, con la bicicleta se ahorra energia y
recursos, a la vez que se contribuye a una movilidad sostenible ambientalmente.

Dos factores que han favorecido este tipo de desplazamientos ha sido la orografia y
climatologia de Torrevieja, que la convierten en una ciudad con unas condiciones inmejorables
para el uso de bicicleta o transporte alternativo.

Sin embargo, la oferta existente en Torrevieja en cuanto a infraestructuras ciclistas es muy
escasa, sin conectividad, no resultando atractiva para realizar en bicicleta muchos de los
posibles desplazamientos en el municipio. Las vias ciclistas son las siguientes:

Eje Tipologia Localizacion

1 Carril bici N-332, margen sentido sur, en las proximidades de la
gasolinera Easygas.

2 Carril bici N-332, margen sentido sur, junto al centro comercial Punta
Marina.

3 Carril bici N-332, margen sentido norte, frente al centro comercial
Punta Marina.
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4 Carril bici N-332, margen sentido sur, desde la Urbanizacién Los Altos.

5 Carril bici Via verde.

6 Carril bici Carretera CV-905, margen sentido sur, en el entorno de la
Urbanizacion El Limonar.

7 Carril bici Carretera CV-905, margen sentido sur, en el entorno de las
calles Lena y Caravaca.

8 Carril bici Avenida Delfina Viudes.

9 Ciclocalle Calle Bazan.

10 Ciclocalle Calle Patricio Pérez.

11 Carril bici N-332, margen sentido norte, en las proximidades de la
Urbanizacion Parque Mar 1.

12 Carril bici Acceso al Cementerio Municipal Torrelamata.

Figura 9. Vista general de la localizacion de las infraestructuras ciclistas existentes (PMUS).

A continuacion, se describen algunos de estos elementos en detalle:

Via verde: se trata de una via destinada a la circulacién de bicicletas y peatones, que
discurre en direccion noreste-suroeste desde la urbanizacion Ciudad Quesada, en el
municipio de Rojales, hasta la plaza de la Estacion de Torrevieja. Se trata de una via
asfaltada, que discurre segregada del trafico motorizado y que sigue el trazado de la
antigua via del tren. Se trata pues de una via en buen estado y segura, que dispone de
sefializacidn, alertando a los vehiculos que pasan por las calles que cruzan del peligro
por el cruce de ciclistas. Permite cubrir el recorrido entre las urbanizaciones y zonas de
trabajo localizadas al oeste de la Carretera de Crevillente con la Plaza de la Estacién y la
zona de playa de Acequion.

Via Parque: se trata del mayor eje destinado al uso de la bicicleta en la ciudad de
Torrevieja. Se trata de un carril bici bidireccional asfaltado y segregado del trafico que
transita paralelo a todo el trazado de la carretera N-332 (Ctra. Circunvalacion) a lo largo
del término municipal.
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- Carril bici segregado: Torrevieja hay tres calles que disponen de carril bici segregado
del trafico motorizado:

o Alo largo de la carretera de Crevillente, hay varios tramos en el margen oeste
en donde se puede observar un carril bici que discurre paralelo a la carretera,
entre la Urbanizacidn de San Luis hasta el Centro Comercial Habaneras, aunque
con distintas interrupciones.

o El segundo carril bici segregado discurre a lo largo de la Av. Delfina Viudes, en
su lado oeste y que va de un extremo al otro de la calle, es decir, entre el
campo de Futbol Vicente Garcia hasta el cruce con Ronda Ricardo Lafuente. Se
trata de un carril bici implantado entre la acera y la calzada. Esta segregado del
trafico rodado, ya que se encuentra a otra altura y ademas los vehiculos
estacionados hacen de barrera entre los ciclistas y los vehiculos.

- Carril bici en calzada: constituye otro tipo de oferta existente para los ciclistas en la
ciudad. A la altura de las urbanizaciones de El Limonar y de Los Jardines por la Av. De
Espana y por la calle Caravaca, Camas y Lena respectivamente, nacen estos carriles bici
en calzada, que conectan entre uno y otro tramo carril bici segregado. Existe otro carril
bici en calzada que comunica el Cementerio de La Mata, con la rotonda que conecta la
carretera N-332 con el barrio de La Mata. Se trata de un carril bici, aunque por él
también transitan peatones ya que en el camino que une los dos puntos citados no hay
aceras.

- Paseo Maritimo, caminos y senda peatonal: estas zonas no son vias de uso exclusivo
para los ciclistas, incluso hay zonas del paseo maritimo donde se prohibe circular en
bicicleta, debido a la alta densidad de peatones que transitan sobre todo a ciertas
horas, especialmente en época estival.

- Calle Bazan: dispone de un carril de ciclovia a lo largo de la calle Bazan (de subida) y
Patricio Pérez (de bajada), que une la Avda. Delfina Viudes con el centro urbano.

Los vecinos de Los Balcones de Torrevieja reclaman aceras y un carril bici para para la CV-95.
2.1.6. Estacionamiento

En cuanto a la oferta de aparcamiento en Torrevieja, en la fase de trabajo del pmus se
contabilizaron aproximadamente 113.488 plazas de aparcamiento, de las cuales 70.588 son
plazas de aparcamiento en calzada.

En calzada, la oferta mas importante de plazas pertenece al tipo no regulado, y supone el 98%.
Por otro lado, la oferta de solares asciende a cerca de 800 plazas (1% del total). Conviene
sefialar que en el momento de realizar el inventario de aparcamiento existian obras en algunas
calles, por lo que el nimero total puede ser ligeramente superior.

En cuanto al tipo regulado en calzada, el término municipal cuenta con 212 plazas reservadas a
Personas con Movilidad Reducida (PMR), 103 destinadas a carga y descarga, 342 para la parada
de autobuses, y 52 para taxis.
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En cuanto a la oferta fuera de calzada, la mayoria corresponde a vados y garajes de vecinos,
con unas 42.900 plazas, que suman el 86% de la oferta fuera de calzada. Por otro lado, en
Torrevieja existen 11 aparcamientos publicos, principalmente ubicados en el centro de la
ciudad, de los cuales 7 son subterraneos y 4 exteriores.

Con una oferta similar, existen en la ciudad diversos parkings asociados a los centros
comerciales y destinados a sus clientes, aunque la mayoria de ellos no disponen de control de
accesos, por lo que pueden ser utilizados por cualquier usuario. Por ultimo, sefialar las 1.500
plazas localizadas en vados industriales y parkings reservados para trabajadores y empresas.

La oferta destinada a cubrir las necesidades de aparcamiento de la demanda residencial
contempla la totalidad de la existente en la zona, exceptuando las plazas en calzada reservadas
24 horas, los parkings comerciales, los vados industriales y los parkings reservados.

Los mayores volumenes de oferta, mas de 5.000 plazas, se registran en las zonas con una
mayor concentraciéon de poblacidn (zonas 4, 6 y 7) y en aquellas con una mayor extension
territorial (zonas 13, 19, 30, 31y 32). En el primer caso destaca, especialmente, el nimero de
plazas fuera de la calzada.

La oferta fuera de la calzada es el 39% del total, aunque existen notables diferencias entre las
zonas analizadas. Asi, en el conjunto del centro (zonas 1 a 9) se obtienen valores superiores al
50%, debido a la oferta de parkings de vecinos o de aparcamientos publicos.

En valores relativos existe una media de 47 plazas/ha en el conjunto del ambito de estudio. En
buena parte del centro (zonas 2 a 7) se superan las 100 plazas/ha, especialmente debido a la
concentracion de la oferta.

OFERTA FORANEA

Durante el periodo diurno, el foraneo pude utilizar la siguiente oferta de estacionamiento:

- ZONA NO REGULADA: el fordneo comparte con el residente la utilizacién de cerca de
70.200 plazas no reguladas. Las zonas donde existe un mayor nimero de plazas no
reguladas son la 13, 19, y 30 a 33 (San Luis-Torretas), con mas de 3.500 plazas en cada
caso.

- SOLARES, PARKINGS COMERCIALES Y PARKINGS RESRERVADOS: El foraneo dispone de
4.600 plazas en este tipo de oferta, que se ha considerado como la disponible para
trabajadores, clientes y visitas de las diferentes dareas terciarias y logisticas de
Torrevieja.

- ZONAS DE CARGA Y DESCARGA: Este tipo de oferta estd destinada a aquella parte de
la demanda foranea que realiza operaciones de carga y descarga de mercancias, con un
horario variable dependiendo de la reserva. La mayoria de ellas, no obstante, disponen
de un horario de mafiana y tarde, normalmente de 8 a 12h y de 14 a 20h. En este tipo
de plazas no se establece limite en la duraciéon de estacionamiento. En el ambito de
estudio se han contabilizado 316 plazas de esta tipologia.
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- PARKING PUBLICOS: En el ambito de estudio existen 11 parkings de uso publico
localizados en el centro.

DEMANDA DEL APARCAMIENTO RESIDENCIAL

Segln el PMUS en 2018 habia 64.137 turismos censados en el ambito de estudio, siendo el
indice de motorizacidon de 590 turismos/1.000 habitantes. De esta forma, Torrevieja posee un
indice de motorizacion mas elevado que los correspondientes a la Comunitat Valenciana y la
provincia de Alicante, y mas bajo que el de otros municipios de referencia como Orihuela.

En numeros relativos, el resultado medio del ambito considerado es de 15 turismos/Ha
(obtenido en el centro), frente a otras donde este valor es inferior a 10 turismos/Ha, en las
urbanizaciones, en las zonas sin consolidar urbanisticamente o en aquellas donde existen
equipamientos que ocupan una elevada superficie.

Analizando la diferencia entre los turismos censados y la oferta residencial calculada nos
permite definir el déficit de estacionamiento tedrico de cada una de las zonas analizadas.

Aun asi, la divisién zonal a veces enmascara falsas situaciones de déficit, ya que no es lo mismo
una zona con déficit rodeada por otras donde existe un importante superavit de plazas, que
rodeada por otras donde también hay déficit.

De este modo, en el conjunto de la ciudad podria existir superavit debido a un exceso de plazas
en zonas demasiado lejanas para ser utilizadas por los vecinos de zonas deficitarias.

En conjunto, para el municipio de Torrevieja, se obtiene un importante superavit de
aparcamiento residencial, a consecuencia de:

- Una elevada oferta en viviendas de ciudadanos no censados.

- La estacionalidad de la demanda. En este sentido, la ocupacién durante la mayor parte
del afio es muy inferior a la capacidad, definida para la temporada alta.

- Un elevado nimero de plazas destinadas al fordneo que puede utilizar el residente:
aparcamientos publicos, zona no regulada en areas comerciales, etc.

Se obtiene un superavit total de 50.351 plazas, es decir, en el conjunto de la ciudad existen mas
plazas de aparcamiento que turismos.

En general, se observa una dotacidn de aparcamiento suficiente fuera de calzada para la
demanda existente en temporada baja y media. Asi, teéricamente la oferta fuera de calzada es
suficiente para cubrir la demanda residencial. Debe indicarse que el indice de cobertura fuera
de calzada de las ciudades similares se sitla en un 54%, indice que en el caso de Torrevieja es
mucho mas elevado, con un 92%.

En toda la ciudad existen zonas reservadas de carga y descarga, fundamentalmente en la zona
centro. Dichas zonas estan correctamente sefializadas, tanto mediante sefiales verticales como
por sefalizacion horizontal en zig-zag de color amarillo. No obstante, dichas zonas se
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caracterizan por ser demasiado pequeias (la inmensa mayoria tan solo estan preparadas para
un vehiculo), y reguladas por horarios diferentes segun los intereses del establecimiento al que
pertenecen.

Aungue esto de por si no tiene por qué ser un problema, este aparece debido a la falta de
control de la Policia Local, asi como al uso indiscriminado de estas zonas por parte de los
ciudadanos, obligando a los camiones de descarga aparcan en doble fila o incluso encima de la
acera en algunos casos.

Por otro lado, recientemente se ha implantado en la ciudad un sistema informatico que
permite conocer, en tiempo real, aquellas zonas de carga y descarga existentes mas préximas
segln la disposicion del vehiculo que la consulta, indicando ademas si estan libres u ocupadas.

Torrevieja es un municipio costero del sur de la Provincia de Alicante, que contaba en 1990 con
un padron de 23.192 vecinos y una década después pasd a registrar 50.189 habitantes
empadronados. Este gran aumento poblacional de los 90 continué produciéndose en la
primera década del siglo XXI hasta el afio 2013, en el que el nimero de empadronados era de
105.205 habitantes.

A partir de aqui, y tras una regularizacion estatal obligatoria del padréon municipal, se confirmé
gue muchos de los censados ya habian dejado de residir en Torrevieja, lo que provocé un gran
descenso de casi 14.000 habitantes empadronados, pasando en 2014 a 91.415 censados, y a
88.447 habitantes de derecho en el 2015. Ademas de la operacidén estadistica de reajuste, otros
factores que pueden haber influido el descenso poblacional serian los efectos de la acusada
crisis econémica de 2008 o la salida del Reino Unido de la UE.

Con los ultimos datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica, Torrevieja cuenta con
89.290 habitantes, situandose como la quinta ciudad en numero de habitantes de la
Comunidad Valenciana (5.058.138 habitantes) y la tercera ciudad de la provincia de Alicante
(2.008.809 habitantes), por detras de Alicante y Elche y dandose la circunstancia, de que fue la
poblacién espanola que mas crecié porcentualmente en el Ultimo afio a fecha 1 de enero de
2023, segun consta en el ‘Censo de Poblacién. 1 de enero 2023’ del INE.

Aungue el municipio cuenta con dos unidades poblacionales, Torrevieja y La Mata, la mayor
parte de la poblacion se concentra en Torrevieja, con un 98,7%. No obstante, el nucleo de La
Mata se encuentra unido a la trama urbana de Torrevieja.

Hay que tener en cuenta que, ademds de la poblacidon censada, en Torrevieja destaca la
poblacién estacionaria o turistica, que puede evaluarse teniendo en cuenta dos indicadores: el
numero de viviendas de segunda residencia y el nimero de plazas disponibles en hoteles y
otros establecimientos incluidos en el sector de la hosteleria.

Los datos recogidos en el Portal estadistico de la Generalitat Valenciana (PEGV) muestran de
forma grafica la evolucién de la poblacién para el periodo 2014-2023. En la primera mitad de
ese periodo se observa un descenso importante de poblacidn, que llega a ser de mas de 8.000
habitantes. En los ultimos afios, y en particular en 2023, se da una fuerte de recuperacién de
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manera que la poblacién al principio y al final de este periodo es muy similar, siendo de 91.415
habitantes en 2014 y 89726 en 2023:

Evolucién de la poblacion (2014-2023)
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Figura 11. Evolucion de la poblacion Torrevieja (2014-2023). Fuente: Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Segun los datos reflejados en la base de datos “Argos” de la Generalitat Valenciana para los
anos 2022-2023, la variacién de la poblacion de Torrevieja fue en términos municipales de un
6,87%, mientras que la variacion de su propia comarca fue mas baja, de 3,51%. Por su parte, la
variacion porcentual provincial y autonémica son bastante menores, la provincia tuvo una
variacion del 2,56% y la comunidad autéonoma del 2,21%.

Siguiendo los datos del INE, en 2023 el nimero de mujeres (46.038) era superior al nimero de
hombres (43.252) en el municipio en 2.786 personas.

Figura 12. Poblacion por sexos de Torrevieja (2023). Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

La densidad de poblacién de Torrevieja es de 1.249,86 hab./km? que representa una ratio
mucho més elevada que la de la provincia de Alicante cuya densidad es de 335,31 hab./km?, asi
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como respecto de la de la Comunidad Valenciana que es de 224,07 hab./km?. El mismo dato de
densidad de poblacién de la comarca es de 396,95 hab./km? mayor que los datos de la
provincia y la comunidad, pero sigue siendo muy inferior con respecto al del Torrevieja.

Torrevieja constituye el 23,50 % del total de la poblacion de la comarca de La Vega Baja, el
4,58% de los habitantes de la provincia de Alicante y el 1,71% del total de los habitantes de la
Comunidad Valenciana. El municipio aporta muy poca poblaciéon tanto a la provincia de
Alicante como a la Comunidad Valenciana en términos relativos, donde aporta mas poblacion
es en la comarca de La Vega Baja a la que pertenece.

2.2.1. Estructura poblacional y caracteristicas

Para el estudio de la estructura poblacional con detalle se ha procedido desagregar al maximo
por grupos de edad y sexo.

Segln consta en el INE para en el afio 2023 la poblacion de Torrevieja era la siguiente:

Figura 13. Poblacidn Torrevieja por grupos de edad y sexo. Fuente: INE 2023

Una pirdmide de poblacidn representa la estructura por edad y sexo de la poblacion de un
territorio en un momento dado. Las piramides de poblacidn se clasifican por su forma, que a su
vez se traduce en unas determinadas caracteristicas demograficas.

Los datos recogidos en el Portal estadistico de la Generalitat Valenciana (PEGV) muestran la
pirdmide de poblacion para el afio 2023.
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Figura 14. Pirdmide poblacion Torrevieja. Fuente: PEGV.

Torrevieja presenta una estructura de poblacién que refleja cdmo se ha convertido en lugar de
retiro para las personas de mayor edad debido a la bonanza de su clima y su caracter
residencial, existiendo una importante cifra de habitantes mayores de 65 anos, llegando a ser
incluso, en el caso de las mujeres uno de los grupos de mas habitantes los de 70 a 74 afios.

Obviando esta caracteristica particular de Torrevieja, el resto de la pirdmide tiene la estructura
tipica de paises desarrollados, es decir, una piramide regresiva (en forma de bulbo), con una
base mas estrecha que el cuerpo central que refleja unas tasas de natalidad y mortalidad muy
bajas, lo que se traduce en un crecimiento natural muy bajo, llegando incluso a ser reducido.
Por eso las cohortes con mayor nimero de poblacion se sitlan en la parte central —adultos o
personas entre 25 y 74 afios-. Las cohortes inferiores muestran una leve poblacidén, y hay una
tendencia hacia el envejecimiento, pues la esperanza de vida es muy alta.

La piramide de Torrevieja sigue el mismo tipo de pirdmide que el de la provincia de Alicante y
de Espafia, con poca natalidad, un nimero muy elevado de poblacién entre los 30 y los 50
afios, y un progresivo envejecimiento, que muestra que la esperanza de vida ronda los 80 afios,
siendo superior para las mujeres.

Estos resultados muestran una estructura poblacional muy envejecida que ha de tenerse en
cuenta a la hora de afrontar retos de futuro: a medida que el indice de envejecimiento y la tasa
de dependencia aumentan, las previsiones presupuestarias en materia de gasto social en
educacién, sanidad y pensiones, entre otras, han de adaptarse a un contexto en el que la
pirdmide de poblacion de la ciudad se invierte paulatinamente

Si atendemos a un analisis en términos porcentuales, por grupos de edad, la distribucién en
2023 es: de 0 a 14 afios un 13,70%, de 15 a 24 afios de 9,8%, de 25 a 39 anos de 16,47%, de 40
a 64 anos de 37,43% y de 65 afios 0 mas un 22,60% de la poblacidn, como se muestra en la
tabla de la Figura 5.
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Hay un gran peso entre los adultos de 40 a 64 afios, siendo la menor parte de la poblacién la
que se encuentra entre los 15 y los 24 afios. Con respecto a 2019, los grupos de poblacién
presentan ligeras variaciones, siendo las mas destacables las del grupo de 25 a 39 afios, que ha
disminuido en un 1,62%.

TORREVIEJA
0-14 afios 13,62% 0-14 afios 13,70%
15-24 anos 9,36% 15-24 aios 9,80%
26-29 afios 18,09% 26-29 afios 16,47%
40-64 afios 36,20% 40-64 afios 37,43%
65 0 mas afios | 22,73% 65 0 mas afios | 22,60%

Figura 9. Reparto porcentual poblacion por edad y sexo Torrevieja. Fuente: Elaboracion propia INE 2019-2023.

De forma visual en la Figura 16 se muestra la comparativa de los grupos de edad para los afios
2019-2023 en la ciudad de Torrevieja y se puede comprobar que sufre un incremento el grupo
de 40 a 46 afios, con un consiguiente descenso de la franja de 26 a 29 anos.

Comparativa grupos de edad
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Figura 16. Comparativa grupos de edad 2019-2023 Torrevieja. Fuente: Elaboracion Propia a partir de ARGOS
“Banco de datos municipal”.

La Figura 17 representa el patrén en el reparto de la poblacidn por franjas de edad en términos
comparativos con respecto a la provincia de Alicante y a la Comunidad Valenciana. Se puede
establecer a través de estos datos que el patrén de Torrevieja es casi idéntico al que se da tanto
en la provincia de Alicante como en la media de la Comunidad Valenciana.

Poblacion por edad

95,00%
85,00%
75,00%
65,00%
55,00%
45,00%
35,00%
25,00%
15,00%
5,00%
Municipio Provincia Comunidad Valenciana
| 0-16 afios 0,1407 0,1489 0,1499
W 16-29 afios 0,1342 0,1425 0,1445

m 30-64 afios 0,4929 0,5033 0,5059
Mas de 64 afios 0,23 0,2053 0,1997

W 0-16 aflos W 16-29 aflos m 30-64 aios Mads de 64 afios

Figura 17. Caracterizacion por edad de la poblacion de Torrevieja. Fuente: Elaboracion propia a partir de ARGOS
(2023): “Banco de Datos Municipal”.

La mayor diferencia en términos comparativos estd en el grupo de poblacién de mayores de 65
afos, con un porcentaje del 23,00% de la poblacion, Torrevieja estd dos puntos y medio por
encima del dato de la provincia y tres con respecto a la comunidad auténoma.

El mayor volumen de poblacién se encuentra entre las personas de 30 a 64 afios, con un
porcentaje del 49,29% en la ciudad de Torrevieja que es ligeramente inferior, pero muy similar
al de la Provincia de Alicante y al de la Comunidad Valenciana.

Segln los datos recogidos en el Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana (PEGV)"de
Torrevieja, y con relacidn al movimiento natural de la poblacién del municipio para el periodo
2018-2022, se puede observar como los datos reflejan un progresivo envejecimiento de la
poblacién para el mencionado periodo estudiado, con un destacable crecimiento vegetativo en
términos negativos para todas las anualidades estudiadas:
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Figura 108. Movimiento natural poblacion Torrevieja 2018-2022. Fuente: Generalitat Valenciana.

De la informacion analizada hasta el momento se puede intuir que las necesidades de la
poblacién en los proximos afios seran preferentemente de cardcter asistencial a los mayores y
aumentara la demanda de servicios de atencién y cuidado a personas mayores. Una de las
consecuencias de este envejecimiento de la poblaciéon, marcado por la presencia de jubilados
extranjeros en la estructura poblacional, es que el saldo natural de Torrevieja, a saber, la
diferencia entre nacimientos y defunciones, es negativo desde el afio 2018 (-225), llegando a
alcanzar una cifra de -511 en el afio 2021.

Se ha procedido también al analisis del nivel de estudios de la poblacién de Torrevieja a partir
de los datos de 2021 extraidos del portal de informacién ARGOS y han quedado representados
en la figura 19:

95
85
75
65
55 -
45
35
25
15
5
Municipio Provincia Comunidad Valencia-
na
Educacion primaria e infe- 25,94 17,73 14,74
[
rior
Educacion secundaria y si- 32,04 30,06 29,2
milar
. Segunda etapa de educa- 16,6 17,67 17,75
cion secundaria
Educacion superior 12 20,37 24,07

Figura 19. Nivel de estudios de los residentes de Torrevieja. Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos del
portal ARGOS.
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Si bien, en términos generales, se puede establecer que el patrén de la poblacién de Torrevieja
es similar al provincial y al de la comunidad auténoma, destaca un menor porcentaje de
poblacién con estudios superiores y un porcentaje mayor de poblacidon con educacidn primaria

o inferior.
2.2.2. Origen de la poblacion y saldo migratorio.

Para el estudio del origen de la poblacidn residente en el municipio de Torrevieja en el afio
2022 se ha recurrido a la base de datos del INE.

Lugar de nacimiento Torrevieja (Poblacion 2022)
Mismo municipio 16.563 19,8%
Alicante 6.646 7,9%
Comunidad Valenciana 577 0,7%
Resto de Espafia 21.211 25,5%
En el extranjero 38.550 46,1%
Total 83.547 100%

Figura 20. Origen de la poblacion de Torrevieja. Fuente: Elaboracion Propia a partir de INE.

En la figura 20 se puede observar que el importante peso que tiene la poblacidn procedente

del extranjero (46,1%) y del resto de Espaiia (25,5%) sobre el total de la poblacién del
municipio.

Los datos de poblacién extranjera publicados en el INE a fecha 1 de julio de 2024 indican que,
de los 47.797.875 habitantes de Espana, 6.632.064 son extranjeros por lo que el porcentaje de
extranjeros en Espafia, 13,87% de la poblacién residente, no es similar al que reflejan los datos
poblacionales analizados para Torrevieja, ya que, en este municipio, el porcentaje de poblacion
extranjera es del 46,1%, bastante superior al de Espafia.

De la poblacién extranjera residente en el municipio de Torrevieja, el 69,39% proviene de
paises de la Unidn Europea, un 15,17% proviene de paises americanos y los extranjeros que
vienen de Africa suman el 9,8%. Asimismo, los procedentes de Asia son un porcentaje mucho
menor, un 5,6%. Estos porcentajes estan reflejados de forma gréfica:
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Figura 11. Poblacidn extranjera Torrevieja. Fuente: Elaboracion propia a partir de INE.

Los datos muestran que la poblacidn de residentes internacionales en Torrevieja es bastante
importante, de hecho, el municipio cuenta con una Concejalia de Residentes Internacionales.
La concejalia cuenta con una Oficina Pangea que gestiona las solicitudes de insercidn social y
arraigo social para los extranjeros residentes y desde la concejalia realizan diversas acciones de
ayuda a la integracién como pueden ser cursos de espafiol.

Segln se puede extraer del portal de informacion ARGOS de la Generalitat Valenciana, el
ultimo censo de viviendas del que se tiene datos (2021), en Torrevieja hay un total de 122.736
viviendas familiares, de las cuales un 30,01% son viviendas principales. Durante 2019 se
edificaron 453 viviendas de nueva planta.

Segln se establece en el PGOU vigente, existen determinadas normas de proteccién de
viviendas, donde se detalla que en la modificacién que contribuya a una mejora de las
condiciones de habitabilidad de las viviendas, se mantendra la distribucion existente de los
muros de carga, quedando libre la distribucién de tabiques si se considera necesaria para el
uso del edificio. Se detalla, ademas, que las conducciones de suministros seran subterraneas, y
que las Antenas de Television, y Frecuencia Modulada serdn colectivas, excepto en viviendas
Unicas.

Del Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana (PEGV) se puede extraer la siguiente
informacidn de interés con relacidn a la vivienda en el afio 2022:
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Figura 23. Transacciones inmobiliarias en el primer trimestre de 2024. Fuente: foro-ciudad.

En el primer trimestre de 2024, se hicieron un total de transacciones inmobiliarias, de las
cuales 87 fueron de viviendas nuevas y 1.580 de viviendas de segunda mano.

La mayor parte de las transacciones inmobiliarias de compraventas escrituradas de viviendas
concedidas en 2020 un total de 3.428 transacciones inmobiliarias 426 fueron de viviendas
nuevas y 3.002 de viviendas de segunda mano, por lo que la mayor parte de los inmuebles
urbanos del municipio son de uso residencial y con cierta antigliedad.

Seguln los datos hechos publicos por el Ministerio de Fomento, el precio de la vivienda en
Torrevieja durante el 12 trimestre de 2024, fue de 1.663 £/m?, un 5,3% mas que en el trimestre
anterior, y un 22,5% menos desde el maximo alcanzado en el 42 trimestre de 2007 (2.145
€/m?).

Segln los datos obtenidos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) para el afio 2023, en la
ciudad de Torrevieja se encuentran instaladas 5.895 empresas distribuidas en tres grandes
grupos de actividad como son industria, construccidon y servicios, cuyo reparto a nivel
proporcional sobre la cantidad total se muestra en la siguiente Figura 24.
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Empresas por sector

3,5%

m Industria m Construccién m Servicios

Figura 24. Reparto por sectores de la actividad empresarial de Torrevieja. Fuente: Elaboracion Propia datos INE.

El sector servicios, seguido del sector de la construccion son los sectores predominantes en el
tejido empresarial del municipio. Aproximadamente un 73,1% se dedica al sector servicios, y
un 23,4% a la construcciéon. Las empresas relacionadas con la industria representan apenas un
3,5% del total.

Las empresas del sector servicios (que son un total de 2.848) se distribuyen de la siguiente
forma:

Sector Servicios 2023 (uds.) (%)
Comercio, transporte y hosteleria 1997 41,2
Informacién y comunicaciones 83 1,7
Actividades financieras y de seguros 86 1,8
Actividades inmobiliarias 693 14,3
Actividades profesionales y técnicas 996 20,6
Educacidn, sanidad y servicios sociales 339 7,0
Otros servicios personales 651 13,4

En los datos desglosados por subsectores, el comercio, transporte y hosteleria acaparan el
mayor numero de empresas activas, igualmente es llamativo el alto peso de las actividades
profesionales y técnicas, Actividades inmobiliarias y Otros servicios Profesionales.

Comparativamente hablando el reparto de los sectores Servicios, Construccidn e Industria en el
caso de la provincia de Alicante y del total de la comunidad auténoma es practicamente similar
al que tiene Torrevieja, segln los datos analizados en el INE para el aifio 2023.
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Figura 56. Distribucion por sectores. Fuente: Elaboracion Propia a partir de INE.

La superficie industrial de Torrevieja es de 362.402 m2, representando un 0,51 % respecto a la
superficie del municipio 71.440.000 m2. Se puede destacar:

Poligono C-6: Abarca una superficie aproximada de 54.222 m?, se trata de un poligono de
ejecucién tramitado en el Plan de Delimitacién de Suelo Urbano (P.D.S.U) como ampliaciéon del
Plan Parcial Mar Azul que tiene una superficie de 96.291 m?® y se encuentra en curso de
ejecucion.

Poligono C-7: Se trata de un poligono de ejecucién incorporado al P.D.S.U. comprendiendo una
superficie de 42.840 m”. Se encuentra en el interior de un drea consolidada por la edificacién,
constituyendo la expansion natural del caso de Torrevieja.

Poligono C-9: Abarca una superficie de 92.966 m’ y se ubica junto al Plan Parcial Mediterraneo,
del que constituye su area de ensanche. Actualmente se encuentra absorbido por el casco de
Torrevieja.

Poligono C-10: Se trata de una unidad de actuacién en Suelo Urbano que con una superficie de
4.800 m?, fue clasificada como tal por el P.D.S.U. Actualmente se encuentra rodeada de suelo
urbano.

Las especiales caracteristicas del municipio, con gran atractivo turistico, han llevado a que la
mayor parte de la poblacidn esté ocupada en los sectores secundario y terciario, destacando la
importancia del comercio, el transporte y la hosteleria de Torrevieja.

2.4.1. Comercio y Hosteleria

A pesar del pasado vinculado al comercio, de su condicion de municipio residencial y turistico y
de ser el mas poblado de la comarca del bajo Segura, lo cierto es que Torrevieja no cuenta con
una especializacion comercial y/u hostelera significativa. La estructura comercial refleja algunas
singularidades. La ciudad salinera muestra un acentuado predominio del comercio al por
menor frente al comercio al por mayor, mientras que la evolucidn de la oferta de restauracién
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en Torrevieja a lo largo de los ultimos afios es creciente, sin embargo, obtiene un deficiente
posicionamiento en los rankings sociales y especializados.

Torrevieja tiene un modelo turistico residencial que genera una dicotomia, el exceso de
visitantes en el estio y la ausencia de ambiente el resto del ejercicio. Esta circunstancia unida a
la falta de atractivo del centro de la ciudad, impulsan a que los turistas y los vecinos se
trasladen a las grandes areas comerciales, en las que es mas sencillo encontrar aparcamiento,
es mas facil el transito por sus amplios espacios durante el verano y en invierno mantienen una
presencia media de clientes que atrae mas visitantes.

Las zonas comerciales se dividen en: grandes areas comerciales, centros comerciales, ejes
terciarios del centro y los mercados semanales.

Las grandes areas comerciales estan formadas por un elevado nimero de grandes superficies,
donde se pueden destacar, entre otros centros, Carrefour o el Centro Comercial Habaneras.

Los centros comerciales estan repartidos por la ciudad, existiendo un elevado numero de
grandes y medianas superficies. Ademas, es conveniente sefialar que en casi todas las
urbanizaciones se ha desarrollado alguna zona comercial, que se consideran de ambito de
influencia localizado.

Los ejes terciarios del centro se localizan en diferentes zonas, entre las cuales destacan los
siguientes ejes:

- C. Antonio Machado.

- C.Ramon Gallud.

- Entorno del Ayuntamiento, que coincide con las calles peatonales existentes.
- Entrono del Puerto y el Paseo Maritimo.

Asimismo, Torrevieja dispone de mercados semanales.

Dentro del sector terciario de Torrevieja, los comercios destacan por su diversidad. Se ha
procedido a realizar un listado que refleje la diversidad y cantidad existentes. Los tipos de
comercio y la diversidad existente puede verse si realizamos una clasificacion de los mismos:
establecimientos de alimentacién, drogueria-perfumeria, finanzas y gestion, carburantes,
finanzas y gestion, flores, jardineria y animales, hogar y decoracidn, hosteleria y turismo,
informatica, imagen y sonido, joyeria-relojeria, moda y complementos, ocio, deportes y
aficiones, papeleria, libreria y quioscos, salud y belleza, servicios, tabaco y loterias o vehiculos.

El Ayuntamiento de Torrevieja cuenta con la Concejalia de Comercio, Hosteleria e Industria,
gue se muestra como una herramienta de mejora de las actividades comerciales en Torrevieja.
Realiza campafias de promocién de comercio local, ofrece subvenciones, contribuye a la
promocién del sector hostelero de Torrevieja, tan importante en su economia, ademas, realiza
numerosas actividades de calle y hacer funcion de base de datos para los comerciantes. La
concejalia cuenta con una pagina oficial propia, “shoppingtorrevieja.com”, que promociona y
facilita informacién relacionada con el turismo, el deporte, la cultura y el comercio en el
municipio. Con la misma denominacion, la concejalia cuenta con pdagina en Instagram, asi como
canal en YouTube y pagina de Facebook. A través de las redes sociales la concejalia ayuda al
comercio y al desarrollo comercial del municipio, promocionando el turismo y la calidad de los
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comercios a través de estas porque son, en la actualidad, la puerta de acceso al mayor nimero
de posibles consumidores.

A su vez, dispone de la Agencia de fomento de innovacién comercial, que se trata de la oficina
municipal encargada de recoger las iniciativas de los comerciantes de la localidad de Torrevieja
y la encargada de gestionar las actuaciones municipales que se realizan a través de la concejalia
de comercio.

Estas dependencias municipales se encuentran ubicadas en las mismas oficinas del
Ayuntamiento encargadas de gestionar el mercado municipal. Se encuentra en funcionamiento
desde el ano 2001 y ha realizado y realiza numerosas actuaciones, siendo la encargada de
gestionar el presupuesto municipal asignado a esta importante drea empresarial.

El Ayuntamiento también, a través de su Agencia de Empleo y Desarrollo Local (AEDL) realiza
multiples campafias de apoyo y potenciacion del consumo en el comercio local, asi como el
fomento de empleo. Se encarga de la publicaciéon de ofertas de empleo y de recursos para la
busqueda de trabajadores por parte de las empresas, guias y videos de orientacién laboral, asi
como cursos formativos dirigidos a empleados, entre otras actividades.

Cuenta con el Portal de Comerg Sostenible, un instrumento a través del cual la Generalitat
Valenciana, en colaboraciéon con la Administracion local de Torrevieja, estd impulsando el
proceso de modernizacién y ordenacidn del comercio local, propiciando el desarrollo
competitivo de la actividad comercial. Estda dirigido a comerciantes, emprendedores de
comercio y publico en general interesado en algin tema del comercio local.

Los datos obrantes en el INE a fecha 2022 sobre las personas ocupadas en Torrevieja, asi como
de la Provincia de Alicante y la Comunidad Valenciana en funcidn del sector al que pertenecen,
se reflejan en la siguiente tabla de datos:

Personas ocupadas Torrevieja Torrevieja Provincia Comunidad
Alicante Valenciana
Agricultura (%) 3,12 3,63 4,26
Industria (%) 4,56 15,07 16,07
Construccion (%) 9,54 7,13 7,24
Servicios (%) 82,77 74,19 72,43

Figura 136. Ocupacion registrada en Torrevieja, Provincia y Comunidad Auténoma. Fuente: Elaboracion propia datos
INE (2022).
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De forma gréfica se puede observar cémo las personas ocupadas se concentran
mayoritariamente en el sector servicios, con un 82,77% , y en segundo lugar en la construccion,
con un 9,54% aproximadamente, con bastante diferencia con respecto al primer puesto.

312 4 56

9,54

82,77

m Agricultura (%) Industria (%) Construccion (%) m Servicios (%)

Figura 147. Ocupacion registrada por sectores. Fuente: Elaboracion propia datos INE (2022).

La situacién de Torrevieja es similar tanto a los datos provinciales como con respecto a los
datos autondmicos en la estructura de ocupacion del sector servicios y en la agricultura. El
sector servicios en los tres casos es el que aglutina el mayor porcentaje, variando el papel que
ocupan la industria y la construccion. En ultima instancia agricultura, ganaderia y pesca
representan unos porcentajes bastante pequefios del total de personas ocupadas en los tres
casos.

Cabe destacar el mayor porcentaje del municipio de Torrevieja en el sector servicios en
comparacién con los datos de la Provincia y la Comunidad, y también destacar, el menor
porcentaje en el sector de la Industria en el municipio de Torrevieja.

A continuacién, se analizan los datos extraidos del portal de informacién ARGOS de la
Generalitat Valenciana a fecha 30/06/2024, con relacién al mercado de trabajo:

Torrevieja Provincia Comunidad
Alicante Valenciana
Total afiliados (personas) 24.746 757.085 2.153.751

Tasa de dfiliacion 44,04 60,09 63,47
Régimen General (%) 70,38 77,42 79,15
Régimen General. Sistema Especial Hogar (%) 1,01 1,12 1,38
Régimen General. Sistema Especial Agrario (%) 0,74 2,01 1,74
Régimen Especial. Trabajadores Auténomos (%) 27,54 19,04 17,39
Régimen Especial. Mar - 30/04/2018 (%) 0,33 0,41 0,35
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Figura 28. Mercado de trabajo Torrevieja. Fuente: Banco de fatos municipal ARGOS (2024).

Segun refleja la tabla anterior, el mayor porcentaje de afiliados a la Seguridad Social, en los tres
casos, lo estdn en el Régimen General, siendo en el caso de Torrevieja la afiliacidon al Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos superior si se compara con el dato del Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos en la Provincia de Alicante y en la Comunidad Valenciana.

En términos comparativos se puede establecer que los trabajadores auténomos tienen mayor
relevancia en el cdmputo total del mercado de trabajo de trabajo de Torrevieja, ya que es un
dato a tener en cuenta de presentar medidas econdmicas que pretenden favorecer la situacion
de los trabajadores del municipio.

Los datos obtenidos para el estudio del paro reflejados en la Figura 29, a fecha 30 de
septiembre de 2024, muestran que en Torrevieja el porcentaje de paro en menores de 25 afios
y mujeres (dos colectivos de los mds afectados en este tema) es similar al que tiene tanto la
Provincia de Alicante como la Comunidad Valenciana. Sin embargo, en la tasa de paro el
porcentaje registrado para Torrevieja es algo superior al dato provincial y al dato a nivel
autondémico. En todo caso, y teniendo en cuenta que la tasa de desempleo registrada para
Espafia segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) difundida a finales del mes de junio de
2024 por el INE acabo en un 11,70%, la tasa de paro actual de Torrevieja es similar a la del
conjunto del territorio espafiol.

Paro registrado 30/09/2024 Torrevieja Provincia Comunidad
Alicante Valenciana
Paro registrado (personas) 6.803 125.836 314.530
Paro registrado en menores de 25 ariios (%) 4,20 5,53 5,77
Paro registrado en Mujeres (%) 59,59 60,69 60,14
Tasa (%) 12,10 9,69 9,99

Figura 29. Paro registrado en Torrevieja, Provincia y Comunidad Auténoma. Fuente: Elaboracion propia datos
ARGOS (2024).

Analizando el paro registrado por sectores de actividad, datos reflejados en la figura 32 de
fecha 30/09/2024, el porcentaje de paro en Torrevieja mucho menor que en la Provincia de
Alicante y en la Comunidad Valenciana en el caso de la industria, y relativamente mayor en el
caso de la construccion.

En los casos de los servicios, Torrevieja cuenta con un porcentaje menor de paro con respecto a
la provincia y a la comunidad auténoma. En términos generales se puede establecer que los
datos por sectores en Torrevieja no son similares a los datos que se dan a nivel provincial y
autondmico.

Paro registrado por sector de actividad | Torrevieja Provincia Comunidad
30/09/2024 Alicante Valenciana
Paro registrado en Agricultura (%) 1,96 3,02 2,64
Paro registrado en Industria (%) 3,54 11,90 12,37
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Paro registrado en Construccion (%) 12,16 9,08 7,82
Paro registrado en Servicios (%) 79,63 68,30 69,98

Figura 150. Paro registrado por sectores de actividad. Fuente: Elaboracion Propia a partir de ARGOS (2024).

Segun los datos recogidos en el portal de informacion de la Generalitat Valenciana ARGOS, la
mayoria de los desempleados de Torrevieja provienen del sector servicios, con un 79,63%,
seguido de la construccion con un 12,16%. La industria tiene un 3,54% de parados, seguido del
sector agrario con un 1,96%.

En cuanto a los datos de la contratacion registrada por sectores de actividad que refleja la
figura 33, en Torrevieja el mayor porcentaje de contratacion se ha producido en el sector
servicios con un porcentaje del 88,28%. Sin embargo, el sector de la industria representa, junto
con la agricultura, un porcentaje minimo con respecto al total, siendo de 2,36% para ambos
casos. El sector de la construccidon no representa un porcentaje importante segun los datos
estudiados. En este caso, al hablar de contratacidn por sectores, si se comparan los datos de la
Provincia de Alicante y la comunidad Valenciana, se puede ver que el caso de los servicios sigue
la misma tendencia, ya que el mayor peso porcentual en ambos reside en este sector.

Contratacion por sector actividad 30/04/2021 Torrevieja Provincia Comunidad
Alicante Valenciana
Contratacion registrada en Agricultura (%) 2,36 13,47 11,21
Contratacion registrada en Industria (%) 2,36 16,22 17,91
Contratacion registrada en Construccion (%) 7 8,26 6,46
Contratacion registrada en Servicios (%) 88,28 62,05 64,41

Figura 161. Contratacion registrada por sectores de actividad. Fuente: Elaboracion Propia a partir de ARGOS (2021).

En términos generales se puede decir que las caracteristicas del mercado de trabajo en
Torrevieja son generalmente diferentes a las que tiene éste a nivel provincial y autonédmico, con
gran peso del sector servicios, pero tasas de paro diferentes.

Los espacios publicos son fundamentales para dotar a las ciudades de lugares donde los
ciudadanos desarrollen actividades de todo tipo. Torrevieja cuenta con una serie de
equipamientos municipales gestionados por el Ayuntamiento para dar respuesta a las
necesidades de sus ciudades en areas como la educacidn, la cultura, la juventud, los mayores o
el deporte. A continuacién, se relacionan todos y cada uno de ellos segun los datos extraidos
del banco de datos municipal portal de informacién ARGOS de la Generalitat Valenciana.

EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS
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Los espacios deportivos existentes en Torrevieja, segin ultimo Censo de instalaciones
deportivas del Consejo Superior de Deportes son los reflejados en la siguiente tabla. Se ha de
destacar la Ciudad Deportiva, formada por diversos pabellones y el Parque Acuatico.

Espacios Deportivos

Areas de actividad acudtica 1
Bolos, petanca... 5
Campo de futbol 2
Espacios pequeios y no reglamentados 5
Otros campos 1
Otros espacios deportivos 46
Piscina (cubierta y exterior) 2
Pista de tenis 15
Pistas de squash 1
Salas 22
Pabellones (incluido palacio de deportes) 2
Pista de atletismo 1
Gimnasio 1
Fronton 1
Total 105
CENTROS EDUCATIVOS

La Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport determina que el municipio de Torrevieja cuenta con
cinco tipos de centros educativos que imparten sus materias a determinados niveles, los cuales

son:
Centros Educativos

Centros de Accion Educativa Singular (CAES) 2

Centros de Educacion Especial 1

Centros de enseiianzas especializadas 5
Centros de Infantil/Primaria/ESO/Ensefianzas medias 20

Formacion de personas adultas 1
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Niveles Educativos

Educacion Infantil 16
Educacion Primaria 15

ESO 7

Bachiller 6

Ciclos Formativos Grado Medio 4
Ciclos Formativos Grado Superior 3
Escuela Oficial de Idiomas 1
Musica 3

Formacion de personas adultas 1
Educacion Especial 10

Ciclos Formativos Grado Bdsico 5

En la oferta educativa que presenta Torrevieja se encuentran centros educativos destinados
tanto a menores de edad como a Formacién de personas Adultas. Se encuentran repartidos a
lo largo del municipio, cubriendo de esta manera las necesidades educativas por zonas de la

poblacidn.

RECURSOS SANITARIOS Y DE BIENESTAR SOCIAL

Torrevieja también cuenta con recursos sanitarios seguin se establece en la Conselleria de
Sanitat entre los que destacan los Centros de Salud, un Hospital publico o una unidad de salud
sexual y reproductiva.

Recursos Sanitarios
Centro de Salud 3
Centro Sanitario Integrado 2
Hospital publico 1
Unidad de apoyo Prevencion del Cancer 1
Unidad de Salud Mental 1
Unidad de salud sexual y reproductiva 1
Unidades de apoyo Odontologia 2
Unidades de Conductas Adictivas 1
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Debido al gran tamafio del municipio y a la poblacién residente se dispone de gran variedad de
recursos sanitarios, como tres Centros de Salud, dos Centros Sanitarios Integrados, un Hospital
publico, y diferentes unidades de apoyo, como la de Prevencion del Cancer o de Conductas
Aditivas, entre otros.

El Departamento de Salud de Torrevieja forma parte de la red asistencial publica de la
Comunidad Valenciana y ofrece atencién sanitaria a mas de 140.000 habitantes de los
municipios de San Fulgencio, Rojales, Formentera, Benijéfar, Los Palacios, Rojales, Guardamar
del Segura, La Mata, Los Montesinos, Torremendo, San Miguel de Salinas, Pilar de la Horadad,
Orihuela Costa y Torrevieja.

El Hospital publico comarcal se basa en la gestion por concesidn privada al Grupo Ribera Salud,
que se encarga de la gestién sanitaria publica del Departamento de Salud de Torrevieja. El
Hospital Universitario de Torrevieja se caracteriza por una elevada actividad quirdrgica fruto de
una eficiente gestion asistencial con los mejores datos de demoras vy listas de espera de toda la
red de hospitales publicos de la Comunidad Valenciana.

También se encuentra el hospital privado "Hospital Quirén", antiguamente llamado Hospital
San Jaime. Se trata de un hospital privado de especialidad en el ambito de la oncologia, asi
como en el resto de las especialidades médicas y quirurgicas, que atiende a un elevado nimero
de pacientes extranjeros, residentes en la zona o bien que se desplazan expresamente hasta las
instalaciones.

BIENESTAR SOCIAL

En el municipio se pueden encontrar dos equipamientos de bienestar social destinados al uso
exclusivo de la poblacidn que pertenece tanto a la tercera edad, a personas con discapacidad,
con enfermedad mental como a mujeres, destacando las residencias para Personas Mayores
Dependientes, Hogares y Clubs para Personas Mayores, Centros Ocupacionales para
Discapacitados, Viviendas Tuteladas para Enfermos Mentales, Centros de Informacidon para la
mujer, y Centros de Rehabilitacion e Insercion Social, todos ellos encargados de velar por
aquellas personas que necesitan mas atencion.

Recursos de Bienestar Social

Residencias para Personas Mayores Dependientes 5
Hogares y Clubs para Personas Mayores 2
Centros Ocupacionales para Discapacitados 1
Viviendas Tuteladas para Enfermos Mentales 1
Centros de Informacion para la Mujer 1

CRIS. Centros de Rehabilitacion e Insercion Social 1

AYUNTAMIENTO Y OFICINAS EXTERNAS
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Torrevieja, por tamafio, se gestiona desde el edifico principal del Ayuntamiento, que se
encuentra en el centro de la poblacion, concretamente en la Plaza Constitucion n2 5. La Mata
cuenta con Ayuntamiento propio, pero esta dirigido por el Ayuntamiento de Torrevieja, este, en
concreto, se sitda en la Plaza Gaspar Perell6 s/n.

ARCHIVO MUNICIPAL

Torrevieja dispone de Archivo Municipal, con su origen en la necesidad de recoger, recopilar y
organizar sistematicamente todo vestigio documental que significara la recuperacion de un
patrimonio disperso y en grave peligro de deterioro y desaparicién. Con el Archivo se pretende
la custodia de documentacidon municipal de orden administrativo, generada en las distintas
dependencias del Ayuntamiento de Torrevieja, ademads de su puesta a disposicion del personal
autorizado para su consulta.

Se encuentra ubicado en un local situado en la calle Antonio Machado de la ciudad de
Torrevieja, frente a la estacion de autobuses y contiguo a los juzgados de Torrevieja. Se divide
en tres plantas, recogiendo en la planta superior y el sétano todos aquellos documentos de
caracter administrativo, en la planta intermedia las oficinas de personas funcionario de dicho
archivo, una sala de consulta, una sala de exposiciones, ademas de una seccién dedicada
exclusivamente a recoger documentos correspondientes al Archivo Histérico Municipal de
Torrevieja.

Los fondos que se encuentran en él son fondos documentales, bibliograficos y publicaciones
periddicas, cubriendo los servicios de asesoramiento y consulta, difusién cultural a través de
visitas, exposiciones y/o publicaciones, ademas de la digitalizacion de documentos.

CENTROS CULTURALES Y MUSEOS
Torrevieja cuenta con varios espacios culturales:

— Conjunto Histérico Monumental de las Eras de la Sal: Restaurada desde 1997, es la
antigua dependencia salinera donde aios atras los salineros cargaban sus barcazas de sal y
las transportaban hasta los barcos anclados en su bahia.

— Teatro Municipal: Este recinto cultural cuenta con una superficie total de 1100 metros
cuadrados, una capacidad aproximada para 700 personas, una sala de ensayo de 400
metros cuadrados, sala de prensa, sala multiusos, camerinos y oficinas.

— Sociedad Cultural Casino de Torrevieja: Recoge la sede de la Sociedad Cultural Casino de
Torrevieja, fundada el 1 de febrero de 1867.

— Centro Cultural Virgen del Carmena: Este edificio coge las instalaciones de la escuela
municipal de danza, pintura y fotografia. Este recinto cuenta con una sala de exposiciones
y un auditorio con una capacidad para 320 plazas. Ademas, este centro es sede
permanente de cursos de postgrado y masters de la Universidad Miguel Hernandez

— Palacio de Mdsica: Este edificio alberga el Conservatorio Municipal y un auditorio que
acoge diferentes actos y recitales.

— Sala de Exposiciones Vista Alegre: Ocupa la antigua Casa del Administrador de las Salinas
de Torrevieja. En la actualidad, acoge diferentes muestras tanto de autores locales como
nacionales e internacionales, todas ellas organizadas por el Instituto Municipal de Cultural
de Torrevieja.

— Bibliotecas: El municipio cuenta con tres bibliotecas municipales: la Biblioteca Municipal
“Carmen Jaléon”, la Biblioteca del Barrio del Acequién y la Biblioteca de La Mata. Se unen a
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estas bibliotecas diferentes agencias de lectura, como la situada en el Centro Cultural
Virgen del Carmen y el Centro de Informacidn y Animacion Juvenil (CIAJ).

— Auditorio Internacional de Torrevieja: Este Auditorio se establece como la infraestructura
cultural mas importante de la ciudad, un verdadero Palacio de Congresos. El Auditorio se
encuadra en un paisaje dominado por una gran belleza: el Alto de San Jaime, que
vislumbra a este y oeste las Lagunas de La Mata y Torrevieja, componentes esenciales del
Parque Natural del mismo nombre

— Sala de Exposiciones Aljibe: Situada en un antiguo aljibe estd enclava en el Parque de Las
Naciones, el jardin mas singular de toda la ciudad, que representa con sus formas el
continente europeo.

Segun la Subdireccién General de Patrimonio Cultural i Museos de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deportes, Torrevieja cuenta con un museo, el Museo del Mar y de la Sal,
probablemente el museo mas importante de la localidad, fundamentalmente etnoldgico, y en
el que se pueden conocer los origenes de la ciudad y su historia.

Inaugurado en febrero de 1995 en su actual sede provisional, expone una seleccién de objetos
que constituyen un reflejo de las raices de Torrevieja como, una muestra de artesania salinera,
coleccion de fotografias de época, maquetas de barcos, material arqueolégico, elementos de
pesca y navegacion y otros. Esta previsto su traslado a las Eras de la Sal.

ASOCIACIONES

El Ayuntamiento de Torrevieja cuenta con una Concejalia de Participacion Ciudadana, asi como
con un Reglamento de Participaciéon Ciudadana dado el elevado volumen de asociaciones
inscritas en el libro de registro de asociaciones del ayuntamiento.

Las funciones de esta concejalia son: planificar, gestionar y controlar las cuestiones relativas al
asociacionismo vecinal. Estudiar, planificar y gestionar todas las cuestiones relativas a la
participacidn ciudadana. Mantener y promover las relaciones con las Asociaciones de Vecinos
del municipio y Juntas de Distrito. Supervisar la aplicacion del Reglamento de Participacion
Ciudadana. Tramitar, gestionar y controlar las subvenciones a otorgar a las Juntas de Distrito y
Asociaciones declaradas de interés municipal, entre otras funciones de atencion a la
ciudadania.

El total de la relacién de asociaciones inscritas en el libro de registro de asociaciones del
Ayuntamiento de Torrevieja detallado en su pagina web asciende a un total de 333
asociaciones de todo tipo (vecinales, culturales, personas mayores, comisiones de fiestas,
animalistas, educativas, religiosas, deportivas, profesionales...,etc.).

POLICIA

La policia local de Torrevieja se encuentra situada en la Carretera Crevillente, KM 30,8; junto
sede Samu. El municipio de Torrevieja también cuenta con Guardia Civil la cual se encuentra
situada en la Calle Patricio Zammit, n252 Bajo.

ESTACIONES DE CERCANIAS
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Torrevieja no tiene estacion de tren, es decir, no tiene trenes que sean directos al municipio,
por lo que hay que llegar hasta la estacion de trenes de Alicante (Alacant-Terminal) y después
hacer un transbordo a un autobus que finalice el recorrido en la estacidon de autobuses de
Torrevieja, a la que se llega en unos sesenta minutos.

La estacidén de autobuses de Torrevieja estd situada en la calle Antonio Machado y tiene acceso
también por la calle Mar, dispone de varios servicios para los usuarios, como quiosco de
prensa, cafeteria y aseos. Por su parte, la estacion de trenes de Alicante estd muy bien
conectada con las principales ciudades del pais.

ZONAS VERDES Y AJARDINADAS

En Torrevieja, la contribucidn significativa a la ciudad deviene de la trama arbolada, que
constituye un conjunto interrelacionado de partes, con identidad y valor propio. El «espacio
verde» ligado a la ciudad, bien por estar incluido en ella o por su proximidad, se corresponde
con lo que tradicionalmente conocemos como «zonas verdes» y/o «parques y jardines
urbanos», se trata de dreas ajardinadas mas o menos extensas que imbrican en el propio tejido
urbano.

El estandar de zonas verdes y espacios libres para esta poblacion de 5 m¥hab. supondria una
zona verde y espacios libres publicos minimos necesarios de 1.430.564 m?, valor inferior al real
existente, y que supone una superficie de 1.462.784 m?, a los que hay que sumar los 44.000 m?
del Parque de La Siesta, inaugurado en 2024.

Los espacios verdes vienen a conformar un gran contenedor para el desarrollo de la actividad
humana sobre el territorio. Son, también, los principales elementos estructuradores del ambito
urbano; asi, las zonas verdes naturales constituyen un condicionante obligado en todo
planteamiento de desarrollo urbanistico y las artificiales se configuran como piezas
adaptadoras de los diferentes usos y ocupaciones del territorio. En la ciudad, las zonas verdes
componen la base del espacio comunitario, a la vez que constituyen un escenario de urbanidad
y convivencia. Las zonas verdes representan, por tanto, uno de los principales aspectos
vertebradores de la realidad urbana. A su vez, estos espacios contribuyen sustancialmente a la
conservacién y mejora de la calidad ambiental de nuestras ciudades y, por ende, a la
preservacion de la salud del ciudadano. Constituyen, en definitiva, un agradable lugar de
encuentro, ocio, disfrute y relajo frente a la cada vez mds complicada vida en las ciudades.

Tienen la consideracion de zonas verdes ajardinadas todos los espacios de propiedad municipal
ya sean abiertos o cerrados, que sean objeto de mantenimiento, directa o indirectamente, por
el Ayuntamiento de Torrevieja, incluyendo parques urbanos y periurbanos, plazas ajardinadas,
isletas, rotondas, pequefios espacios ajardinados en aparcamientos, jardineras y elementos de
jardineria instalados en la via publica.

Las areas de proteccion de Torrevieja son las siguientes:

El parque natural: los dmbitos definidos como parque natural contienen valor cualificado
suficiente para su declaracion como espacio natural protegido. La proteccion de estos dmbitos
atendera fundamentalmente al mantenimiento o regeneracién del ecosistema natural
mediante planes prescriptivos, sin perjuicio de su disfrute y visita en cuanto puedan ser
compatibles.
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Lo constituyen varias areas naturales de interés cientifico y paisajistico, que se descomponen
en los siguientes ambitos:

a) El Parque Natural de las Lagunas de La Mata y Torrevieja, es un espacio natural
protegido de 3.700 Has., cuyos valores medioambientales han sido reconocidos
mundialmente desde el afno 1972, con el Convenio RAMSAR. Su principal rasgo
diferenciador son sus dos lagunas saladas, la Laguna de Torrevieja y la Laguna de La
Mata. La primera es rosa y en ella se localiza la explotacién salinera torrevejense.
Mientras, la Laguna de La Mata, es de color verde y en ella encontramos el Centro de
Interpretacion de este parque natural. Estos colores tan llamativos se deben a
diferentes causas, de entre las cuales se debe destacar la marcada salinidad de sus
aguas.

b) Paraje Natural del Molino del Agua: El Paraje Natural Municipal Parque del Molino del
Agua, con mas de 17 Has., es otro de los espacios naturales protegidos de la ciudad,
con una marcada singularidad. En él se ubica el sistema dunar mds meridional de la
Comunidad Valenciana, con abundantes dunas fdsiles, y un subsuelo repleto de
galerias subterraneas que, hasta hace no mucho tiempo, se establecian como un
importante acuifero para la pedania de La Mata. Un espacio natural en primera linea
de mar.

¢) Pinada de La Mata, residuo de Pinares de Monte Catalogado de las Dunas de
Guardamar y Elche.

d) Costas y Playas, que integra en el continuo denominado Parque Litoral del sistema de
espacio libres del Plan General; incluyendo la zona maritimo terrestre.

Las areas restringidas: se incluyen aqui aquellos espacios afectados por infraestructura bdsica
del Plan General cuya proteccién tiene caracter institucional de utilidad publica o interés social;
asi como otros ambitos inicialmente alterados de forma espontanea que requieren su control
restrictivo. Se distinguen los siguientes:

A) Bandas de proteccion de las obras publicas de comunicacién, distribucidn o suministro,
que forman la infraestructura bdésica del plan.

B) Enclave de explotacidn salinera tradicional y sus propias areas de influencia operativa.

C) Zona de tolerancia de vivienda familiar auténoma; excluyendo la formacién de ntcleo
de poblacion.

El parque de Las Naciones es uno de los espacios verdes mds grandes de la ciudad de
Torrevieja, con casi 40.000 metros cuadrados. En el mismo destaca un gran lago que dibuja la
silueta del continente europeo, con gran cantidad de patos, cisnes y un espectacular géiser.
Ademas, en este jardin los mas jovenes podran disfrutar de un enorme dinosaurio-tobogan y
un parque infantil.

El parque de Dofia Sinforosa es un rincén verde junto a la plata del Acequidn con zona de
juegos para nifios, templete para conciertos musicales, una preciosa fuente antigua restaurada
y diversas plantas y arboles.

El parque Aromatico del Barranco de Torreblanca inaugurado en 2009 esta situado en la Avda.
de Torreblanca, se trata de un proyecto de regeneracion medioambiental y paisajistica de
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vanguardia, que tiene la firma de la afamada arquitecta catalana Carmen Pinds. Con un total de
70.000 metros cuadrados, este espacio se establece como un lugar perfecto para pasear y
disfrutar de la naturaleza, una de las particularidades de este parque es que esta repleto de
especies aromaticas como el tomillo, romero, azahar, albahaca, lavanda, etc.

El parque de la Virgen del Rocio, ubicado en la zona sur de la ciudad, en la urbanizacién Rocio
de Mar, tiene una superficie de 4.000 metros cuadrados, con arboles y arbustos tipo
mediterraneo como palmeras, olivos, falsas pimientas, plantas aromaticas, hibiscus, yucas, etc.
Ademas, cuenta con amplia zona de juegos infantiles para disfrute de los mas pequefos con
una superficie de casi 200 metros cuadrados, que consta de 6 balancines y un multijuego,
ademas de una zona de juegos bio-saludables para practicar diversos ejercicios.

El parque de la Siesta: se trata de un parque polivalente, con varias areas para espacios
deportivos como son 3 pistas de padel, 1 pista de baloncesto, 2 pistas de futbol 3, 1 pista de
hockey donde se pueden dar clases de patinaje y una pista multideporte. Debido a la gran
demanda de jugadores de petanca, se han ampliado el numero de estas instalaciones, hasta un
total de 10 pistas. Dispone de una plaza central de mas de 1.000 m*> desde donde se puede
visualizar la totalidad del parque, mas de 400 m’ de zonas dedicadas a juegos infantiles, mas de
700 m’ de zona destinada a los canes y un pumptrack de mas de 4.000 m’ totalmente
asfaltados.

El parque Reina de la Sal: parque de 35.000 metros cuadrados que cuenta con jardin diddctico,
con fichas explicativas de todas las plantas, circuito de footing de 800 metros de longitud, pista
de patinaje de 35 x 12 metros, bancos en diversos colores de trencadis, instalacion de
alumbrado, zona de juegos infantiles, agility, una zona para las podas y un pipi-can, asi como un
mirador de madera con vistas a las Salinas de Torrevieja.

PLAYAS

— Cabo Cervera: Esta pequefia cala de aguas cristalinas se enclava en el cabo del mismo
nombre, el Cabo Cervera, el lugar donde muchos historiadores localizan el poblado
originario de la ciudad de Torrevieja: una de las playas mds atractivas de la ciudad.

— Cala Ferris: es una cala jalonada de palmeras y pequefias dunas y con aguas cristalinas.

— Cala Piteras: Si bien sus dimensiones no son su aspecto mas llamativo, la playa recoge una
de las praderas de Posidonia mas importantes del sur de la provincia.

— Playa del Cura: La playa mas urbana de la ciudad. Cuenta con unos elevados niveles de
servicios y una inmediata cercania a interesantes visitas turisticas.

— Playa de La Mata: La Playa de La Mata esta enclavada en la pedania del mismo nombre.
Cuenta con multitud de servicios complementarios para disfrutar en familia ademas de
accesible.

— Las Calas: Las Calas de Torrevieja es un area rocosa de entrantes y salientes, que con el
paso de los afios ha dado lugar a pequefias calas en las que poder disfrutar del mar.

— Playa de Los Locos: La Playa de los Locos recibe esta curiosa denominacidn por un antiguo
sanatorio que se localizaba en sus inmediaciones. Una playa de caracter urbano, amplia y
extensa, que dispone de multiples servicios.

— Playa de Los Ndufragos: Cuenta con una gran longitud y amplitud y bandera azul.

— Piscinas Naturales: Las piscinas naturales son un conjunto de pequenos espigones que han
conformado una zona de bafio muy singular: un drea de playas rodeada de zonas rocosas.
Es una zona muy atractiva, con ecosistemas de posidonia espectaculares.
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Los elementos monumentales Historico-Artisticos son los siguientes:

1.

Monumentos nacionales: dos Bienes de Interés Cultural y Patrimonio Histdrico de
Espafia: la Torre del Moro y la Torre de la Mata. La Torre del Moro estd enclavada sobre
el Cabo Cervera donde encontramos un extenso mirador turistico. No obstante, dicha
torre permanece cerrada al publico y no alberga ningun tipo de uso. Por otra parte, la
Torre de la Mata esta ubicada en la Plaza del Embarcadero a pie de costa. Al igual que
la Torre del Moro, este recurso permanece cerrado y no cuenta con ningun uso.

Antigiiedades inmuebles. Canal del Acequion y Puente Viejo de Las Salinas de
Torrevieja. Siglo XV. Torre Nueva de la Mata y Embarcadero. Torrelamata. Siglo XV-XVI.
Incluyendo embarcadero, torre y plataforma de depdsito de la construccion actual.
Muelle de Minguez (cara externa). Muelle de pescadores en la zona de Servicios del
Puerto de Torrevieja. Siglo XVII. Puente Nuevo (excepto compuertas). Acequidn de
Torrevieja. Siglo XIX.

Ruinas y Yacimientos Arqueoldgicos. Fortin y Poblado de Cabo Cervera (murallas,
aljibe, cimentones). Lugar de la Torre del moro, en Cabo Cervera. Siglos Xl y XIV.
Antiguo canal del Acequién de Las Salinas de La Mata (AVD. del Mediterraneo) y
Protecciones del Puerto. Torrelamata.

Los elementos de interés arquitectonico-urbanistico son los siguientes:

En el nucleo se encuentra: |a Iglesia Parroquial de La Inmaculada Concepcién (edificio
principal). La escuela de D. Joaquin Chapaprieta. Edificio del Casino de Torrevieja. Casa
del Sr. Lopez Dols, fundacién D. José Maria Lépez Dols, calle Ramén Gallud, n243.
Posada de El Parejo, calle Azorin, n2 19. Casa de Pedro El cantero, calle Campoamor, n2
103. Casa Del Lures (Torregrosa), calle Ramén Gallud, esquina a calle Patricio Pérez.
Chalet El Palangre, Cala del Palangre. Fabrica del Hielo entre la avenida Doctor
Marafion y calle Orihuela, frente a las Eras de la Sal. Trazado urbano del casco
reconstruido tras el terremoto de 1929. Delimitado por las calles Vicente Blasco Ibanez,
Joaquin Chapaprieta, Paseo Vistalegre y Patricio Pérez.

En el diseminado se encuentra: el conjunto edificado de la Estacién del Ferrocarril,
Cochera y Cobertizo-Muelle. Ermita del Cerco de Casciaro. La Casa y Torre de Los
Balcones (edificio principal), incluso Ermita, acceso y Pinada en Finca de Los Balcones y
la Galeria de Comunicacién entre Lagunas. Afio 1927.

En especiales se encuentran: el pantedn de Doia Sinforosa Moreno Cobos y Esposo.
Cementerio Municipal. Aho 1908.

Los elementos de interés tipoldgico-tradicional son los siguientes:

En el nucleo se encuentran: Edificio de la Real Hacienda (Cia. Salinera), Paseo
Vistalegre y calle Concepcién. Edificio de la Asociacién de Jubilados y Pensionistas,
Calle Azorin, n2 20.

En especiales se encuentran: el Pantedn de D. Pedro Marquez Brower y Familia.
Cementerio municipal. El Pantedn de D. Patricio Sala y Hermanos (reja). Cementerio
municipal. Cripta de D. Caferino Talavera (monumento y verja). Afio 1890. Cripta de la
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Familia Talavera y Seco. Cementerio municipal. Enterramientos de: Miguelito Ribas
Caballero, D. José A. Ortega Giménez y Difia. Teresa Galiana Zammit, Diia. Antonia
Zammit Gallud y otros y Diia. Dorotea Rodriguez. Afio 1903.

En el afio 1970 comienza, propiamente dicho, la construccidén de la red de alcantarillado del
municipio de Torrevieja. Las viviendas que, histéricamente venian usando pozos negros, van
efectuando sus acometidas a la red publica. En 1973 se da un gran paso adelante, al otorgar a
Hidraqua la concesién del servicio de distribucién de agua, asegurando una gestion profesional
y eficaz al servicio del abonado. Desde entonces, la sinergia entre los esfuerzos publicos y
privados se ha destinado a dotar a Torrevieja de un servicio de aguas ejemplar con vocacioén de
futuro y al servicio de sus clientes y usuarios.

La primera estaciéon depuradora de aguas residuales entra en funcionamiento en 1982. El
Ayuntamiento gestiona con distintas entidades financieras la concesion de créditos blandos,
para aquellas familias que no pudiesen hacer frente al importe de la acometida. En tan sélo dos
afios, mas del 90% de las viviendas contaban con su enganche a la red de alcantarillado.

En 1997 entra en funcionamiento un tratamiento terciario de agua depurada con el fin de
conseguir un agua de mayor calidad que pueda ser utilizada en el riego de parques y jardines
del municipio. Desde la entrada en funcionamiento de la depuradora, en julio de 1982, se han
reutilizado la totalidad del agua depurada, siendo Torrevieja pionera en el aprovechamiento de
este recurso.

Desde el 1 de enero de 1999, la Empresa Mixta Aguas del Arco Mediterraneo, S.A. (Agamed),
formada en un 26% por el Ayuntamiento de Torrevieja y en un 74% por Hidraqua, S.A., gestiona
el ciclo integral sostenible del agua en el municipio de Torrevieja. Agamed comenzé a funcionar
como sociedad de economia mixta en enero de 1999 para gestionar el ciclo integral del agua
en el término municipal de Torrevieja. Hoy dia gestiona el servicio de distribucion de agua
potable, alcantarillado y depuracién de aguas residuales, con 96 profesionales, con
responsabilidad para garantizar en todo momento el suministro de agua de maxima calidad
con el minimo impacto ambiental.

2.8.1. Red de alcantarillados y pluviales

La red de alcantarillado y saneamiento de Torrevieja esta constituida por redes de gravedad e
impulsadas, con una longitud total de 334.187 m. Las redes de gravedad recogen las aguas
vertidas a la misma desde las viviendas y locales del municipio y las conducen hacia las 28
Estaciones de bombeo de aguas residuales (EBARS) situadas a lo largo del municipio, desde
donde las aguas son impulsadas hasta la Estacion Depuradora de Aguas Residuales de
Torrevieja.

Las conducciones son de didmetros de hasta 1000 mm siendo el material predominante el
hormigdn y las nuevas redes en PVC. En la actualidad existen 8.258 pozos de registro de la red
municipal de alcantarillado.
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De manera anual, se realiza y se lleva a cabo la limpieza de toda la red de alcantarillado del
municipio de Torrevieja. Ademas, se planifica la revisiéon de redes mediante equipo de cdmara
de television.

La red de alcantarillado en Torrevieja es separativa, lo que supone que las aguas pluviales no
pueden ser recogidas juntamente con el agua residual, existiendo por tanto redes de
alcantarillado y redes pluviales. Todo el sistema de redes se encuentra cartografiado y reflejado
mediante aplicacién informatica GIS (Sistema de Informacion Geografica), lo que permite un
mejor control a la hora de realizar el mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de la
red.

e Red de alcantarillado o saneamiento: 334.187 metros
e Didmetro de la red de alcantarillado o saneamiento: hasta 1000 mm

La red de aguas pluviales de Torrevieja se ha desarrollado de manera notable en los ultimos
afios, estando compuesta en la actualidad por 29.692 m lineales de tuberias, en material de
PVC y hormigdén principalmente. Para la captacion de las aguas pluviales existen 750
imbornales de captacidn, lo que supone una longitud de captacién de 2.898 m lineales.

2.8.2. Abastecimiento, distribucion y depuracion

El término municipal de Torrevieja no dispone de recursos hidricos propios para atender a las
necesidades de los habitantes del municipio, por lo que toda el agua aportada al
abastecimiento es de procedencia externa. El agua aportada al municipio de Torrevieja
procede de los recursos hidricos de la Mancomunidad de Canales del Taibilla y de su ETAP de La
Pedrera.

En la actualidad, la Mancomunidad de los Canales del Taibilla, suministra el 100% del agua
aportada al abastecimiento, a través de 2 tomas directas o a través de depdsitos de la propia
MCT. Estas toman de los denominados Canal del Campo de Cartagena y de los depdsitos de
regulacién de la Vega Baja.

Distribucion del agua en Torrevieja

El sistema de abastecimiento de agua potable del municipio de Torrevieja esta formado por
una red de distribucidon que recibe el agua de distintos puntos y los conducen hasta las
viviendas y los ciudadanos de Torrevieja.

La red de distribucion del término municipal de Torrevieja abarca 690.730 metros de red de
abastecimiento, que contempla tanto la red de la traida desde los puntos de entrega de la
Mancomunidad de los canales del Taibilla, como la tuberia de distribucion repartida por el
casco urbano y urbanizaciones de Torrevieja.

Durante los ultimos afios, se ha ido eliminando paulatinamente el fibrocemento (FBA) existente
tal y como marca la legislacidn vigente, sustituyéndolo en su mayor parte por fundicion ductil
(FD), materiales mucho mas actuales, que ofrecen ademas mejoras en cuanto a durabilidad y
salubridad.

Existen un total de 9 depdsitos con una capacidad total de almacenamiento de agua potable de
39.200 m3.
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EDAR de Torrevieja

La depuracion de las aguas residuales se basa en eliminar todos los residuos que ha ido
acumulando el agua residual, y devolverla al medio con las condiciones dptimas, para proteger
los ecosistemas acuaticos, evitar riesgos para la salud publica y obtener agua apta para su
reutilizacidn. Asi se asegura el futuro de proximas generaciones y del medioambiente, logrando
un desarrollo sostenible.

En el Municipio de Torrevieja se dispone una estacién depuradora de agua residual (EDAR) con
capacidad de tratamiento actual de 60.000 m¥dia, para dar servicio a 490.000 habitantes
equivalentes, mejorando la calidad del efluente con tratamiento terciario.

La instalacion consta de: pretratamiento, homogenizacion, decantacién primaria, tratamiento
bioldgico, decantacion secundaria y tratamiento terciario con desinfeccidon, completandose la
linea de agua con un tratamiento de los lodos generados a base de digestion anaerobia,
espesamiento y deshidratacion.

Actualmente el 100% del agua depurada es reutilizada para riego agricola de comunidades de
regantes.

Los lodos generados se emplean en aplicacion agricola como abono o bien son usados como
combustible en el proceso de fabricacion de los hormigones (valorizacidon energética) en la
planta de CEMEX de San Vicente del Raspeig.

Torrevieja posee un término municipal que se desarrolla fundamentalmente en extension. Esto
provoca que las rutas de recogida de RSU y de otros residuos sean largas y complejas, ademas
de no ser posible la concentracidn de puntos de recogida en zonas concretas o dentro de los
edificios. En especial, Torrevieja cuenta con innumerables urbanizaciones, muchas de ellas
formadas por edificios de viviendas unifamiliares, que provocan que practicamente el Unico
sistema posible de recogida sea mediante la distribucidn de contenedores por las calles de las
mismas. Asimismo, la gran longitud de viales provoca una dificultad afiadida en la limpieza
viaria de los mismos.

La estacionalidad en el término municipal de Torrevieja es evidente. En temporada alta (meses
de junio a septiembre) puede hasta cuadruplicarse la cantidad de poblacién respecto a la
temporada baja (resto del afio). Asi, el servicio se dimensiona teniendo en cuenta este hecho,
al objeto de optimizar en lo posible el personal y medios mecanicos y materiales a disfrutar.

El 8 de julio de 2022 ACCIONA SERVICIOS URBANOS, S.L. y el Ayuntamiento de Torrevieja,
firmaron el Acta de Inicio del servicio de “Recogida de residuos, transporte a vertedero,
limpieza viaria y limpieza y mantenimiento de la costa”, que se prestara por un plazo de 15
anos.

Los servicios que se estan prestando en la actualidad son los siguientes:

- En recogida de residuos:
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e Recogida de RSU, residuos resto.

e Transporte a vertedero. En este servicio se incluye el transporte no solo a la planta de
Elche, donde es habitual su vertido, sino también a otras plantas mediante érdenes
dictadas por la Generalitat Valenciana. Concretamente, se llevan residuos a Villena, y
ocasionalmente a Xixona, Alicante y Murcia.

e Recogida de papel-cartdn.

e Recogida de envases ligeros.

e Recogida de enseres y voluminoso.

e Recogida de podas.

e Recogida de papel-cartdn puerta a puerta

e Mantenimiento de contenedores.

e Limpiezay lavado de contenedores.

e Recogida de residuos en el mercado.

e Recogida de residuos en los mercadillos semanales.

- En la limpieza viaria:
e Barrido manual.
e Barrido mecanico.
e Baldeo de calles.
e Fregado de zonas peatonales.
e Limpieza de solares
e Limpieza de graffitis en fachadas y mobiliario urbano.
e Limpieza y mantenimiento de papeleras.
e Desbroce y fumigacidn de hierbas en las aceras.
e Limpieza de zonas de ocio y esparcimiento, asi como en mercadillos semanales y tras
actos sociales.

- En la limpieza y mantenimiento de playas:
e Transporte y relleno de arena.
e Retirada de algas y residuos vegetales.
e Instalacion y retirada de pasarelas y otros elementos.
e Limpieza mecanica de arena
e Limpieza manual de calas.
e Recogida y transporte de residuos
e Suministro y limpieza de aseos quimicos.
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Tras el diagndstico del municipio, se presenta una reflexidn inicial sobre la situacién de
Torrevieja actualmente, en relacion a los diez objetivos estratégicos de la Agenda Urbana
Espafiola. Esta reflexidn se sintetiza en un andlisis DAFO para cada uno de estos objetivos.

2.11.1. Objetivo estratégico 1. ORDENAR EL TERRITORIO Y HACER UN USO RACIONAL
DEL SUELO, CONSERVARLO Y PROTEGERLO

El primer objetivo de la Agenda Urbana hace referencia, fundamentalmente, a la relacién entre
la ciudad y la naturaleza. Este objetivo persigue no sélo que la ciudad se adapte a la naturaleza,
sino que la naturaleza entre en las ciudades s través de infraestructuras verdes y azules.

Con el cambio climatico, hay que pensar mas alld de la ingenieria tradicional denominada
“gris”. Asi, la Infraestructura Azul-Verde (IAV) o Blue-Green Infrastructure (BGI) en inglés, se
define como “redes interconectadas planificadas de areas naturales y seminaturales, los cuales
incluyen cuerpos de agua, espacios abiertos verdes, que provisionan de diferentes servicios
ecosistémicos” difiriendo de “gris” o ingenieria tradicional en los aspectos naturales que
garantizan un acercamiento accesible y saludable de la naturaleza al ciudadano generando un
impacto beneficioso en los entornos periurbanos.

También busca conectar el medio urbano con el medio rural, porque de su conservacion,
tradiciones y cultura depende el futuro de las ciudades y el desarrollo urbano sostenible. Es
precisamente en el ODS 11 que se plantea esta cuestion de la relacidn areas urbanizadas-areas
rurales y naturales.

En suma, por medio de este objetivo estratégico se busca que una correcta planificacion
territorial y urbanistica, asi como la definicion de un modelo urbano que garantice la
sostenibilidad.

En el caso que nos ocupa, podemos observar que Torrevieja cuenta con dreas de proteccién
como el parque natural constituido por varias dreas naturales de interés cientifico y paisajistico,
el Parque Natural de las Lagunas de La Mata y Torrevieja, el Paraje Natural del Molino del Agua,
la Pinada de La Mata o, en general sus costas y playas. Todo ello se integra en el continuo
denominado Parque Litoral del sistema de espacio libres del Plan General; incluyendo la zona
maritimo terrestre.

Existen también otras areas restringidas donde se incluyen espacios afectados por
infraestructura basica del Plan General cuya proteccidn tiene caracter institucional de utilidad
publica o interés social; asi como otros ambitos inicialmente alterados de forma espontanea
que requieren su control restrictivo. Todo ello, ha sido recogido en momentos previos de este
trabajo.
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Una vez analizado, podemos identificar una serie de situaciones que constituyen los grandes
puntos fuertes de Torrevieja en este objetivo. Asi, Torrevieja cuenta con una enorme riqueza
del patrimonio natural y medioambiental, cuyo uso y gestion es clave en la generacion de
procesos sostenibles. Ademads, tiene experiencia en iniciativas de desarrollo sostenible y
utilizacion de Instrumentos de planificacion (planes urbanisticos, territoriales, de
sostenibilidad, de movilidad urbana sostenible, de calidad del aire, etc.).

Se ha trabajado mucho en los ultimos afios y ha mejorado una gran parte del Paraje Natural
con la instalaciéon de sefialética, la promocion que del mismo se hace y la cantidad de
actividades a lo largo del afio (visitas guiadas, degustaciones...). Ha pasado de ser un
desconocido a ser visualizado por la poblacién.

Esta riqueza del paisaje y de la biodiversidad posee una gran capacidad para servir de base a la
mejora de la calidad de vida urbana

Por el contrario, encontramos una serie de hechos que pueden ser considerados como areas a
mejorar para este objetivo. La orografia es relativamente compleja lo que condiciona la
conectividad con estas dreas o su posible desarrollo. Por otra parte, y aunque no es algo
extendido, es cierto que en determinados entornos se puede producir cierto deterioro que
pueden acarrear una pérdida de la calidad de vida urbana.

Antes estos puntos fuertes y débiles, podemos identificar algunas amenazas provenientes del
entorno. El hecho de que el desarrollo territorial se esté enfocando mas a la expansion que a la
regeneracion urbana, podria generar un crecimiento sobredimensionado. Hecho que hay que
tener en cuenta. Tampoco existen, a nivel nacional, grandes medidas de proteccién vy
conservacioén del patrimonio natural, cultural y paisajistico, con las que se pueda hacer frente a
su degradacion y combatir el vandalismo. En una linea similar, cabe destacar la falta de
flexibilidad en los instrumentos de planificacion, que permitan adoptar medidas como la
creacion de corredores ecoldgicos y, con ello, combatir la pérdida de la biodiversidad.

No menos importante, es el hecho de que se esta produciendo una tipologia de turismo que
esta siendo insostenible y que se consolida como un gran consumidor de recursos. En el caso
de Torrevieja, la inmensa mayoria del turismo viene por sus playas y costas y no conocen ni
frecuenta el resto de los parajes.

En ultimo lugar, el hecho de contar con un patrimonio natural infrautilizado puede constituir
una gran oportunidad siendo la base sobre la que desarrollar actuaciones y estrategias de
desarrollo urbano sostenible en los préximos afos y con un gran potencial para desarrollar
actuaciones de dotacion de servicios e infraestructuras.

Ademas, debemos considerar el atractivo de alcance territorial de los bienes culturales, como
elementos clave en el desarrollo urbano y de competitividad de las ciudades, asi como la
amplia red de caminos naturales y rurales, como potencial de mejora del entorno rural y del
medio ambiente, y su vinculacién con el medio urbano. El medio natural, es decir, paisaje y
patrimonio deben ser la base para un turismo sostenible respetuoso con el medio ambiente v,
sobre todo, no consumidor de recursos.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

o |Iniciativas de desarrollo sostenible y utilizacién
de Instrumentos de planificacion.
e Riqueza del patrimonio natural y e Orografia compleja.
medioambiental. e Deterioro ambiental de determinados entornos.
e Ciudad bien comunicada.
e Riqueza del paisaje y de la biodiversidad.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Desarrollo territorial mas enfocado a la

e Atractivo de alcance territorial de los bienes expansion que a la regeneracion urbana.

culturales. e Déficit de medidas de proteccidn y conservacion
e Amplia red de caminos naturales y rurales. del patrimonio natural, cultural y paisajistico.
e Patrimonio natural y paisajistico infrautilizado. |e Falta de flexibilidad en los instrumentos de
e Medio natural, paisaje y patrimonio como planificacidn.

base para un turismo sostenible. e Turismo insostenible, gran consumidor de

recursos.

2.11.2. Objetivo estratégico 2. EVITAR LA DISPERSION URBANA Y REVITALIZAR LA
CIUDAD EXISTENTE

Este segundo objetivo se centra particularmente en la propia ciudad y su estructura. El actual
modelo urbano viene caracterizado por la compacidad en su morfologia y la complejidad de
usos en su organizacion. Identificar los retos que genera las distintas tipologias urbanas deben
permitir abordar los principales retos sociales, econdmicos y ambientales que atacan la
sostenibilidad o su falta en las ciudades.

En este objetivo se analiza el concepto de espacio publico, es decir, a aquel territorio de la
ciudad donde cualquier persona tiene derecho a estar y circular libremente; ya sean espacios
abiertos como plazas, calles o parques o cerrados como bibliotecas publicas, centros
comunitarios o espacios deportivos. En definitiva, es el lugar comun de la ciudad, de todos los
ciudadanos.

La busqueda de la proximidad en relacién con las actividades que tienen repercusion urbana es
y debe ser un objetivo en si mismo. Reducir distancias entre usos, espacios publicos,
equipamientos y otras actividades, desarrollando patrones de proximidad que permitan un
mayor numero de desplazamientos a pie.

En este objetivo es preciso analizar aspectos como la ordenacion del suelo que identifique
desde suelos en desuso ubicados en el interior de los dambitos urbanos a los suelos
urbanizables dispersos o el grado de mixticidad de usos y funciones en un mismo ambito,
espacios de actividad econdmica de pequeiia escala, usos residenciales, servicios propios del
estado del bienestar como la educacidn, la salud, el ocio o el deporte, el tejido industriales o
grandes centros comerciales y de ocio.

La regeneracion urbana también es clave en este objetivo estratégico. Implica localizar areas
que permitan aplicar politicas integrales de intervencién fisico-espacial, social, econdmica y
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medioambiental. Es lo que en el seno de la Unidn Europea se conoce como regeneraciéon
urbana integrada. Ademas, el establecimiento y el mantenimiento en el tiempo de unas
condiciones adecuadas de habitabilidad, tanto en la edificacion, como en la vivienda, requieren
el uso de recursos diversos y un amplio abanico de actuaciones, tanto publicas, como privadas.

La ciudad, ademas, es cultura, historia, tradicidn, paisaje y forma de vida. De hecho, es el
producto cultural mas complejo elaborado por la sociedad en una construccidn colectiva, que
en los casos de los centros histdricos aporta, adicionalmente, siglos de existencia y por tanto
una carga simbdlica extra, por lo que su conservacion, mantenimiento y puesta en valor no
puede quedar fuera del contenido de la Agenda Urbana.

Torrevieja tiene un modelo de ocupaciéon de suelo definido por un crecimiento urbano de
caracter extensivo de alta, media y baja densidad ligado al monocultivo inmobiliario tal y como
se recoge en el documento inicial del diagndstico turistico de Torrevieja elaborado para la
definicion de la estrategia de desarrollo turistico del municipio. Continda indicando que el
urbanismo fragmentado ha generado una morfologia urbana dispersa, extensiva e inarmaénica.

Si empezamos el analisis mediante la identificacién de sus fortalezas, nos damos cuenta de que
Torrevieja cuenta con una importante riqueza en su patrimonio urbano y arquitecténico con un
alto valor histérico, artistico y cultural que, sin duda, constituyen activos de gran potencialidad
y sefia de identidad local.

Por otro lado, la ciudadania acepta la multiculturalidad y diversidad de los barrios, como un
factor enriquecedor que puede servir de base para constituir una comunidad urbana integrada.
En esa misma linea, podemos incluir la aceptacion generalizada, por parte de los mismos, de la
importancia de la participacion de ciudadania, administraciones y sector privado en la
produccion de ciudad sostenible. Asi como una elevada conciencia social sobre la necesidad de
pensar en un modelo de ciudad mds sostenible.

Frente a estos hechos altamente positivos de la ciudad de Torrevieja, contrastan algunas
circunstancias no menos ciertas.

Asi, nos encontramos con una serie de déficits del espacio publico, basicamente se identifica en
las zonas verdes y espacios libres. Esta situacion puede generar efectos negativos sobre la salud
y la calidad de vida y, como se observd en las entrevistas, con un reto segun sus ciudadanos
que indican que no hay suficientes espacios verdes, que se pueden ver arboles, pero no
parques, sobre todo en el centro de la ciudad. Mejorar los parques para que sean espacios de
con sombra es una reivindicacion.

El problema mas grande que tiene la ciudad es, sin duda, el trafico y con ello, la consecuente
contaminacion acustica, con los problemas que ello implica en el medio ambiente, la calidad de
vida y la salud. No es un problema continuo sino estacional como su turismo.

El modelo de ciudad es complejo en cuanto a su ordenacion y configuracién debido al trazado
histérico en los barrios. Y esto conlleva muchos tipos de problemas, en algunos casos distintos
en funcidn de la época del afio. El modelo de desarrollo urbano de las ultimas décadas ha
generado problemas de movilidad, proximidad, gasto energético y sostenibilidad. Parte de la
poblacién se ha trasladado a las urbanizaciones huyendo de la masificacion con un centro
colmatado y en verano, super poblado. Los atascos en algunas zonas no céntricas son
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importantes en las épocas no estivales. Por otra parte, la ciudad estd atravesada por la
carretera nacional que actla de barrera separando la ciudad en dos bloques. Por otra parte, el
desarrollo de la trama urbana hacia la costa ha generado un problema de inundabilidad cuya
resolucion esta siendo valorada en la actualidad.

El modelo de planeamiento urbano de Torrevieja ha derivado en una ciudad dificil de transitar
y con mala comunicacidn tanto interna como externa. El tendido urbano deficitario, ligado a
una fuerte cultura de uso de vehiculo privado y la falta de plazas de aparcamiento, termina por
colapsar el centro y los accesos a la ciudad. Este colapso genera, como ya hemos mencionado,
una serie de impactos negativos como la contaminacion (acustica y ambiental), la dificultad de
transito y acceso a servicios y, en ultima instancia, la degradacion de la calidad de vida de
turistas y residentes de la ciudad.

A este modelo se le anade la existencia de una serie de circunstancias externas que van a
afectarle de manera negativa, entre ellas las nuevas realidades y demandas de la poblacién a
las que el déficit o inexistencia de infraestructuras y servicios urbanos puede constituir un
problema.

También cabe considerar la fuerte estacionalidad turistica que puede producir y, de hecho,
produce un desajuste en el uso del espacio publico y las dotaciones de servicios e
infraestructuras urbanas.

Por ultimo, también es importarte identificar aspectos del entorno que pueden suponer una
oportunidad para la ciudad como es el caso de la existencia de programas de ayudas y fondos
autondémicos, nacionales y europeos para promover un desarrollo urbano equilibrado,
sostenible e integrado que se dan en la actualidad.

Considerar algunos de los nuevos estilos de vida como el crecimiento de la demanda de
actividades relacionadas con la cultura, deporte, gastronomia, patrimonio, fiestas tradicionales
o actividades turisticas que favorezcan la conservacién del patrimonio arquitectdnico, pueden
ser un gran reclamo para otro tipo de turistas y para lanzar nuevas ofertas empresariales
enfocadas en el turismo nautico o gastrondmico, entre otros.

Proyectos a nivel nacional o regional que estan intentando integrar las zonas turisticas y
costeras con las infraestructuras de comunicacién de las ciudades, seria otra oportunidad a
futuro.

Reconducir a un modelo turistico post-Covid, basado en el conocimiento, en el que las
tecnologias de vanguardia son el complemento esencial para mejorar la gestién empresarial, la
competitividad de los destinos turisticos y el bienestar de turistas y residentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Riqueza del patrimonio urbanoy o Déficit o inadecuacién del espacio publico,
arquitecténico con un alto valor histérico, zonas verdes y espacios libres.
artistico y cultural. e Contaminacidn acustica en determinadas zonas.
e Multiculturalidad y diversidad de los barrios. e Complejidad de ordenacion y configuracion por
e Importancia de la participacion de sociedad el trazado histérico.
civil. e Modelo de desarrollo urbano de las ultimas
e Conciencia social sobre la necesidad de pensar décadas.
en un modelo de ciudad mas sostenible e Problemas de inundavilidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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e Programas de ayudas y fondos autonémicos,
nacionales y europeos.

e Integracion de las zonas turisticas y costeras.

o Difusidn y potenciacién de la cultura, deporte,
gastronomia, patrimonio, fiestas
tradicionales...

e Nuevos usos vinculados a la conservacién del
patrimonio arquitectonico.

e Déficit de infraestructuras y servicios urbanos.
e Fuerte estacionalidad turistica.
e Procesos de gentrificacion.

2.11.3. Objetivo estratégico 3. PREVENIR Y REDUCIR LOS IMPACTOS DEL CAMBIO
CLIMATICO Y MEJORAR LA RESILIENCIA

Las ciudades de todo el mundo constituyen la "principal causa del cambio climatico", pero
también pueden formar parte de la solucién para lograr la reduccion de los nocivos gases de
efecto invernadero que provocan el aumento de la temperatura global, seglin la directora
ejecutiva de ONU-Habitat, Maimunah Mohd Sharif.

Las ciudades son espacios donde actualmente habita la mayor parte de la poblacién mundial
(mds del 50%), donde ocurre gran parte de la actividad comercial e industrial y se tiene la
oportunidad de generar riqueza y bienestar para la sociedad global. Al mismo tiempo, son
centros que demandan una gran cantidad de recursos, consecuentemente tienen una mayor
contribucion al cambio climatico, se generan entre 60 y 80% de las emisiones de Gases de
efecto invernadero (GEIl) globales y, en Ultima instancia, generan una mayor presidén sobre el
medio ambiente.

Adicionalmente, y de forma incremental en frecuencia e intensidad, los impactos del cambio
climatico amenazan el modo de vida de los ciudadanos del mundo: episodios de lluvia
torrencial, periodos de sequia extrema, olas de calor...

Por otro lado, las ciudades juegan un papel importante en la solucién de muchos problemas
mundiales. Por ejemplo, a través de la mejora de la eficiencia en el uso de energia en el sector
de transporte y construcciéon, asi como en los sistemas de abastecimiento de agua vy
eliminacion de residuos sélidos. Las ciudades deben orientar su crecimiento hacia un desarrollo
bajo en carbono y resiliente ante los impactos del cambio climatico.

Resumiendo, el cambio climatico tiene un cardcter complejo y transversal sobre multiples
ambitos sectoriales, muchos de ellos de interés para esta Agenda Urbana: la agricultura y la
ganaderia; la pesca y los recursos hidricos; las infraestructuras y la movilidad; el urbanismo, la
vivienda y el turismo; la energia y la industria son algunos de ellos. La contribucidn al desarrollo
sostenible, neutro en emisiones y mejor adaptado a los impactos del cambio climdtico
requerira actuar conjuntamente sobre todos ellos, lo que demanda una comprometida accidn
coordinada y un enfoque integrado.

La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicién energética contribuira a la
adopcion de una estrategia amplia que garantice la consecucion de los compromisos de Espania
ante la Unidn Europea en materia de energia y clima, en el marco del Acuerdo de Paris contra
el calentamiento global.
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En el caso de Torrevieja podemos afirmar que se encuentra situada en una zona geografica con
unas condiciones climaticas que favorecen la calidad de vida de los ciudadanos y reducen el
consumo energético. Lo cual representa una fortaleza para el municipio.

Por el contrario, nos encontramos con un municipio en el que, en determinadas épocas del afio
se produce un alto consumo energético fosil, principalmente en edificios debido a la afluencia
de turista y, por supuesto en transporte, lo que tiene importantes repercusiones en el medio
ambiente y la calidad de vida. Ademas, la existencia de una gran cantidad de urbanizaciones
dispersas genera un urbanismo poco resiliente al cambio climatico.

Como tercera debilidad, podemos plantear la cantidad insuficiente de estudios y medidas
existentes enfocadas a la adaptacién del municipio al cambio climatico.

Es obvio decir que, una de las grandes amenazas del entorno a nivel mundial es el propio
cambio climatico, la contaminacion medioambiental y atmosférica derivados de la emision de
gases de efecto invernadero y de contaminacion.

Por ultimo, como aspectos positivos, oportunidades existentes en la actualidad para
compensar lo anteriormente dicho, hay que indicar que en la actualidad se cuenta con la
existencia de politicas nacionales y europeas relacionadas con la adaptacién-mitigacién al
cambio climatico que pueden ser trasladadas con cierta facilidad a la realidad local.

También en tono positivo, Torrevieja cuenta con espacios naturales con los que es posible
conectar la ciudad lo que mejoraria la calidad ambiental de la misma, a través de la
recuperacion de ciertos espacios no trabajados a través de su conversion en zonas verdes.

El incremento de la sensibilizacion ciudadana en materia medioambiental y ante el reto del
cambio climatico y sus efectos en los entornos urbanos constituiria la tercera oportunidad
identificada para este objetivo. No solo a nivel de los propios ciudadanos de Torrevieja en
relacidon con su habitat, sino la existencia de una nueva demanda creciente de turismo
sostenible y respetuoso con la naturaleza y el amor al medio ambiente y la naturaleza.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Alto consumo energético fosil.

e Urbanismo poco resiliente al cambio climatico.

e Estudios y medidas de adaptacion al cambio
climatico insuficientes.

e Condiciones climaticas favorables.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Politicas nacionales y europeas relacionadas
con la adaptacién-mitigacién al cambio
climatico.

e Recuperacion de espacios.

e Incremento de la sensibilizacion ciudadana en
materia medioambiental.

e Elevados niveles de emisidn de gases de efecto
invernadero.
e |luvias torrenciales, aumento del nivel del mar
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2.11.4. Objetivo estratégico 4. HACER UNA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Y
FAVORECER LA ECONOMIA CIRCULAR

Residuos o gestion del agua son algunos de los retos de las ciudades donde se generan una
cantidad ingente de residuos (50% de la producciéon global tal y como recoge Naciones Unidas
en su informe “Resource Efficiency as Key Issue in the New Urban Agenda”. Las ciudades
participan y son corresponsables de los impactos ambientales y el alto consumo de recursos
naturales generados por el modelo econémico lineal y por lo tanto, deben jugar un papel
esencial en la transicion hacia un modelo econdmico circular que asegure la calidad de vida en
las ciudades y haga de ellas un lugar atractivo para vivir.

Uno de los elementos a considerar en este apartado son los residuos. Cual es el modelo de
gestion de los mismos, asi como su prevencion y reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Los objetivos que persigue la politica europea para este sector y que se incluyen en el PEC
(Paquete de Economia Circular), son una guia para orientar la eleccidon de las acciones, su
priorizacién y su efectiva puesta en marcha. Entre ellos, alcanzar tasas de preparacion para la
reutilizacidn y reciclado de los residuos municipales de un 55% para el afio 2025, de un 60%
para el afo 2030 y de un 65% para el 2035; alcanzar tasas de reciclaje obligatorias para todos
los envases del 70% en el 2030, que se distribuirdn del modo siguiente: en el caso de los
envases de plastico el 55%, el 30% en la madera, el 80% en los metales férricos, el 60% en el
aluminio, el 75% en el vidrio y el 85% en el caso del papel y el cartén; prohibir, para el afio 2030
verter residuos reciclables o exigir que, para el afio 2030, todos los envases de plastico sean
reciclables.

Otro aspecto relacionado con la economia circular hace referencia a la agricultura de
proximidad también llamado kildmetro cero, que implica la reduccion de la huella
agroalimentaria

Al plantear esta problematica en la ciudad de Torrevieja, es importante destacar como punto
fuerte del municipio es este aspecto, la riqueza del patrimonio natural y medioambiental, cuyo
uso y gestiodn es clave en la generacidn de estos procesos sostenibles.

Un punto fuerte muy importante para destacar es la existencia de la empresa de gestion del
ciclo integral del agua. A través del uso de nuevas tecnologias, de inversiones continuas y
buenos sistemas de prevencién y mantenimiento, el ayuntamiento ha conseguido una gestion
muy eficiente del agua en un municipio que cuadruplica su poblacién en los meses de verano.

Por el contrario, la estructura de ciudad hace que sea complicado y muy caro el sistema de
gestion de residuos, con dificil acceso al casco urbano o debido a la dispersién geografica de las
viviendas, lo que presenta dificultades en el contexto del reciclaje y la economia circular. La
recogida es diaria, se limpian calles y contenedores y baldean aceras en el casco urbano pero la
dispersion genera algun inconveniente en otras zonas.

Las actividades productivas, en general de baja eficiencia energética suponen un elevado
consumo de energia final y, por otra parte, la escasa cultura publica y privada sobre el uso
compartido de bienes o la adquisicion de bienes reutilizados, reciclados o re-fabricados,
supone también una debilidad para afrontar el concepto de economia circular que se persigue
desde la politica europea.
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El déficit de politicas municipales en materia de eficiencia energética como la incorporacion de
energias renovables en edificios e instalaciones municipales o el fomento de instalacion de este
tipo de energias hacia la ciudadania mediante ayudas o subvenciones, hacen que la Unica
medida visualizada por los ciudadanos sea la mejora del alumbrado publico mediante leds.

La situacién general que afecta a este objetivo es de sobra conocida. Una excesiva generacién
de residuos y un elevado consumo de recursos que genera un aumento de la presién sobre la
salud humana, el medioambiente y sobre los recursos naturales, constituye una amenaza
global. A nivel mas cercano, los problemas de gestion hidrica de alcance supramunicipal o
regional que pueden estar afectando al entorno urbano. Y, en el caso de Torrevieja, en
particular, la elevada presion turistica que en determinados meses del afio genera un gran
impacto sobre el municipio.

Las politicas nacionales y europeas relacionadas con la promocidn de las energias renovables y
la eficiencia energética surgen como una oportunidad sobre la que basar el cambio de
trayectoria en esta drea. Y, como hechos mas cercanos, Torrevieja estd situada en una zona
geografica en la que es posible potenciar energias renovables, especialmente la fotovoltaica y
cuenta con un patrimonio natural, que puede constituir la base sobre la que desarrollar
actuaciones y estrategias de desarrollo urbano sostenible. Ademds, considerar el mayor
desarrollo de la actividad de gestion de residuos como ambito clave en la mejora vy
conservacién del medio ambiente y, también como generador de empleo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Problemas con la gestion de residuos

e Actividades productivas de baja eficiencia
energética.

e Escasa cultura publica y privada sobre el uso
compartido de bienes o la adquisicion de bienes
reutilizados, reciclados o re-fabricados

e Riqueza del patrimonio natural y
medioambiental.
e Gestion del ciclo integral del agua

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Politicas nacionales y europeas relacionadas
con la promocidn de las energias renovables y

la eficiencia energética.

e Patrimonio natural infrautilizado.

e Actividad de gestion de residuos como
generador de empleo.

e Elevado potencial de desarrollo de energias
renovables, especialmente la fotovoltaica.

Excesiva generacion de residuos y elevado
consumo de recursos.

Elevada presidn turistica.

Problemas de gestién hidrica.

2.11.5. Objetivo estratégico 5. FAVORECER

SOSTENIBLE

LA PROXIMIDAD Y LA MOVILIDAD

La Comisién Europea, en el Libro Blanco del Transporte publicado en 2011, «Hacia un Sistema
de Transportes competitivo y eficiente en el consumo de recursos», constata que el transporte
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todavia no es sostenible debido a su alta dependencia del petrdleo, a los altos indices de
congestion y a los altos impactos medioambientales y econémicos que conlleva. Tampoco lo es
desde el punto de vista social debido a los enormes costes derivados de la accidentalidad y los
problemas de accesibilidad. Conseguir una movilidad eficiente, en relacidon con los recursos
utilizados, y sostenible es uno de los desafios de las ciudades del presente y del futuro.

Entender la movilidad en el espacio urbano a través de los diferentes medios de transporte, es
clave para la planificacion de las ciudades. Los sistemas de transporte y sus conexiones influyen
de forma decisiva en las pautas de desarrollo urbano y en la calidad de vida de los ciudadanos.

Se hace necesario definir modelos de movilidad inteligentes, que aseguren la accesibilidad
universal, que reduzcan las desigualdades entre territorios y entre clase sociales, que se doten
de sistemas de transporte sostenibles que favorezcan una economia eficiente, un medio
ambiente saludable, una buena calidad del aire y el bienestar de sus habitantes.

Por ello es preciso conocer la planificacién urbana para identificar y afrontar de manera mas
eficiente uno de los retos del urbanismo: la gestion de la movilidad y los servicios de transporte
urbanos y con ellos la calidad medioambiental.

El concepto de Ciudad Inteligente se identifica en este objetivo como una soluciéon para lograr
un desarrollo urbano mdas sostenible al tiempo que aumentan la calidad de vida de sus
ciudadanos a través del uso de las tecnologias. La idea de movilidad inteligente basada en
formas innovadoras y sostenibles de proporcionar un medio de transporte para los habitantes
de las ciudades como el desarrollo de sistemas de transporte publico y de vehiculos basados en
combustibles y sistemas de propulsidon respetuosos con el medio ambiente, apoyados en
avances tecnoldgicos y en comportamientos proactivos de la ciudadania.

El ayuntamiento de Torrevieja se ha puesto en marcha con algunas Iniciativas municipales y
trabajos como la elaboracién y aprobacién de Planes de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS).
Otro punto fuerte del municipio es el derivado de la propia situacion geografica del mismo que
se sitla en una zona con unas condiciones favorables de clima y topografia para el impulso de
los medios de transporte blandos: peatonal y bicicleta. Siendo estos sus puntos fuertes, es muy
destacable que los ciudadanos identifican el municipio como poco desarrollado en cuanto a
movilidad se refiere.

Se cuenta con patrones de movilidad muy poco sostenibles, con un predominio total del
desplazamiento en vehiculo privado, frente a la movilidad peatonal, ciclista o sistemas de
movilidad compartida. Todo esto genera serios problemas de trafico y movilidad, de circulacién
y congestién en la ciudad y sus dreas urbanas. A este hecho hay que afiadir la existencia de un
transporte publico con serias carencias y deficiencias en determinadas zonas, con vehiculos
antiguos y poco ecoldgicos, rutas y horarios deficitarios. Este es el motivo por el que el vehiculo
privado es el transporte mas utilizado.

El proceso de dispersion demografica y de actividades estdn creando problemas de
conectividad y disfuncionalidad en el uso de las redes de transporte. Un hecho que se refleja
en las opiniones de los ciudadanos es la existencia real de 2 ciudades separadas por la nacional
332 que se convierte en una barrera con sus consecuentes problemas no solo de movilidad.
Este hecho se acrecienta en temporada de verano cuando el municipio crece
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exponencialmente. Y también es importante indicar la mala conexién con el resto de los
municipios de la Vega Baja.

Se ha identificado un problema de déficit de aparcamientos, tanto disuasorio, para el acceso a
la ciudad como dentro del casco urbano.

Torrevieja no cuenta con carriles bici. Ademas, tiene un problema de trafico que, segun indican
los ciudadanos, viene derivado de la definicion de los sentidos de la circulacion y la falta de
plazas de aparcamiento.

Toda esta situacion genera un incremento de los niveles de contaminacién atmosférica como
efecto del uso del vehiculo privado, convirtiendo a Torrevieja en una ciudad dificil de transitar y
con mala comunicacién tanto interna como externa. Con un tendido urbano deficitario, ligado
a una fuerte cultura de uso de vehiculo privado que termina por colapsar el centro y los
accesos a la ciudad. Este colapso genera, como hemos indicado, una serie de impactos
negativos como la contaminacién (acustica y ambiental), la dificultad de transito y acceso a
servicios y, en Ultima instancia, la degradacion de la calidad de vida de turistas y residentes de
la ciudad.

Los problemas de movilidad se constituyen en si mismos como una gran amenaza por los
efectos que generan. Los grandes retos estdn vinculados a un desarrollo territorial disperso de
escasa densidad derivado de nuevas expansiones urbanas o urbanizaciones aisladas o los
problemas de trafico y movilidad, de circulacion y de congestion por desplazamientos
vinculados al turismo y al ocio.

En cuanto a las oportunidades, nuevamente hay que destacar la existencia de programas y
fondos autondmicos, nacionales y europeos, que facilitan y promueven las infraestructuras de
movilidad urbana sostenible.

Tecnoldgicamente hablando, la existencia de programas TIC para la mejora en la en la gestion
de los servicios urbanos de transporte, como elemento clave de mejora de su calidad y
sostenibilidad. Siendo también una oportunidad la concienciacién de la sociedad en relacion
con la movilidad y el transporte sostenibles.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Patrones de movilidad poco sostenible

e Problemas de trafico y movilidad, de circulacién
y congestion

e Déficit de transporte publico.

e Déficit de aparcamientos disuasorios.

o Dispersion demografica. Dos ciudades cortadas

e Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS).

e Condiciones favorables de clima y topografia
para el impulso de los medios de transporte
blandos: peatonal y bicicleta.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Programas y fondos autondmicos, nacionales |e Nuevas expansiones urbanas o urbanizaciones
y europeos, que facilitan y promueven las aisladas.
infraestructuras de movilidad urbana e Desplazamientos vinculados al turismo y al ocio.

sostenible.
e Introduccion de las TIC en la en la gestién de
los servicios urbanos de transporte.

Incremento de los niveles de contaminacion
atmosférica como efecto del uso del vehiculo
privado.
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e Concienciacién de la sociedad sobre la e Altos flujos de movimiento por el incremento de
movilidad y el transporte sostenibles. afluencia del turismo.

2.11.6. Objetivo estratégico 6. FOMENTAR LA COHESION SOCIAL Y BUSCAR LA
EQUIDAD

En pueblos y ciudades y dreas urbanas, en general, conviven personas de muy distintas
procedencias, culturas y religiones. Las ciudades de todo el mundo estan creciendo no solo en
numero de habitantes, sino también en diversidad, heterogeneidad y etnicidad, generandose al
mismo tiempo situaciones de creciente disparidad que plantean desafios para mantener la
cohesion social y asegurar la convivencia. El crecimiento y expansidn de las ciudades en las
ultimas décadas ha fomentado, de esta forma, la segregacion de los grupos sociales sin apenas
mezclas sociales. Este patrén de urbanizacion predominante tiene efectos negativos en el
tejido urbano y conduce a la fragmentacién de las ciudades.

Asi, la manera de disefar y configurar una ciudad representa una respuesta importante a los
dilemas que plantea la integracién ciudadana y la pluralidad. Un modelo de ciudad que permita
que los espacios publicos funcionen como lugares de encuentro para los vecinos, faciliten la
relacion, permitiendo que los distintos grupos puedan dar respuesta a sus necesidades de ocio,
encuentro, conectividad e interaccidn, esenciales para que las ciudades estén cohesionadas.

Las politicas municipales publicas tienen la capacidad de desarrollar medidas de planeamiento
y disefio que fortalezcan las relaciones entre el espacio y la integracion social, ayudando a
manejar los retos a los que se enfrentan los barrios respecto a la diversidad, la segregacion y la
polarizacion socioeconémica. Un buen planeamiento urbano, acompafiado de medidas de
regeneracion, puede promover patrones compactos, bien conectados e integrados que
favorezcan la interaccion social y la integracion. La planificacion e intervencidn municipal puede
promover asi ciudades inclusivas con mayor cohesion social, estableciendo una reordenacién
urbana, una mejor planificacién de los usos colectivos, del transporte, un empleo mas eficiente
de los recursos, renovando la habitabilidad de las viviendas y espacios publicos, haciendo los
barrios mas humanos y con mayor calidad de vida.

El habitat urbano es, por tanto, determinante en los procesos de integracion o exclusiéon de
personas y grupos sociales, es clave para perseguir la igualdad de trato y de oportunidades y
también para garantizar el progreso econémico y asi debe incluirse su andlisis en la Agenda
Urbana.

Torrevieja es una ciudad multicultural en la que conviven mds de 80 nacionalidades distintas.
Existen asociaciones que ayudan a los migrantes a integrarse en su nueva realidad y, por otra
parte, también se producen iniciativas locales mas oficiales dirigidas a fomentar la cooperacién,
mejorar la convivencia, la cohesién social, evitar el absentismo escolar y favorecer la inclusién
socio laboral.

Como ya hemos avanzado, otro punto fuerte es el tejido asociativo de Torrevieja que cuenta
con una ciudadania comprometida con el desarrollo social y econédmico y la presencia de un
gran numero de asociaciones.
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Por el contrario, nos encontramos con un municipio en el que se identifica una elevada tasa de
envejecimiento, como consecuencia de la caida de la natalidad, de la emigracién de la
poblacidn joven, o la inmigracion de personas extranjeras de avanzada edad. Este es un punto
débil de la ciudad que, unido a unas elevadas tasas de desempleo, asociado al aumento de la
poblacién en riesgo de exclusion social y al incremento del nimero de demandantes de
servicios sociales, estd generando una fuerte presion en la ciudad.

Todas estas circunstancias derivan en una serie de consecuencias sociales como pueda ser el
deterioro del medio ambiente urbano en algunas zonas, que conducen a una pérdida de la
calidad de vida y de las oportunidades de sus habitantes.

Es también importante destacar que el modelo turistico residencial low-cost esta propiciando
un ciclo nocivo de emprendimiento, empleo y formacidn caracterizado por la precariedad de
empleo por su temporalidad, la ausencia de promocién profesional y unos salarios bajos. Todo
ello da lugar a una espiral de baja formacién y cualificacidon profesional, un déficit de oferta
formativa, desanimo y pérdida de poblacién activa y joven por la ausencia de expectativas
laborales. En definitiva, da lugar a una reduccién del atractivo inversor local y externo.

Una tendencia que se esta visualizando desde hace un tiempo es el aumento del peso de la
denominada cuarta edad. Esta situacién lleva aparejado un aumento significativo de las
demandas sociales, lo que tendra una repercusion muy importante en los presupuestos
municipales.

Por otra parte, en un municipio como Torrevieja, la fuerte estacionalidad turistica conlleva
serias implicaciones en la prestacidon de servicios y en el mercado de trabajo local, lo que
constituye una amenaza que debe ser valorado. En una linea complementaria, se estd
produciendo una brecha entre la formacién de la poblacién y los perfiles demandados en el
mercado de trabajo, que requiere de actuaciones en materia de educaciéon y formacién.

La situacidn estratégica como centro de referencia para las localidades cercanas, podria ser
considerada como una oportunidad que genera un incremento de la actividad urbana. También
es importante indicar que se trata de un municipio con una alta multiculturalidad y diversidad
que le enriquecen y que permite el desarrollo de iniciativas vinculadas al respeto y la
integracion social.

Contrastado con sus ciudadanos, se trata de una poblacién con un elevado sentimiento de
pertenencia, con una fuerte identidad urbana y arraigo social, hecho que pudiera utilizarse
como factor de atracciéon para mantener o recuperar poblacion, que atienda a las tradiciones y
cultura local.

Por ultimo, algo que ya se ha incluido en otros objetivos pero que no por ello debemos dejar
de remarcarlo en este caso, el uso de las TIC como herramienta para la mejora de la
gobernanza y la participacidn ciudadana. Esta circunstancia seria una herramienta para mejorar
el sentimiento de pertenencia, el compromiso y la cooperacidn ciudadana.

FORTALEZAS DEBILIDADES
o |Iniciativas locales para favorecer la inclusidn e Elevada tasa de envejecimiento.
socio laboral. e Elevada tasa de desempleo.
¢ Importante tejido asociativo. e Modelo turistico existente.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Uso de las TIC para la mejora de la gobernanza
y la participacion ciudadana. e Aumento del peso de la denominada cuarta
e Barrios con fuerte identidad urbana y arraigo edad.
social. e Fuerte estacionalidad turistica.
e Multiculturalidad y diversidad de los barrios e Brecha entre la formacion de la poblacién y los
como un factor enriquecedor. perfiles demandados en el mercado de trabajo.
e Situacion estratégica

2.11.7. Objetivo estratégico 7. IMPULSAR Y FAVORECER LA ECONOMIA URBANA

Las ciudades son un motor para las actividades econdmicas. En las ciudades tiende a aumentar
la productividad y la capacidad innovadora. Asi, la economia de cada ciudad engloba diferentes
sectores con sus caracteristicas propias predominando unos sobre otros dependiendo de cémo
haya ido creciendo la misma y de su urbanismo.

El rapido crecimiento de algunas ciudades y la falta de coordinacidon entre la planificacién
sectorial y la planificacion urbanistica ha hecho que se produzcan disfunciones en el modelo de
ciudad.

Se hace necesario un modelo de ciudad mas sostenible que serd posible si se cambia de
estrategia para competir, es decir, si se persigue, a la vez, un modelo de ciudad del
conocimiento. Surge el concepto de a web social, como espacio de interaccion virtual entre
ciudadanos, entidades y administraciones que debe ser garantizada, facilitando el acceso de los
ciudadanos a los bienes y servicios, a la informacidn, al intercambio de conocimientos y, con
ello, a los procesos de debate y decisién, en un marco transparente y confiable.

Conocer como se esta desarrollando actualmente y los retos a los que dar respuesta para
conseguir un nuevo modelo de ciudad que, de cabida a la prosperidad inclusiva y la resiliencia,
a la diversidad y la innovacién en orden a impulsar el crecimiento un econédmico equitativo.

De esta forma, en primer lugar, hay que indicar que Torrevieja cuenta con multitud de activos
culturales, patrimoniales y paisajisticos que consideramos como elementos clave para
fomentar y/o enriquecer la actividad turistica, la economia y el empleo del municipio. Como
segunda fortaleza, entendemos que posee una gran capacidad econdmica y de creacién de
empleo en los servicios y el turismo, sectores de gran presencia en esta ciudad.

Esa gran capacidad es actualmente reducida ya que el tejido empresarial implantado, asi como
la brecha entre formaciéon y mercado laboral de la que ya se ha hablado en otros objetivos,
incapacitan al municipio para atraer y retener talento. Su actividad econdmica esta muy
especializada y enfocada en un Unico sector de actividad el turismo, lo que constituye un punto
a mejorar.

Algunas de las caracteristicas que se describen en informes sobre Torrevieja en relacién con su
situacién econdmica y emprendedora no constituyen datos positivos. El hecho que conlleva la
falta de vocacién empresarial entre los jovenes, en un contexto de insuficientes oportunidades
y medios para el emprendimiento constituyen un problema a resolver que, unido al dato de su
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alto nivel de desempleo junto con la insuficiente oferta u oportunidades de primer empleo
para jovenes conforman un problema importante en la ciudad.

A nivel territorial se confirma este Ultimo punto débil, que hace que la elevada tasa de
desempleo a nivel autondmico y nacional debido al impacto de la crisis econdmica, en
términos de empleo y actividad sea una amenaza para el municipio.

Toda esta situacidon genera, a su vez una pérdida de poder adquisitivo de la poblacién, como
consecuencia de pérdida de empleo o la precariedad laboral, lo que cierra una espiral negativa
que viene acompafiada de la insuficiencia de medidas de apoyo al emprendimiento y a la
implantacién empresarial ya sea a través de ayudas econdmicas o ventajas en la financiacion.

Para compensar esta situacién del entorno, se pueden encontrar oportunidades con
posibilidad de hacer uso de ellas como pueden ser las inversiones publicas y privadas y
programas financiados por fondos europeos orientados a generar actividad econdmica
innovadora y emprendedora.

Debido a la buena situacién geogrifica de Torrevieja, podemos encontrarnos con
oportunidades sobre las que trabajar como puedan ser la actividad econdmica resultantes de la
integracion y desarrollo de grandes infraestructuras, como son los puertos comerciales o
aeropuertos sobre los que poder realizar acciones para impulsar estas actividades.

En relacién con el turismo, el gran sector al que Torrevieja se vuelca, existen oportunidades de
mercado, cierto potencial turistico sin explotar, vinculado a determinados activos o recursos
que requieren de una puesta en valor y que, mediante politicas de desconcentracién vy
desestacionalizacion del turismo, podrian satisfacer necesidades de cierto tipo de turismo no
atendido que permitiria tener actividad turistica todo el afio.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Falta de tejido empresarial.

e Especializacién en un Unico sector de actividad,
el turismo.

e Alto nivel de desempleo y empleo precarizado.

e Falta de vocacién empresarial entre los jovenes.

o Insuficiente oferta de primer empleo para
jovenes.

e Activos culturales, patrimoniales y
paisajisticos.

e Gran capacidad econdmica y de creacion de
empleo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Inversiones publicas y privadas y programas
financiados por los fondos europeos

orientados a generar actividad econémica
innovadora y emprendedora.

e Potencial turistico sin explotar.

e Acciones de Impulso de la actividad
econdmica.

e Politicas de desconcentracién y
desestacionalizacion del turismo

Elevada tasa de desempleo.

Insuficiencia de medidas de apoyo al
emprendimiento y a la implantacién
empresarial.

Pérdida de poder adquisitivo de la poblacién.
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2.11.8. Objetivo estratégico 8. GARANTIZAR EL ACCESO A LA VIVIENDA

Uno de los objetivos que persigue la Agenda es lograr un parque de viviendas digno, adecuado,
asequible y suficiente para satisfacer las necesidades sociales, sustentado sobre un parque
edificatorio de calidad. Dicho parque ha de garantizar la correcta habitabilidad de los
inmuebles y ser eficiente energéticamente, aunque estos requisitos previos y fundamentales,
son, en si mismos, insuficientes.

No basta con que las viviendas construidas sean habitables y redinan unos requisitos basicos de
calidad garantizados desde la normativa (Cddigo Técnico de la Edificacidn), sino que deben
existir también en cantidad, condiciones adecuadas y precios asequibles, para satisfacer las
necesidades sociales de cada momento. Conocer la situacion del parque publico de vivienda y
su situacién, también sera preciso.

En este sentido cabe destacar la capacidad de atraccién de Torrevieja par la inversion
productiva y de capital al sector de la construccidon y la promociéon inmobiliaria. Lo que
constituye un punto fuerte a futuro.

En cuanto a las viviendas correspondientes al parque publico, se trata de viviendas en las que
se han llevado a cabo acciones de mejora social, econémica y ambiental. Si bien es cierto que
Torrevieja adolece de vivienda publica, considerdndose un punto débil del municipio el
insuficiente nimero de viviendas sujetas a proteccién publica para hogares con bajos niveles
de renta.

El hecho de que Torrevieja concentre un nimero elevado de viviendas consideradas segunda
residencia genera una situacién complicada en el acceso a la vivienda. Es un municipio muy
urbanizado, pero con poca densidad de poblacion. Esto también genera poca inversion en
eficiencia energética o conservacién en general.

Una amenaza generalizada es la dificultad de la poblacidn joven para acceder a la vivienda, lo
que dificulta la emancipacion y la formacién de nuevos hogares.

Como grandes oportunidades para mejorar esta situacion nos encontramos con algunos
programas nacionales, autonémicos y locales en materia de vivienda, como marco para la
aprobacidn de incentivos para la oferta de vivienda en alquiler a precio asequible.

También es importante constatar que, dentro del sector de la construccion se esta produciendo
un proceso de reorientacién hacia la rehabilitacién edificatoria, caracterizado por su mayor
resistencia a los efectos de la crisis econdmica. Esto puede tener efectos en el empleo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Capacidad de atraccion de la inversion
productiva y de capital al sector de la
construccion.

e Actuaciones integradas de vivienda y suelo en
zonas urbanas degradadas.

e Escasez de vivienda publica y dificultad para
conseguir suelo en el que desarrollarla

e Baja eficiencia energética, deficiente
conservacién y problemas de accesibilidad en
una gran parte del parque edificatorio.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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e Programas nacionales, autonémicos y locales
en materia de vivienda. o Dificultades para acceder a la vivienda de la
e Reorientacion del sector de la construccion poblacion joven.
hacia la rehabilitacion edificatoria.

2.11.9. Objetivo estratégico 9. LIDERAR Y FOMENTAR LA INNOVACION DIGITAL

Las ciudades se estan convirtiendo en el espacio en el que se concentran los fendmenos mas
determinantes de nuestra época. En el espacio urbano se materializan las principales amenazas
a las que nos enfrentamos como sociedad, como el calentamiento global o unas desigualdades
que se cronifican y se hacen cada vez mas profundas; pero también es el entorno en el que se
deberdn implementar las soluciones a estos retos.

La Era Digital esta definiendo un mundo distinto, en el que las personas, la informacién y las
cosas estan conectadas como nunca, con una intensidad y velocidad a la que es imprescindible
adaptarse. La innovacién tecnoldgica, y especialmente la tecnologia digital son el verdadero
motor e impulsor de los procesos de cambio de la sociedad y seguira siéndolo en el futuro. El
Internet de las cosas, el big data, la computacidn cudntica, la inteligencia artificial, el machine
learning, la robdtica, el ecommerce, la conectividad 5G, la conduccion auténoma, son algunas
de las grandes tendencias que se observan en este momento, derivadas de avances
tecnoldgicos sin precedentes y que estan comenzando a definir un mundo distinto.

El concepto Smart City surge de la evolucién de las llamadas Ciudades Digitales, que en el afio
2004 nacen en Espafia tras un trabajo que realizd el Ministerio de Industria de este pais con la
elaboracion del primer programa de Ciudades Digitales que se abordaba en el mundo.

Cuando se habla de Ciudades Inteligentes (Smart City) es necesario conectar este concepto no
sélo con la innovacion digital, sino con la capacidad de ofrecer, principalmente a la ciudadania,
espacios de convivencia y desarrollo personal, profesional y social del maximo valor, bienestar
y competitividad y, en cualquier caso, con independencia del tamafio de la poblacién. Se basa
en el uso intenso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la prestacién de
servicios publicos de alta calidad y calidez, seguridad, productividad, competitividad,
innovacién, emprendimiento, participacion, formacion y capacitacion.

A todo esto, es preciso afiadir la necesidad de establecer la transparencia como la clave para
reforzar la confianza de los ciudadanos hacia estos sistemas inteligentes. La transparencia
promueve compromiso ciudadano y aumenta la agencia ciudadana, que a su vez extiende la
confianza. El desarrollo tecnoldgico, por si mismo, no hace una ciudad "inteligente". Las
ciudades tienen que tomar liderazgo en la creacidn de ecosistemas urbanos en los que la
tecnologia beneficia y promueve el bienestar de los ciudadanos. Este es el momento de tomar
medidas para la gobernanza inteligente. Tenemos que construir las ciudades inteligentes de
manera inteligente con la transparencia y comunicacién como sus motores clave.

Dos puntos fuertes podemos identificar en este apartado, por un lado, el propio ayuntamiento
ha puesto en marcha la administracién electrénica y el uso de redes sociales para informar y
dar servicio a los ciudadanos, entre otros. Cabe destacar que toda la gestion del ciclo integral
del agua es un magnifico ejemplo de introduccion de nuevas tecnologias para ofrecer el mejor
servicio posible.
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Por otro lado, se esta produciendo una motivacion ciudadana para la utilizacion de las TICs que
piden la puesta en marcha de iniciativas y proyectos en este ambito.

Las entrevistas han identificado que el ritmo de incorporacion de las TIC en el ambito local,
especialmente en materia de gobernanza, es insuficiente y no carente de problemas de acceso.
A esto habria que afiadir cierta brecha digital en sectores de la poblacién, que imposibilitan el
acceso a estos servicios y, por otra parte, la escasa formacién de la poblacidn en la utilizacion
de las tecnologias de la informacién, con serias implicaciones y consecuencias en materia de
competitividad local.

Se ha detectado que, salvo en el caso de la gestidn del agua, las TICs estan poco incorporadas
en la gestién urbana, lejos de la idea de Smart City. Y este hecho es muy importante en la idea
de Torrevieja como destino turistico lo que le coloca en una posicién débil para a hacer frente a
las necesidades de visitantes nacionales e internacionales crecientemente tecnificados.

Como grandes amenazas para el fomento de la introduccién de la innovacién digital nos
encontramos, por una parte, con el sector empresarial que estd tardando en adaptar sus
actuales dreas de negocio a las nuevas tecnologias, lo que puede repercutir en su capacidad de
reaccidon posterior. Por otro lado, por parte de los usuarios, el aumento del peso de la
denominada cuarta edad, que se configurara como un colectivo social con especiales
dificultades para el acceso a las nuevas tecnologias y que requerird mucho de su uso para
conseguir servicios y ayudas.

En un sentido similar, nos encontramos con los colectivos mds desfavorecidos que no van a
poder aprovechar las oportunidades que les brindan las nuevas tecnologias como un elemento
fundamental de cohesién social y, sobre todo, de mejora de oportunidades.

Como oportunidades que en la actualidad se pueden aprovechar encontramos la posicion
favorable de la poblacion para el uso de las TICs que podria conseguirse a través de la
realizacién de campafas de informacidon para su utilizacién o cursos de formacién a
determinados colectivos. En el terreno empresarial, la existencia de ayudas para la
introduccién las TIC y potenciar la innovacidn en sectores tradicionales, especialmente en el
sector comercial de tamafio medio y pequefio. Por ultimo, la existencia de iniciativas para el
uso de las TIC en la actividad turistica, favoreciendo de esa forma la dinamizacién del turismo o
de los negocios asociado a esa oferta.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Insuficiente ritmo de incorporacion de las TIC.

e Brecha digital en ciertos sectores de la
poblacion.

e Escasa formacién de la poblacion en la
utilizacion de las tecnologias de la informacién.

e Escasa incorporacion de las TICS en la gestion

e |[niciativas locales de impulso de la gestion de
servicios TIC, administracion electronica, uso
de redes sociales para informar.

e Motivacion ciudadana para la utilizacion de las
TICs.

e Gestidn del ciclo integral del agua

. . urbana.
e Infraestructuras digitales (cableado de fibra) .. . e e .
.. ¢ |Insuficiente nivel de digitalizacidn como destino
completo y suficiente turlstico

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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e Falta de interés del sector empresarial.
e |niciativas para el uso de las TIC en la actividad |e Aumento del peso de la denominada cuarta

turistica. edad.

e Fomentar el uso de las TIC entre la poblacidn. |e Bajo aprovechamiento de las TIC como

e Potenciar la innovacidn en sectores elemento de cohesion social y de mejora de las
tradicionales. oportunidades de los colectivos mas

desfavorecidos.

2.11.10. Objetivo estratégico 10. MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE INTERVENCION Y
LA GOBERNANZA

Tal y como identifican las Agendas urbanas internacionales, los objetivos comunes del sistema
a disefiar deberian fundamentarse en una buena normativa, un sistema de planeamiento
adecuado, unas fuentes de financiacion acordes con las acciones a desarrollar, una gobernanza
que funcione y una participacidn ciudadana real y efectiva, ademas de canales de difusion y
transmisidn del conocimiento.

Los instrumentos tradicionales de planificacion y de gestidon urbanistica tienen limitaciones
para ello. Estdn carentes de la flexibilidad que requiere el dinamismo y la innovacién
imperantes en la sociedad, son poco transparentes y entendibles para la ciudadania en general
y poco accesibles. Conocer los procesos y normativas que afectan es un primer paso para
entender el modelo territorial y urbano y saber cual es su capacidad de respuesta frente a las
necesidades sociales de cada momento, respetando el medio ambiente y contribuyendo al
progreso social y econémico.

La gobernanza también juega un papel importante, en la media en que asegura la participacion
ciudadana, la transparencia, la capacitacién local y la adecuada colaboracidn y coordinacion
multinivel. Este papel viene también refrendado por la Red de Entidades por la Transparencia y
la Participacion Ciudadana, puesta en marcha en febrero de 2015 en el seno de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, que tiene por objeto promover el avance de las politicas
publicas de los gobiernos locales en materia de participacion ciudadana, a fin de mejorar la
convivencia, el desarrollo econémico y social y la implicacidn ciudadana en la accion publica y
la toma de decisiones. Entre algunos de sus avances se ha actualizado el Reglamento Tipo de
Participacion Ciudadana que fue aprobado en julio de 2018.

La participacién ciudadana es considerada por la Organizacion de las Naciones Unidas como un
elemento civilizador que mejora la calidad de vida de las sociedades. Asimismo, la Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierto de 2016 define al gobierno abierto como el conjunto de
mecanismos que contribuyen a la gobernanza publica y el buen gobierno, basado en los pilares
de transparencia, participacién ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracién e innovacion,
incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la
implementacién de politicas publicas.

El derecho de la ciudadania a participar en la gestion de los asuntos publicos, recogido en la
Carta Europea de Autonomia Local, forma parte de los principios democraticos comunes a
todos los Estados miembros del Consejo de Europa, y contempla que a nivel local este derecho
puede ser ejercido mds directamente. Asimismo, el art. 23 de la Constitucién Espafiiola
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reconoce a todos los vecinos el derecho a participar en los asuntos publicos, directamente o
por medio de representantes.

Y, por ultimo, habria que incluir la financiacion y, con peso especifico propio, las nuevas
tecnologias y el intercambio de conocimiento. No en vano, el acceso a aquéllas v,
especialmente, a la tecnologia digital, permiten aplicar soluciones territoriales y urbanas
innovadoras que contribuyen a generar territorios y ciudades mas eficientes, inteligentes,
respetuosas con su entorno y adaptadas a la evolucion de las necesidades vitales de quienes
los habitan.

Como punto fuerte en este objetivo, encontramos que Torrevieja estd revisando en la
actualidad los instrumentos de planeamiento urbanistico, para su adecuacién a la realidad
actual, incluyendo en multitud de iniciativas. Por el contrario, se encuentra en una situacién
dificil en cuanto al acceso a fuentes de financiacidn para llevar a cabo los proyectos que se
plantean.

En cuanto a aquellos elementos que podrian impedir la buena ejecucién de este objetivo
encontramos la ausencia de coordinacidon entre instrumentos de caracter supramunicipal e
instrumentos locales que dificultan la planificacidon territorial o, simplemente, la dificil
convivencia de las distintas planificaciones sectoriales y la planificacion local.

Desde una perspectiva mds optimista nos encontramos con hechos y situaciones que pueden
favorecer el proceso de mejora de estos instrumentos como la elaboracidon de nuevos Planes
Territoriales Integrados e instrumentos de ordenacion del territorio, la mayor imbricacién entre
las politicas y perspectivas de actuacién de la ciudad y del territorio (movilidad, medio
ambiente, turismo...), algunas iniciativas para integracion de las TIC en la gestién de los
destinos turisticos y con ello mejorar su planificacion y, evidentemente, el disefio y utilizacién
de la Agenda Urbana Espafiola para integrar y conciliar las politicas, planes, programas y
actuaciones relacionadas con los distintos objetivos estratégicos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Revision de los instrumentos de planeamiento
urbanistico, para su adecuacion a la realidad e Estructura y capacidad de las Entidades Locales

actual. insuficiente para acceder a fuentes de
e Comunicacion del ayuntamiento a través de financiacidn, asi como para su gestion.
redes sociales
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Elaboracion de nuevos Planes Territoriales
Integrados.

e Procurar una mayor imbricacion entre las
politicas y perspectivas de actuacién de la
ciudad y del territorio (movilidad, medio
ambiente, turismo...).

e Utilizacion de la Agenda Urbana Espafiola.

o |[niciativas para integracion de las TIC en la
gestion de los destinos turisticos.

e Planificacidn territorial insuficiente o deficiente.

e Dificil convivencia de las distintas
planificaciones sectoriales y la planificacién
local.
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3. Alineacidn de planes existentes

El municipio de Torrevieja ya trabaja activamente en muchos aspectos de gran relevancia y
totalmente alineados con los Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Podemos destacar algunos de ellos.

El Ayuntamiento de Torrevieja cuenta con un diagndstico del Plan de movilidad urbana
sostenible (PMUS) que esta en tramite de aprobacion desde 2019. En él se analiza el estado
actual de la movilidad del municipio y sentara las bases de un plan de accién.

En febrero de 2021 la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Torrevieja aprobd el | Plan
de igualdad interno entre mujeres y hombres. Este plan inicié el camino para la aprobacion
del Il Plan de igualdad en 2024.

Plan Estratégico Turistico Torrevieja 2020, realizado por la Universidad de Alicante vy
presentado con fecha 8 de junio de 2021. El proyecto “EnClaveTuristica Torrevieja”, tiene como
objetivo principal dotar al municipio, por primera vez, de una hoja de ruta basada en la
planificacidn y gestion turistica avanzada, que permita implementar una serie de actuaciones
orientadas a las necesidades de la actual ciudad turistica, y de su rango como centro de
servicios al sur de la Comunidad Valenciana.

Las lineas estratégicas y los programas de actuacion de cada una de ellas que contiene el plan
son las siguientes:

1. Gobernanza 6. Diversificacidn del sector turistico

— Coordinacién administrativa y —  Turismo accesible
cooperacion publico-privada — Observatorio de viviendas de uso

— Planificacion y gestion turistica turistico

2. Vertebracion territorial — Fomento del alojamiento reglado

— Nuevo modelo urbano-territorial — Impulso de la oferta comercial vy
sostenible hostelera

—  Espacios portuarios, ciudad y costa 7. Marketing turistico y transformacion

Movilidad

Planes sectoriales

Espacios de estacionamiento
Potenciar la movilidad sostenible
Sostenibilidad ambiental
Conectividad ecoldgica
Proteccion y gestion medio ambiental
Fomentar valores ambientales
Innovacién socioeconémica
Innovacién empresarial
Fomentar la innovacion
Formacion

digital

Digital Destination manager

Marca Torrevieja

Destino inteligente

Productos turisticos

Turismo ndutico y de pesca,
gastrondmico, deportivo, Activo y de
Naturaleza, Sanitario-wellness,
itinerante y cultural

Cicloturismo

Turismo MICE

Servicios complementarios

A continuacidn, se muestra una enumeracién mas exhaustiva de todas las estrategias actuales
del municipio. Con el fin de conocer la situacién del municipio y cudles son los Planes de
relevancia que se estan desarrollando ya, se han relacionado cada Plan con aquellos Objetivos
Estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola a los que contribuye.
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4. Proceso de participacidon y comunicacion

La participacion ciudadana, asi como de técnicos y trabajadores municipales, la cororacién
municipal, asociaciones locales y otros grupos organizados de poblaciéon, ha sido
imprescindible en la elaboracién de la Agenda Urbana Torrevieja 2030 y seguira siéndolo en su
posterior implementacion, pues el empoderamiento de la ciudadania es parte fundamental de
su éxito.

Con el objeto de garantizar una participacién fructifera y exitosa en la elaboracién e
implementacién de la Agenda, se han establecido una base de mecanismos, acciones y grupos
de trabajo que seran garantes del seguimiento del Plan. Estos mecanismos se agrupan segun
sus integrantes en participacién interna y participacion externa.

El proceso participativo para elaborar la Agenda Urbana de Torrevieja 2030 propone involucrar
tanto a los trabajadores del Ayuntamiento como a la ciudadania general. Para ello se propone,
en un primer lugar, un trabajo de participacion interno; donde se han involucrado a las
diferentes areas de los servicios municipales, responsables politicos y técnicos. Aparte, se
organizan actividades participativas abiertas a toda la poblacion; captando asi informacién de
personas externas al Ayuntamiento.

4.1.1. Participacion interna.

La iniciativa se ha coordinado desde la Unidad de Fondos Europeos, perteneciente a la
Concejalia de Residentes Internacionales, Relaciones con la Unién Europea, Fondos Europeos,
Distritos y Delegados de barrios; apoyados en todo momento tanto por Alcaldia como la
mayoria de las areas municipales: Infraestructuras, Parques y Jardines, Aseo Urbano, Bienestar
Social, Participacion, Personas Mayores, Igualdad, Sanidad y Consumo, Urbanismo, Seguridad y
Desarrollo Econémico, Turismo, Deportes, Educacion, Innovacién, Emprendimiento y Cultura.

Es por esto que se cred un grupo de trabajo interdepartamental con los responsables politicos
y técnicos de estos servicios; para colaborar en la definicion de esta hoja de ruta del municipio
para 2030 que es la Agenda Urbana.

Este grupo inicié su actividad desde los trabajos preliminares de diagnéstico de la Agenda
Urbana de Torrevieja en 2021, continuando con la recopilacién de propuestas por parte de la
Unidad de Fondos Europeos del Ayuntamiento de Torrevieja. Tras estos trabajos el grupo ha
desarrollado diferentes reuniones transversales para validar el diagndstico del municipio,
redefinir los retos y las actuaciones del plan de accién. Durante estos afios, la Entidad Local ha
ido identificando planes, programas y proyectos estratégicos, asi como otras iniciativas;
capaces de transformar Torrevieja en una ciudad mas sostenible. Las sesiones han tenido que
dividirse frecuentemente en sesiones celebradas en diferentes dias, como las organizadas para
la definicién de actuaciones del Plan de Accidn de esta Agenda, durante el 7 y el 8 de agosto de
2024.



AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

85



AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

Figura 17. Fotografia de la reunidn para la definicion de actuaciones

Figura 18. Reunidn online para la validacion del Diagndstico y los retos del municipio

Este grupo interdepartamental tiene previsto mantener su actividad durante el periodo de
implementacién del Plan de accidn de esta Agenda Urbana, convirtiéndose en la principal
herramienta de gobernanza horizontal del Ayuntamiento. Para esto, se establecera un
calendario de reuniones cada seis meses. En dichas reuniones, se realizara un seguimiento
activo de la implementacién de la Agenda Urbana; dando espacio tanto a la exposicidon de
necesidades y debate de alternativas para iniciativas incluidas en el Plan, como al control de
calendario y presupuesto y a la actualizacion de indicadores de resultado.

Para la toma mas agil de decisiones, ademas, se ha establecido una unidad de coordinacion;
formado por los técnicos de la Unidad de Fondos Europeos y la Concejal del area. Esta unidad
ha intervenido sobre todo en la organizacién del proceso de elaboracién del documento de la
Agenda Urbana Torrevieja 2030, ademas de las actividades de participacion que se han
desarrollado de forma paralela.



AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

4.1.2. Participacion externa

El Ayuntamiento de Torrevieja cree en la participacidon y sensibilizacion de la ciudadania como
un pilar fundamental no solo en el proceso de elaboracidon de esta estrategia, asi como en el
logro de los objetivos marcados. Es necesaria la implicacion de la ciudadania, asi como de
todos los sectores y actores a distintos niveles para conseguir una exitosa implementacion de la
Agenda.

La metodologia disefiada para el proceso quiere ir mds alla de la consulta, tratando de implicar
al ciudadano, empoderarlo y activarlo. Asi, trata de inspirar, descubrir nuevos retos, dejarlo
sofar y activar su participacién (Figura 19) .Con la inspiracién se hace una labor de divulgacion
para que de manera transversal los ciudadanos se familiaricen el contenido de la AU de
Torrevieja. Mediante el descubrimiento, se invita a los participantes a diagnosticar las
problematicas principales a los que se enfrenta el municipio. Desde la estrategia de sofiar, se
pretende que los participantes hagan propuestas e imaginen, mientras que con la activacién se
quiere obtener el compromiso para participar en las acciones de la Agenda Urbana en todas
sus fases.

Figura 19. Mapa conceptual del proceso de participacion utilizado en la Agenda Urbana de Torrevieja.

Con esta base conceptual, se han disefiado diferentes herramientas de participacion, aplicadas
y seleccionadas para diferentes actores. Por un lado, se ha llevado a cabo una encuesta en
formato online, con el objetivo de llegar al maximo nimero de habitantes del municipio y
recopilar sus pareceres, prioridades y propuestas. Asi se obtendran datos a cuantificar, como el
porcentaje de personas que apoya el impulso a la peatonalizacién o que considera baja la
calidad del espacio publico de Torrevieja.

Por otro lado, se ha realizado un taller de participacién ciudadana, donde se convocé
especialmente a asociaciones locales de distintos sectores, activas en otros procesos
participatorios municipales; aunque finalmente se abridé a toda la ciudadania, contando con
varios participantes a titulo personal. En este taller se recogié informacién cualitativa, que
resulta relevante al proceder de agentes clave locales.
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Figura 20. Herramientas de participacion cualitativa y cuantitativa de la Agenda Urbana de Torrevieja

Estas herramientas se describen a continuacién en detalle.

4.2. Herramientas de participacion realizadas

4.2.1. Encuesta

Esta herramienta se ha disefiado para ser realizada en formato online, a través de un
formulario con preguntas concretas, votaciones y comentarios libres que buscan priorizar
demandas, seleccionar la idea mas adecuada, hacer listados o puntuar del 1 al 5 las opciones.
Estd abierta desde el 27 de septiembre del 2024.

A este formulario online se le ha dado difusidon desde las redes sociales del Ayuntamiento de
Torrevieja, sobre todo Facebook e Instagram.

Figura 21. Encuesta de participacion para la recogida de aportaciones ciudadana. Fuente Google Forms de
Eurovértice.
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A 8 de octubre del 2024 se habian registrado 222 respuestas, que analizaremos a continuacion.
1. ¢éQuién realizd la encuesta?

El perfil medio de la persona que rellené el cuestionario es una mujer (57,5%), de entre 45y 64
afos (50,2%), con estudios universitarios (61,5%) y que reside en el casco urbano de Torrevieja
(57,4%). De todas formas, tal y como se puede ver en los siguientes graficos, la participacion ha
sido muy variada.

Puede considerarse menos representado la poblaciéon de menos de 35 afios, pues apenas el 9,5
% de las respuestas proceden de este grupo de edad. No se han recogido respuestas de
personas sin estudios; lo que valida las conclusiones del diagnéstico, que afirmaban como
inexistente el analfabetismo.

ndmero tan numeroso como los extranjeros (56 y 55 respuestas, respectivamente), el colectivo
mayor es el de los nacidos en otras provincias de Espafia (70 respuestas).

6. d)Lugar de nacimiento

12 2

41

70

M Torrevieja M Provincia de Alicante Espafia
Europa m América m Africa
Preguntados por la relacidn de estas personas con Torrevieja, la mayoria (84,9%) responde que
residen en el municipio todo el afio.
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2. Espacio publico

Preguntados por los lugares favoritos, los participantes han optado mayoritariamente por el
Parque natural de las Lagunas de La Mata y Torrevieja. En la encuesta estaba la opcidn de
anadir una lugar no incluido en la lista que a continuacién se detalla. Muchos son los que han
mencionado los paseos maritimos y el entorno del Puerto. Esta gran infraestructura azul de la
que goza la localidad, su frente maritimo, es valorado por casi todas las respuestas.

9. éCuales son tus tres lugares favoritos de Torrevieja?

Edificio del Casino |G
Cabo Cervera NG

Parque Aromatico |
Parque de las Naciones |G
Playa de Los Locos [IINENEGEGEE
Pinada de La Mata
Paraje natural del Molino de Agua [N

Parque Natural de Las Lagunas de La Mata y Torrevieja, NG
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Por el contrario, no son muchos los que valoran de forma favorable la situacion de los parques
y jardines de la ciudad. Aunque bastantes coinciden en calificarlos con un 7 sobre 10 puntos
(17,2%), la mayoria de las puntuaciones son de 5 0 menos (128 de 221 respuestas).

Para justificar estas respuestas, los encuestados afirman que estan mal atendidos y no prima la
vegetacion en ellos. También creen que no estan adaptados a los nifios y nifias del municipio, y
presencia de basura. Algunos dan ideas para mejorar la situacién, como organizar campafias de
plantacién entre los vecinos, fomentar la recuperacion de zonas naturales y vigilar mas
asiduamente estos lugares.



AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

3. Accesibilidad

Respecto a la accesibilidad de aceras y paseos, la respuesta mas repetida ha sido que existen
muchos problemas. Algunos se enumeran a continuacion:

- Aceras estrechas y antiguas, con el pavimento deteriorado, lo que produce caidas.

- Obstaculos en paseos, como terrazas

- Aparcamientos para discapacitados siempre ocupados

- Falta de sefalizacidn

- Zonas con rampas muy pronunciadas

También se identifican las zonas que, a juicio de los participantes, tienen mas necesidad de
intervencién: calle Orihuela, calle Apolo, avda. Torreblanca, avda. Cortes valencianas, plaza de
la Constitucion, paseo Juan Aparicio, las zonas de San Luis, Colonia de San Esteban, Torretas,
Playa de los Locos, El Molino, La Loma, La Veleta, etc. El comentario general es que se han
realizado avances, pero solo en el centro urbano. Es necesario extender las acciones a las zonas
colindantes y a las urbanizaciones.
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4, Cambio climatico

En cuanto a la concienciacién sobre los efectos del cambio climatico en el municipio, se aprecia
un reparto de respuestas muy parecido; sobre todo entre las lluvias torrenciales y las olas de
calor, que han sido elegidos por algo mas del 30% de los encuestados, seguidos muy de cerca
de las inundaciones (25,3%). Cabe destacar que el 10% de los participantes no estdn
preocupados por estos efectos.

5. Economia circular

Por otro lado, muchas de las personas que han respondido la encuesta (86,4%) afirman reciclar
de forma habitual. Es por esto que reclaman mas medios para realizar esta actividad. También
identifican de forma frecuente tanto la falta de puntos de recogida, como su mala distribucién.
Destacan que no son accesibles para personas con movilidad reducida y poco variados, es
decir, en muchas ocasiones cuesta encontrar contenedores de plastico o papel en una
agrupacion, o resulta complicado reciclar aceite, ropa, etc. al no encontrar proximos
contenedores especificos.
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Asimismo, existen comentarios sobre la limpieza de estos puntos de recogida y la falta de
contenedores de fraccién organica. Otros recomiendan la realizacion de campafias de
concienciacion, para explicar bien como utilizar los medios existentes, e incluso imponer
sanciones a las personas que no reciclan correctamente.

6. Movilidad

El cuestionario preguntaba también por la forma en la que se desplazan por el municipio los
participantes. Los resultados arrojan que el uso de la bicicleta y el transporte publico es
anecddtico (la mitad de los encuestados afirma no utilizarlos nunca); mientras el vehiculo
privado es el medio de transporte por el que mas personas optan con mas frecuencia.

Aunque estos resultados confirman el origen de la problematica de movilidad de Torrevieja,
donde el coche es el protagonista; debemos destacar las puntuaciones obtenidas por los
desplazamientos a pie, muy parecidas a las de uso del vehiculo individual a motor. Esto indica
que la poblacion local elije con gran frecuencia ir andando de un punto a otro de su ciudad; por
lo que existe potencial para que aumente el porcentaje de personas que utilizan este medio de
transporte, fomentando la creacidon de itinerarios peatonales seguros y accesibles.
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20. ¢Qué problema crees que afecta mads a la movilidad en Torrevieja

2%

7% W Aparcamiento

| Colapso del vial CV-905

M Excesivo trafico en la carretera
nacional N-332

9% )
Mucho vehiculo privado

31% o
M Poca oferta de transporte publico

3%
W Pocas zonas peatonales

W Todo

W Uso descontrolado de patinetes
eléctricos, que invaden aceras y
28 % zonas peatonales

Por otra parte, al preguntar cudl es el mayor problema de movilidad, la mayoria de los
participantes responden o bien el trafico en la carretera nacional N-332 (32%), o la falta de
oferta de transporte publico (28%). El uso descontrolado de patines recibe el 17% de los votos,
mientras el colapso de la CV-905 sélo el 7%. El 16% restante corresponde a respuestas que han
sido rellenadas. De estas causas afiadidas por los participantes, cabe destacar la falta de
aparcamiento (9%) y las pocas zonas peatonales existentes (3%).

21. ¢Cémo podria solucionarse el problema que has elegido?

20 m Aumentar la frecuencia de paso del
% autobus urbano

m Controlar el acceso de vehiculos al
centro urbano

m Creacion de aparcamientos disuaso-
rios, que eviten la llegada de coches

al centro urbano
5%
6%
Desarrollar una linea de tranvia
eléctrico entre las urbanizaciones y

el casco urbano

9% m Desarrollo de itinerarios alternatios
para carreteras con mucho trafico

W Establecer nuevos recorridos del au-
tobus urbano

m Vigilancia para penalizar el in-
cumplimiento de la ordenanza de
patinetes eléctricos

A continuacidn, la encuesta proponia una serie de soluciones a los problemas propuestos. Las
mas votadas han sido la busqueda de itinerarios alternativos para viales congestionados (26%
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de los votos), como la carretera nacional N332; la vigilancia para el cumplimiento de la

ordenanza sobre patinetes e

éctricos (21%) y el aumento de la frecuencia de paso de los

autobuses urbanos (20%). Por otro lado, opciones como controlar el acceso rodado al centro
urbano y crear nuevos itinerarios de autobuses urbanos han tenido muy poca aceptacion.

7. Cohesion social y cultura

Aunque un 66,5 % de las personas que realizaron la encuesta afirmaron que la oferta cultural
de Torrevieja es interesante; se han recibido comentarios de diversa indole, que remarcan la
falta de actividades para nifios pequefios y jovenes, asi como de necesidad de publicidad o de
mas variedad de espectaculos. Algunos de ellos son:

Faltan oportunidades de ocio para jovenes en el centro.

Es necesario mejorar la oferta cultural, incluyendo museos y una biblioteca digna.

Mas informacidn sobre clubes de hobby y actividades alternativas.

La oferta actual es excesivamente nocturna y centrada en actividades tradicionales.

Se requiere una mayor oferta de teatro, conciertos y eventos culturales de calidad.

Las actividades para nifios de 0 a 6 afios son insuficientes y necesitan adaptarse a
horarios diurnos.

Necesidad de parques tematicos, mas espacios verdes y mejores zonas de juego
infantiles.

Se debe mejorar la publicidad y accesibilidad de los eventos culturales.

Incrementar la oferta cultural para jovenes y reducir los precios elevados de algunos
espectaculos.

Diversificar la oferta cultural para atraer a un publico mas amplio, incluyendo turistas y
residentes.



AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

En cuanto al empleo local, un 77,8% de los participantes considera que no existen buenas
oportunidades de trabajo para jévenes en la localidad.

También se ha preguntado sobre la integracidon en el municipio. Las respuestas han seguido
una cadencia parecida a las recibidas con respecto a la oferta cultural. Aquellos que consideran
qgue no hay integracion social, justifican su respuesta indicando que; aunque Torrevieja acoge a
mas de 100 nacionalidades, no se perciben conflictos habituales y la convivencia es aceptable;
algunas nacionalidades tienden a vivir en sus propias comunidades o "guetos." A pesar de los
esfuerzos del Ayuntamiento y asociaciones para promover la integracidn, existen pocas
oportunidades de interacciéon entre los diferentes grupos, lo que, junto con la barrera del
idioma, dificulta una integracion plena.

Asimismo, muchos ciudadanos sefialan la necesidad de mas empleos de calidad, ya que la
mayoria de las oportunidades estan en la hosteleria, lo que impide un avance social y
profesional. Hay un buen tejido asociativo en la ciudad; sin embargo, la integracidn sigue
siendo un reto, especialmente en los barrios masificados por la inmigracién, donde algunos
grupos no respetan las normas locales o no se esfuerzan en aprender espafol, lo que agrava la
fragmentacidn social. A pesar de las iniciativas, falta una agenda social y educativa clara para
promover una integracion equitativa.
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8. Modelo econémico

Muchos de los encuestados responden que realizan sus compras en comercios locales. Los que
contestan que no, esgrimen como argumentos la falta de aparcamiento en el centro de
Torrevieja; la poca variedad y atractivo en las tiendas locales o la preferencia por centros
comerciales con mejor oferta y mas accesibilidad. Otros indican que el comercio local ha
desaparecido o estad disperso; asi como que los horarios son inadecuados, pues muchos
comercios cierran los sabados por la tarde. También se remarca la compra en municipios
vecinos con mejor oferta, aparcamiento, tiendas de marcas conocidas, etc.

Respecto al emprendimiento, sélo el 56,5% de las personas que han respondido el cuestionario
consideran que es una actitud comun en la poblacién local.

Puesto que una de las principales actividades econdmicas de la ciudad es el turismo, se ha
cuestionado a los participantes sobre aquellas actividades a potenciar para su mejora. La
opcion que mas votos ha recibido es la puesta en valor del patrimonio natural.

Por otro lado, se han registrado muchos comentarios a esta pregunta; los cuales sugieren que
se deben diversificar las actividades turisticas de Torrevieja, apostando por deportes, festivales
culturales, visitas guiadas y el fomento del patrimonio local. También se menciona la necesidad
de mejorar la infraestructura, como el transporte publico y el aparcamiento, asi como
aumentar la seguridad y calidad de los servicios. Cabe destacar que, sin embargo, muchos son
los creen que el turismo ya esta saturado y es necesario enfocarse mas en mejorar la calidad de
vida de los residentes y en atraer un turismo de mayor calidad, en lugar de aumentar la
cantidad de turistas.
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29. ¢Qué actividades crees que se podrian potenciar la actividad turistica en
Torrevieja?

Puesta en valor del patrimonio cultural relacionado con las Salinas

Actuaciones para fortalecer el turismo de salud _ 75

81

Actividades culturales y fiestas locales

92

Puesta en valor del patrimonio natural

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

9. Acceso a la vivienda

En cuanto a la problematica de la vivienda en Torrevieja, una amplia mayoria de los
participantes han indicado que se debe en gran medida al elevado precio, tanto de compra
como de alquiler, de las casas en la localidad. Algunos comentarios recogidos destacan la
problematica de la ocupacidén y el incremento de viviendas vacias, que generan inseguridad y
deterioro en los barrios. Ademds, muchos residentes expresan su preocupacion por la calidad
de las construcciones y la falta de equipamientos adecuados, como colegios y servicios
médicos, lo que agrava aun mas la situacién. En general, hay un consenso sobre la necesidad
de regular el mercado de alquiler y promover la construccidn de viviendas de calidad que sean
accesibles para los ciudadanos.

31. ¢Consideras que en Torrevieja se dan alguna de estas situaciones relaci
onadas con el acceso a la vivienda?

15%

m Escasez de viviendas

m Precio elevado para alquiler o
compra

m Mal estado del parque de vi-
viendas

62 %

10. Servicios electrénicos del Ayuntamiento

Las respuestas a las preguntas relacionadas con las herramientas de administracidn electrdnica
de las que goza el Ayuntamiento de Torrevieja reflejan que estos servicios son aceptados por la
ciudadania, que los utiliza asiduamente (83,6%) y suele encontrar facilmente la informacion
que busca en ellos (61,4%).
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11. Actuaciones a futuro

La encuesta finaliza con dos preguntas que cuestionan a los torrevejenses sobre cémo les
gustaria que fuera su ciudad en 2030. En primer lugar, se les ha pedido seleccionar 3 proyectos
que consideren clave para el desarrollo sostenible de Torrevieja. El mas votado ha sido la
rehabilitacidn del Edificio de la Plasa, incluyendo una sede de la Universidad de Alicante en su
interior. Le siguen la intervencion en el Puerto, el aumento de las sombras en los colegios
locales, la instalacién de un sistema de videovigilancia urbana y el proyecto Eras de la Sal.
Reciben muy pocas votaciones el control digital de los semaforos, la ciudad deportiva, la senda
peatonal de La Mata y la reforma del paseo de la Playa de Los Locos.
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34. ¢Quétres actuaciones te gustaria que fueran una realidad en Torrevieja
en 20307

I 37
Sistema de control de contaminacién y calidad ambiental n— ————— 47
I 66
Control digital de los semaforos . 16
I 57
Aumento de la superficie de sombra en los colegios locales n—— ———————— 76
Puesta en valor del patrimonio cultural y natural relacionado con — 32
las Salinas y la produccién de Sal (nuevo museo de la sal, parque I — ——— 56
cultural en la laguna de La Mata, etc.) — 0
Peatonalizacion del centro urbano y el puerto I ———— 45
I 39
Puerto I /7
I 08
Eras de |a Sal n—————— 62

0 20 40 60 80 100 120

Después, y ya como ultima pregunta, se invitaba a reflexionar libremente sobre cdmo deberia
ser Torrevieja en 2030. Muchos destacan la necesidad de convertirla en una ciudad mas limpia,
accesible y sostenible, con un enfoque en la mejora de los servicios publicos y el transporte.
Los ciudadania propone la creacion de mas espacios verdes, una mejora en el transporte
publico, asi como la peatonalizacidon de areas clave para facilitar la movilidad. Los ciudadanos
desean mas espacios verdes, areas peatonales y una mejor infraestructura que incluya una red
de transporte publico eficiente, También se aboga por un mayor control sobre el turismo para
evitar la masificaciéon y un desarrollo urbanistico que priorice la calidad arquitecténica y la
rehabilitacién de edificios existentes. Asimismo se destaca la importancia de desarrollar
infraestructuras que respeten el medio ambiente y promuevan la seguridad, acompafiadas de
una oferta cultural y recreativa diversificada que atienda a todas las edades y preserve las
tradiciones. Finalmente, se resalta la importancia de fomentar la creacion de oportunidades
laborales y educativas para atraer a jévenes y asegurar una calidad de vida adecuada para
todos los habitantes.
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4.2.2. Taller de participacion

El 18 de septiembre se celebrd un taller de participacion para el trabajo en los distintos retos
que el desarrollo de esta Agenda Urbana supone para el municipio de Torrevieja. Tuvo lugar en
el Centro Cultural Virgen del Carmen y asistieron mds de 25 personas de muy diferentes
ambitos.

Figura 22. Fotografia de los participantes a principio del taller

Se identificaron alrededor de 10 asociaciones locales y 8 fueron los habitantes que acudieron a
titulo personal. Entre estas asociaciones podemos destacar:

Asociacidon Empresas de Hosteleria de Torrevieja y Comarca,

Asociacidn de la Salud Integral, Mejoras Psicofisicas y Psicosociales (ASIMEPP),
Asociacidn de Voluntarios con Iniciativa Social (ATIS),

Asociacidn de Inmigracion de Torrevieja (ASILA),

Asociacion de Padres de Alumnos con Necesidades Educativas Especiales (APANEE),
Asociacion Alzheimer de Familiares (AFA),

Asociacion “Acércate a Rumania”,

Asociacion de exadictos(GAEX),

. Asociacién de Proteccion y Ayuda al Ex alcohélico (APAEX),

10. Asociacion de Amas de Casa.

LNk WwWN R
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El taller fue introducido por Trudy Paez, concejala de Participacién Ciudadana, y todos los
participantes se presentaron brevemente. Ademas llevaban pegatinas identificativas, donde
escribieron su nombre de pila.

Figura 23. Pegatina identificativa entregada

A continuacidn, se expuso la metodologia de la Agenda Urbana Espafiola, en la que se basa el
desarrollo de este documento estratégico de Torrevieja. Se trata, como hemos dicho
anteriormente, de la principal politica urbana nacional; que dota a todos los municipios
espanoles de una serie de herramientas para que elaboren sus propias Agendas Urbanas. En
esta sesidon se hizo especial hincapié en difundirlas tematicas que cubren los 10 Obijetivos
Estratégicos de esta metodologia.

El taller fue eminentemente practico, siguiendo un enfoque basado en una variante del design
thinking, una forma de trabajo colaborativa en la que se pretender generar soluciones
innovadoras a partir de un reto practico mediante un proceso que cuenta con fases como
empatia, definicién, ideacidn, prototipado y validacién.

Para agilizar la dindmica, se dividié a los asistentes en 5 grupos, cada uno diferenciado por un
color: amarillo, rosa, verde, azul y naranja. Las personas se fueron colocando voluntariamente
en uno u otro grupo.

Esta cocreacidn colectiva se dividid en se dividid en tres etapas, que se describen brevemente a
continuacién: explorar, definir e idear.

1. Explorar: Cada grupo debia proponer problematicas que observaban en el municipio.
Cada persona disponia de un taco de notas adhesivas del color de su grupo y en ellos
debia identificar aspectos interesantes e importantes para cada uno y pegarlos en la
parte izquierda del panel de trabajo. Para este ejercicio se dieron 15 minutos de
tiempo. Una vez recogidos todos los problemas detectados, se pidid a los participantes
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gue votaran con gomets cada uno los tres que consideraban mas relevantes. Los mas
votados se colocaron en la parte baja del panel.

Figura 24. Panel de trabajo del taller

2. Definir: Posteriormente, cada grupo compartié los problemas considerados como mas
relevantes, pero cambiando el enfoque. El objetivo era definir los retos para mejorar
Torrevieja. Los distintos representantes explicaron estas conclusiones a todos los
asistentes.

3. Idear: Cada grupo generaba una tormenta de ideas colectiva en torno a los retos
definidos como principales. Estas ideas se colocaban en la parte izquierda del panel, al
ser posibles soluciones a los problemas planteados. Después, estas soluciones fueron
priorizadas, siguiendo la misma dindmica que en la fase de explorar. Esto dard una idea
de la aceptacion que generan entre la ciudadania.

Todo lo propuesto por los participantes se registraba en paneles de trabajo; de los que se
extraer las principales conclusiones a continuacion:
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Figura 25. Panel de trabajo, tras la sesion

1. Panel azul

EXPLORAR Problemas detectados

Respeto a espacios protegidos: lagunas,
playas, calas,

Transporte urbano. Acceso a la ciudad

Falta de parkings publicos

Transporte publico mejorable

Dificil acceso a centros escolares

Mas espacios verdes y cuidar y mantener los
que hay

Falta de parques infantiles

Servicios poco adaptados a la ciudad de los 15
minutos

Reducir la ocupacién urbana

Poca accesibilidad urbana

Ruido excesivo

Muchas demanda en servicios de salud y
dificil acceso (menos médicos, mas listas de
espera)

Mejorable limpieza de viales y recogida de
residuos urbanos. Poca limpieza de los
contenedores de basura

Falta de recursos para ocio de jévenes. Pocas
actividades todo el afio.

Escasa o nula prevencidn de las adicciones en
general

Muchos salones de juego cerca de colegios
Ocio basado en el consumo de alcohol vy
drogas

Acceso a la
vulnerabilidad
Precios no accesibles de las viviendas
Comunicacion poco  fluida
Administracion

vivienda a personas en

con la
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Figura 26. Participantes del Panel azul

DEFINIR Retos relevantes Votos
Mejorar la limpieza del espacio publico 4
Conseguir alquileres asequibles para trabajadores 4
Aumentar la participacion social de los ciudadanos y la equidad 3
Mejorar la sanidad publica 2

Proporcionar atencién a las personas con problemas de adiccion que 2

necesitan ingresar en un centro

Mayor accesibilidad de los servicios municipales

EXPLORAR Soluciones aportadas

Establecer
jovenes
Avanzar hacia la ciudad de los 15 minutos
Deporte en las urbanizaciones

Crear la figura administrativa municipal para
recoger quejas y solucionarlas

Establecer lineas abiertas municipales para
escuchar al ciudadano

Establecer lineas de autobuses solo con
recorridos cortos dentro de la ciudad

Priorizar la educacion y la instruccion reglada
Bonificas el uso de la bicicleta o el bus
Implicar a la poblacién en la resolucién de
medidas

Aumento plantilla limpieza

cauces de participacion para

Utilizar viviendas abandonadas para alquileres
“sociales” (trabajadores)

Utilizar zonas “desérticas” para crear parques
verdes y no edificios

Ampliacién de servicio de bus y taxi
Control del alquiler para turismo
provocar bajada de precios)

No depender de la Generalitat y contratar bus
escolar desde el Ayuntamiento

Centros culturales y de ocio para jovenes.
Creacion de espacios publicos juveniles

Hacer cumplir las leyes establecidas

Recuperar las calles para los vecinos

Crear campanas educativas para ciudadanos
Fomentar movimiento vecinal

(para



AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

Ideas mas votadas Votos
Disefiar y aprobar un nuevo Plan General Urbano 4
Ampliaciéon y consolidacion de la plantilla de Policia Local 4

Desarrollar alternativas de ocio y ofrecer una mayor difusion a los jovenes, 4
en colegios, institutos, y fomentarlo. Desarrollar ocio alternativo juvenil
Centro de desintoxicacion en Torrevieja o mejorar el acceso y recursos de = 3
ingreso en centros

Mejorar condiciones en los servicios médicos / hospital y mas especialistas = 3

Fomentar el asociacionismo civil, social y ecolégico con responsable 2

técnico del Ayuntamiento
Programa municipal con presupuesto para abordar problemas de adiciones 2

Figura 27. Participantes discutiendo alrededor del panel amarillo

2. Panel naranja

EXPLORAR Problemas detectados

Accesos inoportunos que generan caos Poca mano de obra en general
Acceso N332 Mala imagen Torrevieja

Falta hub empresarial para fomentar la Falta de prescriptores locales
digitalizacion Aumento de poblacién repentino
DEFINIR Retos relevantes Votos
Mejorar zonas verdes 3
Desarrollar mas opciones de transporte publico 2

Redisefiar los servicios municipales que no cubren la demanda existente 2
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EXPLORAR Soluciones aportadas

Escuelas de formacion basica, trabajo social,
mantenimiento

Ideas mas votadas

Reducir anchura de las calles para coches y
colocar mas arbolado
Reducir altura edificaciones centro urbano

Votos

Gran zona verde de la Mata a la Veleta, junto a mejora del frente maritimo = 2

(puesta en valor

Tarjeta aparcamiento para residentes 2
Bolsas de aparcamiento para verano 2
Tranvia que conecte hospital — playas — centros comerciales 2
Itinerario alternativo a 2

Figura 28. Asistentes durante la fase explorar

3. Panel verde

EXPLORAR Problemas detectados

Muchas personas no pueden pagar una
vivienda digna

Las calles son muy estrechas, faltan arboles
en ellas

Las basuras son un problema estético e
higiénico a estudiar

La altura de los edificios debe determinarse
con respecto a la anchura de la calle

Faltan herramientas para la creacién de
asociaciones sin animo de lucro

Faltan centros para el trabajo en integracién
social

Faltan zonas verdes en el centro urbano

La superficie construida en una parcela es
excesiva
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DEFINIR Retos relevantes Votos
Adaptar y hacer accesibles las aceras y zonas urbanas 5
Controlar la circulacion de patinetes eléctricos 2
Estudiar la recuperacién de la flora y la fauna de nuestras costas 2

Figura 29. Participantes votando las problemdticas detectadas

EXPLORAR Soluciones aportadas

Hacer a todos los empleados del
Ayuntamiento embajadores digitales
Seguimiento y mayor conservacion y

reparacion de zonas urbanas (suelo)

Empleo: no permitir traslado de cobro de
desempleo de zona con mas posibilidades de
empleo en la UE

Mejorar rutas y horarios de las lineas de
autobuses

Aparcamiento no suficiente en el centro
Ordenacion trafico urbano. Regulacién para
los patinetes

Control vivienda. Hacer censo de estado de
vivienda, ocupacion ilegal o estacional,
interés alquiler, garantizar pago

Obligacion de hablar espaiiol para recibir
ayuda econdmica

Ideas mas votadas

Educacién para mostrar las consecuencias
Facilitar informacidon sobre el manejo de
quejas y denuncia y como avanza su resolucion
Limpieza ambiental. Entorno contenedores de
basura

Mejorar los servicios de limpieza de calles y
educar a la en este tema

Implicar a la Facultad de biologia marina para
el tratamiento del agua en Torrevieja

Que al Ayuntamiento, a través de Agamed,
actue sobre las viviendas que llevan afos sin
consumo de agua

Poner multas y hacer ruedas de prensa sobre
la ordenanza de basuras, patinetes, venta
ambulante

Votos

Que se hagan cumplir las ordenanzas municipales: perros, basuras, 3
patinetes, desagiies, aparatos de aire acondicionado
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4. Panel rosa

EXPLORAR Problemas detectados

Estacionalizacidn del turismo

Construccion masiva de nuevas viviendas
Alquiler muy caro

Falta de estudios universitarios

Mas limpieza en urbanizaciones

Informacidén para prevenir la ocupacion ilegal
de viviendas

Falta cohesion entre el
urbanizaciones

centro y las

EXPLORAR Soluciones aportadas

Apostar por el turismo deportivo y de
naturaleza
Peatonalizacion del centro

Parques para los ninos.
cuidarlas

Descongestionar la carretera de los Balcones
Zonas verdes mas vigiladas

Poco aparcamiento en el centro

Centros escolares lejos del centro

Necesita Torrevieja mas hoteles

Zonas verdes vy

Potenciar las Eras de la Sal como gran centro
cultural

Plan de aparcamientos disuasorios, publicos
mas baratos que los privados

Figura 30. Panel rosa, tras la sesion

5. Panel amarillo

EXPLORAR Problemas detectados

Pocas zonas verdes, no adaptadas, con falta
de sombra natural

Reducida formacion para ciudadanos vy
trabajadores municipales en idiomas. Poca
integracion de residentes extranjeros (por
poca posibilidad de aprender espaiiol)

Conocer mas los problemas y necesidades de
los empresarios urbanos
Instrucciones y apoyo
administrativas

Portal de ayuda a extranjeros

Talleres formacion a 32 edad para uso de

para actividades
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Poca involucracién de ciudadanos
internacionales en la resoluciéon y discusion
de problemas del municipio

Mas implicacion municipal para ayudar a
solventar el problema de la vivienda.
Tenemos unos 120.000 contratos de agua y
unos 8000 son de casas deshabitadas

Poca accesibilidad en servicios publicos

EXPLORAR Soluciones aportadas

Denunciar a las personas que no limpien los
excrementos de sus mascotas
Trabajar en fondos europeos
Fomentar el empleo todo el
formacion

Aumentar la permeabilidad de las fachadas y
frente maritimo

afo y la

tecnologias

Talleres para una
colectivos migrantes
Turismo provoca disturbios, ruido, empleos
precarios, bajo nivel de ingresos

Recuperar y renovar edificios abandonados
Excesivo trafico

Formacion al personal
accesibilidad universal

mejor integracion de

funcionario en

Incentivar la mejora térmica y acustica de las
edificaciones existentes

Preveer % de terreno para espacios verdes en
nuevas construcciones

Creacién de depdsitos y reservas de aguas
pluviales
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La comunicacién de las actuaciones realizadas es fundamental para la participaciéon de la
ciudadania. Por este motivo se ha coordinado una estrategia con el objetivo sensibilizar,
comunicar y dotar de informaciéon de la Agenda Urbana a toda la ciudadania y los agentes
socioecondmicos.

La estrategia de comunicacién se inicia cuando comienzan los trabajos de diagndstico del
municipio en el afo 2021. A través de noticias en prensa se informa a la ciudadania del trabajo
interno que el Ayuntamiento comienza a realizar, tal y como se puede ver en la llustracidon 1,
gue muestra la nota de prensa enviada por el Ayuntamiento para anunciar el proceso.

llustracion 3. Imdgenes de las noticias relacionadas con el inicio de la Agenda Urbana de Torrevieja.
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- Noticias relacionadas con el inicio de los trabajos de la Agenda Urbana de Torrevieja:

o https://www.elperiodic.com/torrevieja/concejalia-hacienda-torrevieja-inicia-
expediente-contratacion-trabajos-preliminares-para-realizacion-agenda-
urbana 725594

o https://vegabajadigital.com/torrevieja-inicia-el-expediente-de-contratacion-
para-la-realizacion-de-una-agenda-urbana/

o https://torreviejaon.com/2021/01/27/la-concejalia-de-hacienda-inicia-el-
expediente-de-contratacion-de-los-trabajos-preliminares-para-la-realizacion-
de-una-agenda-urbana/

o https://www.torreviejaip.tv/politica/2021012829563/el-ayuntamiento-quiere-
poner-en-marcha-una-agenda-urbana-para-acceder-a-financiacion.html

Seguidamente, se disefia un proceso de comunicacién paralelo al trabajo en el Plan de
Implementacién y da soporte a todas las actuaciones de participacion disefiadas.

En el inicio de la participacién se inicié una campafia de comunicacién en redes y medios con
un llamamiento a la participacién.

Se han realizado las siguientes acciones:

- Convocatoria para el Taller ciudadano
o Nota de prensa en la web del Ayuntamiento:
https://torrevieja.es/es/noticias/2024-09-06-convocatoria-taller-participacion?
fbclid=IwY2xjawFgc6VIeHRUA2FIbQIxMAABHaoviNhXvmn7WjEciPIwFZsg8grW
KGB2FrZyllkQD2c05tTi7hszpD5InQ_aem BL1JvpjPrGljVFef7n5K w
o Publicidad en Facebook:
https://www.facebook.com/AyuntamientoTorrevieja/posts/
pfbid02LkwU8bZdD2rXz849XU4Eknrhclx1T1nMd7uBTFBSjvieHCNRF7HgFX3hoR21uGwwl
o Publicidad en Instagram:
https://www.instagram.com/p/C _kpv5MRwMyv/?
utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
o Todotorrevieja.es:
https://www.todotorrevieja.es/convocatoria-taller-de-participacion/

- Anuncios sobre la encuesta online
o Facebook
https://www.facebook.com/AyuntamientoTorrevieja/posts/
pfbid02RC8UdsxsWwXcZjj34ixF1kvd6A9xBFHZ2UuUccAgB3RDEAKKbM7WRIJTjubRgZN4al
https://www.facebook.com/AyuntamientoTorrevieja/posts/
pfbid02TcuGWMTU2VBNeUHv7pBBVEK94giNPQgfbAxdkWMcjifuRHImMEmMNxbXetHWAr96JMQl
o Instagram
https://www.instagram.com/p/DAazmQvg3z1/?
utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
https://www.instagram.com/p/DAnQ4ngAP1T/?
utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==




AGENDA URBANA

EVIEJA 2
TORREVIEJA 2030 113

Figura 31. Imagen con la que se publicito el taller realizado

Ademas de la convocatoria a las acciones de participacion, la estrategia de comunicacién da
cobertura al proceso explicando qué se ha realizado. Por ejemplo, durante el taller de
participacion ciudadana, se publicd desde los diferentes canales locales de Redes Sociales el
proceso vy la televisidn local dio soporte a las actuaciones recogiendo en directo el desarrollo
del taller participativo.

- Cobertura del taller Redes sociales del Ayuntamiento:
o Facebook
https://www.facebook.com/story.php/?
story fbid=838628925109030&id=100068857914518& rdr
o Instagram

https://www.instagram.com/ayuntamientotorrevieja/p/DADkm9004IS/?img index=3)

o Television de Torrevieja
Enlace al directo en la television local a partir del minuto 14:16:
https://www.tvtweb.es/programas/1-nuestros-programas/139-se-dice-pronto/332-temporada-
2024-2025/6437-programa-2?fbclid=IwZXhObgNhZWOCMTEAAR3Upyqs1P3GxMh-
wy4xfQ508wdFn-FlYJofrFTdolDXyg4ez-398jrnC9Y aem cINIVLF xpUlgjFp-H-BjQ
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llustracion 4. Imdgenes de la cobertura en redes sociales y en la television local del taller de participacion.
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A continuacion se describen las principales conclusiones de todo el proceso de participacién,
alineados con los objetivos de la Agenda Urbana Espafiiola, y que han servido para recoger un
diagndstico y plan de accidn participado.

4 )

Problematicas detectadas y soluciones aportadas por objetivos estratégicos:

OE 1: TERRITORIO
- Respeto a espacios protegidos: lagunas, playas, calas,
- Estudio biolégico para la recuperacion de la flora y la fauna de nuestras costas
- Potenciar las Eras de la Sal como gran centro cultural
- Gran zona verde de la Mata a la Veleta, junto a mejora del frente maritimo
(puesta en valor)

OE 2: MODELO URBANO
- Zonas verdes mejorables. Falta de parques infantiles y zonas deportivas
- Las calles son muy estrechas, faltan arboles en ellas
- Laaltura de los edificios debe determinarse con respecto a la anchura de la calle
- Ruido excesivo
- Servicios no cubren demanda existente
- Falta cohesion entre el centro y las urbanizaciones
- Centros escolares lejos del centro
- Recuperar y renovar edificios abandonados
- Recuperar las calles para los vecinos
- Adaptacion y accesibilidad de aceras y zonas urbanas
- Seguimiento y mayor conservacion y reparacion de zonas urbanas (suelo)
- Aumentar la permeabilidad de las fachadas y frente maritimo
- Reducir anchura de las calles para coches y colocar mas arbolado
- Reducir altura edificaciones centro urbano
- Deporte en las urbanizaciones
- Disefar y aprobar un nuevo Plan General urbano

OE 3: CAMBIO CLIMATICO
- Faltan zonas verdes en el centro urbano
- Lasuperficie construida en una parcela es excesiva
- Preveer % de terreno para espacios verdes en nuevas construcciones
- Utilizar zonas “desérticas” para crear parques verdes y no edificios
- Creacidn de depdsitos y reservas de aguas pluviales




AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

4 )

OE 4: GESTION DE RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR
- Limpieza insuficiente. Mas limpieza en urbanizaciones
- Mejorable recogida de residuos urbanos. Poca limpieza de los contenedores de
basura
- Aumento plantilla limpieza
- Incentivar la mejora térmica y acustica de las edificaciones existentes

OE 5: MOVILIDAD
- Pocas opciones de transporte publico
- Dificil acceso a centros escolares.
- Patinetes que no siguen las normas de trafico
- Aparcamiento no suficiente en el centro
- Accesos inoportunos que generan caos
- Acceso N332
- Establecer lineas de autobuses solo con recorridos cortos dentro de la ciudad
- Bonificar el uso de la bicicleta o el bus
- Mejorar rutas y horarios de las lineas de autobuses
- Descongestionar la carretera de los Balcones
- Plan de aparcamientos disuasorios, publicos mas baratos que los privados
- Tarjeta aparcamiento para residentes
- Bolsas de aparcamiento para verano
- Tranvia que conecte hospital — playas — centros comerciales
- Itinerario alternativo a N-332

OE 6: COHESION SOCIAL

- Falta de recursos para ocio de jévenes. Pocas actividades todo el afio.

- Ocio basado en el consumo de alcohol y drogas

- Personas con problemas de adiccién que necesitan ingresar en un centro. Nos
cuesta encontrar recursos, porque los centros estan llenos y con listas de espera
largas

- Sanidad publica mejorable

- Reducida formacion para ciudadanos y trabajadores municipales en idiomas. Poca
integracion de residentes extranjeros (por poca posibilidad de aprender espafiol)

- Faltan herramientas para la creacion de asociaciones sin animo de lucro

- Faltan centros para el trabajo en integracion social

- Falta de estudios universitarios

- Desarrollar alternativas de ocio y ofrecer una mayor difusion a los jévenes, en
colegios, institutos, y fomentarlo. Desarrollar ocio alternativo juvenil. Centros
culturales y de ocio para jovenes. Creacidn de espacios publicos juveniles

- Centro de desintoxicacion en Torrevieja o mejorar el acceso y recursos de ingreso
en centros. Programa municipal con presupuesto para abordar problemas de
adiciones

- Mejorar condiciones en los servicios médicos / hospital y mas especialistas

- Portal de ayuda a extranjeros

- Talleres para una mejor integracion de colectivos migrantes
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-

OE 7: ECONOMIA URBANA

Estacionalizacion del turismo

Necesita Torrevieja mas hoteles

Falta hub empresarial para fomentar la digitalizacion

Poca mano de obra en general

Conocer mas los problemas y necesidades de los empresarios urbanos.
Fomentar el empleo todo el afio y la formacién

Apostar por el turismo deportivo y de naturaleza

OE 8: VIVIENDA

Alquileres poco asequibles para trabajadores

Poca vivienda publica

Utilizar viviendas abandonadas para alquileres “sociales” (trabajadores)

Control del alquiler para turismo (para provocar bajada de precios)

Control vivienda. Hacer censo de estado de vivienda, ocupacion ilegal o
estacional, interés alquiler, garantizar pago

Que al Ayuntamiento, a través de Agamed, actle sobre las viviendas que llevan
afios sin consumo de agua

Informacion para prevenir la ocupacion ilegal de viviendas

OE 9: INNOVACION DIGITAL

- Talleres formacidn a 32 edad para uso de tecnologias
- Hacer a todos los empleados del Ayuntamiento embajadores digitales

OE 10: GOBERNANZA Y PARTICIPACION

Comunicacién poco fluida con la Administracion

La participacion social de los ciudadanos es escasa y no hay una equidad

Poca involucracion de ciudadanos internacionales en la resolucion y discusion de
problemas del municipio

Establecer cauces de participacion para jovenes

Crear la figura administrativa municipal para recoger quejas y solucionarlas.
Establecer lineas abiertas municipales para escuchar al ciudadano

Hacer cumplir las ordenanzas municipales: perros, basuras, patinetes, desagles,
aparatos de aire acondicionado

Ampliacién y consolidacién de la plantilla de Policia Local

Fomentar el asociacionismo civil, social y ecolégico con responsable técnico.
Fomentar movimiento vecinal.

Poner multas y hacer ruedas de prensa sobre la ordenanza de basuras, patinetes,
venta ambulante

Trabajar en fondos europeos
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5. Plan de accidon

Se presenta a continuacion los principales retos a los que se enfrenta el municipio de
Torrevieja, tras haber realizado el andlisis del estado actual, consensuado con la ciudadania.
Este primer analisis se ha trabajado con la documentacién interna municipal, datos espaciales,
estadisticos, los datos descriptivos ofrecidos por la propia Agenda Urbana Espafiola, asi como
la alineacién con los planes existentes a nivel municipal. Tras este trabajo analitico se ha
realizado un analisis DAFO en el que se han identificado las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades relacionadas con cada uno de aquellos objetivos de la Agenda Urbana Espaiiola.
Todo ello nos ha ofrecido un diagndstico participado, que queda representado a continuacion
en un resumen de los hechos, alineado con los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana
Espafiola.

En base a estos hechos analizados y consensuados, se construye el marco estratégico de este
plan de accidn, localizando los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana Espafola en nuestro
municipio, convirtiéndolos en retos especificos alineados con la estrategia. Para cada Objetivo
Estratégico se establecen los retos especificos de Torrevieja que se han construido a través de
los propios hechos analizados.

Se describen a continuacidn los principales hechos extraidos del diagnéstico participado y en
analisis DAFO, y los retos principales retos que pretende alcanzar el municipio organizados
segln los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola:

1.0rdenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo
HECHOS PRINCIPALES ANALIZADOS EN EL DIAGNOSTICO PARTICIPADO Y ANALISIS DAFO:

- Torrevieja cuenta con una enorme riqueza del patrimonio natural y medioambiental,
cuyo uso y gestion es clave en la generacién de procesos sostenibles. El medio natural,
el paisaje y el patrimonio es una base para un turismo sostenible.

- Desarrollo territorial mas enfocado a la expansion que a la regeneracién urbana.

- Déficit de medidas de proteccion y conservacion del patrimonio natural, cultural y
paisajistico.

- Turismo no sostenible, gran consumidor de recursos.

PRINCIPALES RETOS
Proteger los entornos naturales, culturales y paisajisticos; potenciando su papel en la
diversificacion de la oferta turistica
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2.Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente

HECHOS PRINCIPALES ANALIZADOS EN EL DIAGNOSTICO PARTICIPADO Y ANALISIS DAFO:

- Riqueza del patrimonio urbano y arquitecténico con un alto valor histdrico, artistico y
cultural.

- Desarrollos urbanisticos de caracter turistico y residencial

- Crecimiento urbano asociado a la actividad turistica de segunda residencia

- Territorio altamente disperso y estructura urbana poco eficiente

- Déficit o inadecuacion del espacio publico, zonas verdes y espacios libres.

- Déficit de infraestructuras y servicios urbanos.

- Fuerte estacionalidad turistica.

- Procesos de gentrificacion.

- Problemas de prestacion de servicios en verano

PRINCIPALES RETOS
Garantizar los servicios publicos en todo el territorio de manera sostenible y redisefiar el
modelo urbano poniendo en valor el espacio publico.

3. Prevenir y reducir los efectos del cambio climatico y mejorar la resiliencia

- Torrevieja cuenta con espacios naturales con los que es posible conectar la ciudad lo
gue mejoraria la calidad ambiental de la misma, a través de la recuperacion de ciertos
espacios no trabajados a través de su conversidn en zonas verdes.

- Iniciativas de disefio urbano que tratan de reducir las emisiones como las ZBE, y la
peatonalizacion del casco urbano

- Alto consumo energético fésil.

- Urbanismo poco resiliente al cambio climatico.

- Estudios y medidas de adaptacién al cambio climatico insuficientes, no hay un Plan de
Accidn por el Clima.

- Amenazas climaticas: Lluvias torrenciales, aumento del nivel del mar

PRINCIPALES RETOS
Aumentar la resiliencia del municipio frente a los efectos del cambio climatico,

especialmente a los riesgos de inundaciones y al aumento de temperaturas, a través de la
mejora del medio ambiente urbano.
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4.Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia circular

Iniciativas para la gestidon energética eficiente como el mapa solar o la transformacion
del alumbrado publico.
Trabajo consolidado en la gestion integral del ciclo del agua.

Problemas con la gestién de residuos

Actividades productivas de baja eficiencia energética.

Escasa cultura publica y privada sobre el uso compartido de bienes o la adquisicion de
bienes reutilizados, reciclados o refabricados

Excesiva generacion de residuos y elevado consumo de recursos.

Elevada presion turistica.

Problemas de gestion hidrica.

PRINCIPALES RETOS
Consolidar el trabajo en la eficiencia de la gestion de residuos y el uso energias renovables,
aumentado la concienciacidn ciudadana en este ambito.

5.Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible

En proceso de aprobacidn del Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS).

Iniciativas como caminos seguros, peatonalizacién, proyectos de seguridad vial, y
redisefio de normativa para los vehiculos de movilidad personal.

Condiciones favorables de clima y topografia para el impulso de los medios de
transporte blandos: peatonal y bicicleta.

Patrones de movilidad poco sostenible

Déficit de infraestructuras de movilidad blanda como carril bici.

Problemas de trafico y movilidad, de circulacién y congestiéon. Mala direccionalidad de
las calles

Déficit de transporte publico, aparcamientos disuasorios.

Modelo urbano disperso que vincula los desplazamientos al vehiculo privado.

Fractura de la trama urbana por el paso de la N-332. Problemas de comunicacion con
otros municipios

Contaminacion derivada del trafico excesivo

PRINCIPALES RETOS
Poner en marcha el PMUS conectando el territorio de manera sostenible para transformar la
movilidad hacia la disminucién del uso del vehiculo privado.
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6.Fomentar la cohesidn social y buscar la equidad

- Iniciativas relacionadas como plan de igualdad, y proyectos para favorecer la inclusion
social y laboral

- Movimientos migratorios de gran volumen que aumentan la poblacidn
desproporcionadamente, sobre todo en verano.

- Variedad de origenes en la poblacidn y alta riqueza cultural

- Iniciativas variadas en servicios culturales, educativos y de salud.

- Elevada tasa de envejecimiento. Gran presencia de la cuarta edad

- Elevada tasa de desempleo. Precariedad, sin promocién profesional y con salarios
bajos

- Brecha entre la formacidn de la poblacién y los perfiles demandados en el mercado de
trabajo.

- Buen tejido asociativo

- Sentimiento de pertenencia, identidad urbana y arraigo social

PRINCIPALES RETOS
Promover la igualdad de oportunidades a través del apoyo a la juventud, en empleo e
integracidn, y a las personas de edad avanzada, en prestaciones sociales y sanitarias

7.Impulsar y favorecer la economia urbana

- Activos culturales, patrimoniales y paisajisticos, con potencial turistico sin explotar.

- Gran capacidad econdmica y de creacion de empleo.

- Economia basada en servicios (con un gran foco en el turismo) y déficit de
infraestructuras y tejido industrial

- Alto nivel de desempleo y empleo precarizado.

- Falta de vocacion empresarial entre los jovenes.

- Insuficiente oferta de primer empleo para jovenes.

- Elevada tasa de desempleo.

- Insuficiencia de medidas de apoyo al emprendimiento y a la implantacién empresarial.

PRINCIPALES RETOS

Redisenar el modelo econémico local hacia un turismo sostenible; donde los recursos
naturales y culturales, el emprendimiento verde y la profesionalizacién del sector turistico
local tengan un papel clave.
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8.Garantizar el acceso a la vivienda

- Capacidad de atracciéon de la inversiéon productiva y de capital al sector de la
construccion.

- Actuaciones integradas de vivienda y suelo como el programa de Barrios.

- Dificultades de acceso a la vivienda. Sobre todo para gente joven

- Escasez de vivienda publica y dificultad para conseguir suelo en el que desarrollarla

- Baja eficiencia energética, deficiente conservacién y problemas de accesibilidad en una
gran parte del parque edificatorio, al ser en su mayoria segundas residencias.

PRINCIPALES RETOS
Activar politicas locales de vivienda, con proyectos de vivienda publica, bolsas de alquiler
social y rehabilitacion de viviendas.

9.Garantizar el acceso a la vivienda

- Existencia de Iniciativas locales de impulso de la gestion de servicios TIC,
administracion electrdnica, uso de redes sociales para informar.

- Infraestructuras digitales (cableado de fibra) completo y suficiente

- Gestién hidrica tecnificada; Unico vertical de Smart city desplegado con éxito

- Insuficiente ritmo de incorporacién de las TIC tanto por el uso de la poblacidn como en
la gestién urbana.

- Brecha digital en ciertos sectores de la poblacion. Preocupacion por la cuarta edad

- Escasa formacion de la poblacién en la utilizacidn de las tecnologias de la informacion.

- Insuficiente nivel de digitalizacion como destino turistico.

PRINCIPALES RETOS

Acercar la tecnologia a la poblacion y trabajar por seguir impulsando el uso de las TICS en la
administracion.

10.Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza

- PGOU en Revisién para su adecuacion a la realidad actual.

- Alto tejido asociativo y participativo

- Existencia de una oficina de proyectos europeos y cultura de la financiacién

- Modelo de planificacién territorial con necesidad de redisefiarse basandose en un
modelo urbano mas eficiente alineado con los objetivos de la Agenda Urbana
Espafiola.

PRINCIPALES RETOS
Alinear las estrategias locales con la Agenda Urbana de Torrevieja, y potenciar la
participacion y la gobernanza multinivel.
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5.2. Diseno de los ejes estratégicos del plan de accidon. Marco estratégico.

En base a los retos definidos anteriormente se han disefiado las actuaciones del Plan de
Accidn. Estas actuaciones se agrupan en ejes estratégicos.

Para entender el disefio de este marco, se describe a continuacion en la Figura 32 un resumen
de todos los retos y a continuacion en la

las diferentes lineas estratégicas que se van a implantar para alcanzar dichos objetivos.

Para la definicion de estas lineas estratégicas se han incorporado las actuaciones las
propuestas extraidas del proceso de participacion, proyectos estratégicos del municipio y
aportados por los técnicos municipales, ademas de adaptar y localizar las 291 lineas de
actuacién que la propia Agenda Urbana Espafiola ofrece para orientar el plan de Accidn.
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Figura 32. Principales retos del municipio de Torrevieja alineados con los objetivos de la Agenda Urbana Espafiola.
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Figura 33. Principales retos del municipio de Torrevieja alineados con los objetivos de la Agenda Urbana Espaiiola y los ejes estratégicos disefiados para alcanzarlos
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5.3. Definicion de los ejes estratégicos

ORDENAR EL TERRITORIO Y HACER UN USO
RACIONAL DEL SUELO, CONSERVARLO Y PROTEGERLO
11
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Actuaciones:

e Parque cultural de la laguna de la Mata. Puesta en valor del patrimonio cultural e histérico de
este paraje, con la reconstruccion de las edificaciones historicas y la creacién de un recorrido
narrativo gracias a las nuevas tecnologias y a la realidad aumentada.

e Revision de los catdlogos municipales para incluir el patrimonio natural en la documentacion
del planeamiento. Con la implementacion de esta actuacién se actualizara la
documentacién del planeamiento urbano para incluir el patrimonio natural de
Torrevieja. Esto implica identificar y proteger areas de valor ecoldgico, como espacios
verdes, zonas naturales y elementos paisajisticos, asegurando su preservacién vy
promoviendo su integracion en futuros desarrollos urbanos.

e Estrategia municipal de biodiversidad urbana y proteccidon de los entornos naturales de
Torrevieja. Busca preservar y aumentar la biodiversidad en la ciudad, integrando sus espacios
verdes sostenibles en el drea urbana y preservando los ecosistemas naturales de la localidad.
Continuard con el desarrollo de programas especificos de cuidado de faunay flora vulnerable,
como replantaciones alrededor del corddn costero con especies autéctonas o la proteccion
de especies como el chorlitejo patinegro.

e Redisefio de caminos y senderos naturales. Senda peatonal de La Mata y mirador de la Casilla.
El objetivo de esta actuacion es mejorar la accesibilidad y disfrute de sus espacios naturales
locales, fomentando la preservacién ambiental y un mayor contacto con la naturaleza. La
regeneracion completa de la Senda Peatonal de La Mata destaca como una de las principales
intervenciones. Ademds, se proyecta un nuevo mirador en la Casilla, que se integrara
respetuosamente en el entorno natural, proporcionando un espacio de encuentro y disfrute
para residentes y turistas.

e Rehabilitacién de la via verde. Recuperar el antigua trazado del ferrocarril es una accién clave
para conectar el casco urbano de Torrevieja con su mayor espacio natural protegido, el
Parque Natural de las Lagunas Saladas de La Mata y Torrevieja. Promocionar su conversién en
un eje renaturalizado, puede dotar a la ciudad de una infraestructura verde de uso por la
ciudadania garantizado.

Relacién con Planes Existentes:

Plan General de Ordenacién Urbana

Ordenanza reguladora de obras y servicios en el dominio y uso publicos dependientes del
Ayuntamiento de Torrevieja

Estrategia de Desarrollo Turistico de Torrevieja. EnClaveTuristica Torrevieja

Plan municipal de conservacion de la Jarilla Cabeza de Gato

Agentes involucrados Estimacion de Costes

- Ayuntamiento de Torrevieja Iniciativa privada: 0,00 €
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ORDENAR EL TERRITORIO Y HACER UN USO

RACIONAL DEL SUELO, CONSERVARLO Y PROTEGERLO
1.2
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Actuaciones:

Revision e incoacion como BIC el patrimonio inmaterial torrevejense: artesania salinera y la
habanera. Continuar con los esfuerzos para declarar oficialmente la artesania salinera y la
habanera como Bienes de Interés Cultural (BIC). Para esto, se documentaran y evaluaran
estas expresiones culturales, destacando su valor histérico y social. Al ser declaradas BIC, se
estableceran medidas de proteccidén y promocion que garantizaran la conservacion de estas
tradiciones, asegurando su transmisién a las futuras generaciones.

Fomento de la cultura mas tradicional a través de las escuelas municipales. Se desarrollaran
programas educativos en los centros educativos del municipio; que incluyan talleres vy
actividades relacionadas con la artesania, la musica, y las tradiciones locales, como la
habanera. De esta manera, se busca que los jovenes se familiaricen con su patrimonio
cultural, fomentando el orgullo y la valoracion de sus raices.

Programa de concienciacion ciudadana para el cuidado del patrimonio. El objetivo es
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del patrimonio cultural local y la necesidad de
su conservacion. A través de campafias informativas, talleres y actividades participativas, se
promovera el respeto y cuidado del patrimonio, involucrando a los ciudadanos en la
preservacion de su historia y tradiciones. El programa fomentara un sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia el patrimonio comun.

Mejora de la gestion del patrimonio, poner en valor y recuperar edificios histéricos con fines
culturales. Esta actuacion busca revitalizar y gestionar de manera eficiente los edificios
historicos de Torrevieja, transformdandolos en espacios culturales accesibles para la
comunidad. Se identificaran aquellos con mayor potencial, para llevar a cabo trabajos de
rehabilitacion y restauracion, con el objetivo de que se utilicen para actividades culturales,
exposiciones, y eventos comunitarios. Al poner en valor el patrimonio arquitecténico, se
promovera el turismo cultural y se enriquecera la vida cultural de la ciudad.

Relacidn con Planes Existentes:

Plan General de Ordenacion Urbana

Estrategia de Desarrollo Turistico de Torrevieja. EnClaveTuristica Torrevieja
Plan de Accién Instituto Municipal de Cultura “Joaquin Chapaprieta” de Torrevieja.

Agentes involucrados

Estimacion de Costes

- Ayuntamiento de Torrevieja
- Asociaciones vecinales

- Diputacion de Alicante

- Generalitat Valenciana

- Ministerio de Cultura

Iniciativa privada:
Ayudas y subvenciones:
Ayuntamiento:

Coste total de la medida:

230.000,00 €
1.245.000,00 €
625.000,00 €
2.100.000,00 €
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EVITAR LA DISPERSION URBANA Y REVITALIZAR LA CIUDAD EXISTENTE
2.1
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Actuaciones:

e Estrategia municipal de acercamiento de servicios publicos a todos los barrios del municipio.
Mejora de servicios en dreas de urbanizaciones a través de equipos de funcionarios
itinerantes o la presencia de técnicos municipales una o dos veces por semana en los centros
sociales de cada drea.

e Equipamientos con identidad de barrio. Se trata de infraestructuras comunitarias en las zonas
residenciales para satisfacer las necesidades basicas y mejorar la calidad de vida de los
habitantes. Estos equipamientos pueden incluir centros educativos, instalaciones deportivas,
centros de salud, bibliotecas, espacios culturales, zonas verdes, centros comunitarios, entre
otros. Pueden ofrecer tanto un lugar para el esparcimiento, la recreacién y el encuentro entre
los habitantes del barrio, como para el bienestar y la cohesién de la Comunidad

e Reurbanizacidn del Puerto de Torrevieja y su fachada maritima y zona de ocio. Actuaciones de
peatonalizacién del casco urbano. Devolver a la ciudad el drea en desuso de su puerto es una
oportunidad de crear un gran espacio de encuentro y entretenimiento. Unido a la
peatonalizacidn progresiva del centro, facilitard la apertura de la localidad al mar.

e Redisefio de la escuela municipal de danza y el conservatorio de musica. Las escuelas
municipales son actividades que agrupan a diferentes personas y promocionan la
comunicacion entre ellas, ademas de proporcionar herramientas educativas, creativas y de
ocio.

e Nuevo archivo municipal. Digitalizacién de fondos en papel y desarrollo de una aplicacion
informatica que separe la documentacién administrativa de aquella con caracter histérico o
cultural.

e Infraestructuras deportivas. Mejora del equipamiento existente para la practica del deporte,
sobre todo en las urbanizaciones. Construccién de nuevas instalaciones y ampliacién de
aquellas con demasiada afluencia; asi como actualizacién de aquellas que ya no responden a
las necesidades de la poblacion.

e Finalizaciéon y puesta en marcha del edificio de la Sede Universitaria de Torrevieja. La
presencia de la Universidad en el municipio ha sido reclamada por la ciudadania. Consciente
de esto, el Ayuntamiento prevé el traslado de la sede actual a un lugar con mas espacio y
visibilidad, donde sea posible la organizacion de la oferta formativa demandada.

o Reforma del edificio de la Plasa, sede de la concejalia de comercio y oficinas del centro
comercial abierto y mercado municipal. Este equipamiento contara con aulas especificas para
formacién, ademds de espacios de usos multiples para jovenes (salas de conciertos, ensayos
y/o reuniones de asociaciones juveniles).

Relacién con Planes Existentes:

Plan General de Ordenacion Urbana
Impulso a la competitividad, innovacién y modernizacién del Area Comercial Urbana de Torrevieja
mediante la implementacion de un Centro Comercial Abierto
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EVITAR LA DISPERSION URBANA Y REVITALIZAR LA CIUDAD EXISTENTE
2.2
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Actuaciones:

e Humanizar el espacio residencial: redisefio de los entornos urbanos de areas dispersas y
edificacién poco densa. Se proponen actuaciones como remodelacién de calles en plataforma
Unica, con arbolado para fomentar el desplazamiento a pie, recorridos paseables, caminos
ciclistas. El objetivo es fomentar la cultura de barrio, asi como la compatibilidad y variedad de
usos mas alla del residencial. Esto facilitaria la sensacién de seguridad en la zona.

e Rehabilitacién urbana y renovacién edificatoria para aumentar la oferta residencial. Se busca
recuperar zonas con potencial, a través de la mejora de infraestructuras y la modernizacioén
de las edificaciones; para asi promocionar su uso residencial. La regeneracion de suelo ya
construido, en vez de la creacién de nuevas areas urbanas, conseguird aumentar la
sostenibilidad del modelo urbano de la ciudad.

e Revision del modelo territorial basado en criterios de sostenibilidad y uso racional del suelo. El
objetivo es transformar el modelo territorial del municipio hacia una ciudad mas compacta
gue sea capaz de satisfacer las necesidades asistenciales de toda la poblacion. Con estas
medidas se conseguira incorporar criterios para la mejora de la compacidad urbana vy el
equilibrio entre la ciudad consolidada y en los nuevos desarrollos urbanos.

Relacidn con Planes Existentes:

Plan General de Ordenacion Urbana

Entornos Residenciales de Rehabilitacién Programada

Ordenanza municipal reguladora de las obras de rehabilitacién en el Entorno Residencial de
Rehabilitacion Programada de Torrevieja

Ordenanza para la gestién del "Programa de ayuda para actuaciones de rehabilitacién a nivel de
barrio", PRTR, segiin R.D. 853/2021

Agentes involucrados Estimacion de Costes

- Ayuntamiento de Torrevieja Iniciativa privada: 250.000,00 €

- Asociaciones vecinales Ayudas y subvenciones: 2.040.000,00 €
- Generalitat Valenciana Ayuntamiento: 1.360.000,00 €
- MIVAU Coste total de la medida: 3.650.000,00 €

Indicadores de seguimiento de la Agenda Urbana Espafiola

1.1.1. éSe han incorporado en los instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica criterios para
asegurar el uso racional del suelo que atienda al principio de desarrollo sostenible?

2.1.1. éSe han incorporado en los instrumentos de ordenacion criterios que mejoren la compacidad y
el equilibrio urbano en la ciudad consolidada y en los nuevos desarrollos?

2.2.1. éSe han incorporado en los instrumentos de ordenacion criterios que mejoren la complejidad
funcional y la mezcla de usos en la ciudad consolidada y en los nuevos desarrollos?
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EVITAR LA DISPERSION URBANA Y REVITALIZAR LA CIUDAD EXISTENTE
2.3
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Actuaciones:

e Fomento de actuaciones de reverderizacion innovadoras: bioesquinas, fachadas de edificios
publicos y tejados verdes en edificaciones privadas, etc. Con estas acciones innovadoras se
pretende rescatar un nuevo concepto de arquitectura y espacio sostenible gracias a la
combinacion del disefio urbano y la peatonalizacion. Propuestas como las bioesquinas
ofrecen arbolado en las esquinas del viario proporcionando un buen sombraje. Ademas
proporcionan una referencia visual y aumentan la cobertura verde en la trama urbana.
También se realizardn proyectos ejemplarizantes en fachadas municipales.

e Impulso de los espacios publicos. Plan de reverderizacion urbana y creacion de entornos de
convivencia e intercambio. La mejora de los espacios ‘publicos de Torrevieja partird del
aumento y cuidado de su biodiversidad. La presencia de la naturaleza en la trama urbana
tendra un efecto transformador en los espacios publicos, que serdn mas agradables e
invitaran a la ciudadania a pasar mas tiempo en ellos.

e Reurbanizacidn de la Plaza Isabel Il. Este proyecto se incluye en la remodelacion del Puerto
local. Se pretende generar un espacio de continuidad anexo a la explanada del Puerto a través
de un itinerario comun. Este esquema se repetira en las plazas Waldo Calero, Emilio Castelary
Capdepont.

e Plan de accesibilidad urbana. El espacio publico de calidad debe ser accesible para todos los
colectivos con dificultades de movilidad. El Ayuntamiento, bajo su compromiso de reverdecer
y mejorar la trama urbana comun, redactara un documento que estudie las necesidades de
actuacion en materia de accesibilidad universal.

Relacidn con Planes Existentes:

Plan General de Ordenacion Urbana
Diagndstico del Plan de Movilidad Urbana Sostenible
Ordenanza de fomento de la calidad del medio ambiente urbano

Agentes involucrados Estimacién de Costes
) o Iniciativa privada: 300.000,00 €
- Ayuntamiento de Torrevieja .
o Ayudas y subvenciones: 2.088.000,00 €
- Asociaciones locales ]
) ] Ayuntamiento: 1.142.000,00 €
- Generalitat Valenciana .
Coste total de la medida: 3.530.000,00 €

Indicadores de seguimiento de la Agenda Urbana Espafiola

2.3.1. ¢Se dispone de un plan de mejora del espacio publico, que identifique los problemas y programe
actuaciones para garantizar la accesibilidad universal y la reduccion del ruido?

2.3.2. Superficie de suelo destinado a espacios publicos urbanizados, sobre las que se van a realizar
actuaciones de mejora de la accesibilidad y eliminacién de barreras arquitectdnicas.
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PREVENIR Y REDUCIR LOS IMPACTOS DEL CAMBIO CLIMATICO Y MEJORAR LA RESILIENCIA
3.1.
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ambiente.

Actuaciones:

e Redaccién e implementacidn de un PACES. El Plan de Adaptacién al Clima y Energia Sostenible
de un municipio es su principal instrumento para planificar la consecucién de los objetivos
europeos de reduccién del consumo energético y de las emisiones de gases contaminantes;
asi como para el aumento de la resiliencia a los efectos del Cambio Climatico. Con esta accion,
Torrevieja estard mas cerca de lograr un menor impacto de sus actividades en el planeta e
incrementar su preparacion frente a eventos climatolégicos extremos.

e Implementacion de medidas disefiadas ante el riesgo de inundaciones. Basandose en el Plan
Integral de Actuaciones en el Sistema de Saneamiento de Torrevieja, redactado por AGAMED;
se definiran aquellas medidas mas maduras y capaces de mejorar el comportamiento de la
red frente a grandes avenidas de agua de lluvia. Como ejemplo, se puede enumerar la
ampliacion de las instalaciones en la zona Sur del municipio y la mejora de estaciones de
bombeo.

e Participacion en redes de ciudades por el cambio climatico. Esta actuacion implica unirse a
plataformas y redes de colaboracion con otras ciudades (espafiolas, europeas o
internacionales) que enfrentan retos similares en relacidon al cambio climatico. A través de
este intercambio de conocimientos y buenas practicas, se busca aprender de experiencias
exitosas, compartir recursos y fomentar politicas mds efectivas para combatir el cambio
climatico a nivel local.

e Estudio del impacto del Cambio climatico en la franja costera. Se llevard a cabo un estudio
exhaustivo para evaluar como el cambio climatico afecta la franja costera de Torrevieja. Este
analisis incluird la evaluacién de riesgos como la erosién costera, el aumento del nivel del mar
y otros fendmenos meteoroldgicos extremos, permitiendo identificar vulnerabilidades y
disefiar estrategias adecuadas de adaptacion.

e Control de la calidad ambiental a través de una plataforma smart city. Se implementara una
plataforma de ciudad inteligente para monitorear y gestionar la calidad ambiental en tiempo
real. Esta herramienta permitird recoger datos sobre la calidad del aire, niveles de ruido,
temperatura y otros indicadores ambientales, facilitando la toma de decisiones informadas
para mejorar la salud publica y la sostenibilidad urbana.

e Incorporacién de mapas de riesgos naturales al planeamiento. Se integrardn mapas que
identifican las areas mas vulnerables a riesgos naturales, como inundaciones, deslizamientos
de tierra o sequias, en el planeamiento urbano. Esto permitird que los futuros desarrollos e
infraestructuras se planifiquen teniendo en cuenta estas amenazas, asegurando una mayor
resiliencia y proteccion para la comunidad.

e Fomento de la concienciacion ciudadana. Se desarrollaran campafias y programas de
sensibilizacion para educar a la ciudadania sobre la importancia de la accion climatica. A
través de talleres, charlas y actividades comunitarias, se buscard involucrar a los residentes en
la lucha contra el cambio climatico, promoviendo practicas sostenibles en el dia a dia, como el
reciclaje, el uso responsable del agua y la reduccién de la huella de carbono.
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Resumen de algunas propuestas de
participacion ciudadana asociadas

Preveer % de terreno para espacios verdes en
construcciones
Creacion de depositos y reservas de aguas pluviales

nuevas

HACER UNA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Y FAVORECER LA ECONOMIA CIRCULAR

4.1,
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A través de estas actuaciones, esta linea estratégica no solo busca resolver los problemas actuales de
Torrevieja, sino que también sienta las bases para un futuro mas sostenible, donde la eficiencia en el
uso de recursos sea una prioridad y una practica habitual en la vida diaria de todos los ciudadanos.

Actuaciones:

e Actuaciones en el alumbrado publico. Se realizardn mejoras en el sistema de alumbrado
publico para aumentar su eficiencia energética. Esto incluye la instalacién de tecnologia LED,
que reduce el consumo de energia y mejora la calidad de la iluminacion, contribuyendo a la
sostenibilidad y la seguridad en las calles.

e Rehabilitacién energética de edificios municipales (museos, instalaciones deportivas). Se
llevaran a cabo obras de rehabilitacion energética en edificios municipales, sobre todo en
museos e instalaciones deportivas. Estas intervenciones tienen como objetivo mejorar el
aislamiento, optimizar el uso de la energia y reducir la huella de carbono de estos
equipamientos.

e Plataforma de informacion sobre potencial fotovoltdico de cubiertas y solares. Con el mapa
solar desarrollado por iniciativa del Ayuntamiento, los residentes pueden tener acceso a
informacién muy Util para decidirse a invertir en la instalacién de placas fotovoltaicas en sus
edificaciones. Esta informacidn se encuentra en: https://torrevieja.transicion-energetica.es/es

e Proyectos municipales de instalacion fotovoltaica. Se impulsaran proyectos para la instalacion
de sistemas fotovoltaicos en edificios y espacios publicos. Esto permitird generar energia
limpia y renovable, contribuyendo a la reduccion del consumo energético convencional y a la
sostenibilidad del municipio.

e Programa de residuos sdlidos urbanos. Implementacion del quinto contenedor. Se
implementard un programa que incluya la introduccién de un quinto contenedor para la
recogida de residuos organicos. Esta medida busca mejorar la gestién de residuos y fomentar
el reciclaje, promoviendo una mayor conciencia ambiental entre los ciudadanos.

e Centros educativos sostenibles: transformacion de la gestion de los recursos de los colegios
del municipio. Se transformara la gestion de recursos en los colegios del municipio,
implementando practicas sostenibles en el uso de la energia, el agua y la gestion de residuos.
Esta actuacién busca educar a las nuevas generaciones sobre la importancia de la
sostenibilidad.

e Plan integral de gestion de recursos hidricos. Se establecerd un plan que contemple la gestién
sostenible del agua en el municipio. Esto incluye la optimizacién del uso del agua vy la
promocion de practicas de conservacion y eficiencia hidrica.

e Incorporacion de vehiculos sostenibles a la flota municipal. Se fomentara la transicion hacia
una flota de vehiculos sostenibles, que incluya vehiculos eléctricos y de bajas emisiones. Esta
medida tiene como objetivo reducir la contaminacién ambiental y promover un transporte
mas limpio dentro de la administracion municipal.
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FAVORECER LA PROXIMIDAD Y LA MOVILIDAD SOSTENIBLE
5.1.
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mejorar la conectividad.

Actuaciones:

e Implementacidn de las actuaciones del PMUS. El Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)
de Torrevieja se encuentra actualmente en redacciéon. Una vez terminado, definird las
acciones necesarias para promocionar los desplazamientos en medios de transporte no
contaminantes dentro del municipio. Tanto la construccion de nuevas infraestructuras, como
carriles bici e itinerarios peatonales; como el fomento del uso de vehiculos eléctricos o de
combustibles no fésiles, seran cruciales para lograr una movilidad con menos impacto en el
medio ambiente.

e Implantacién de la ZBE. El proyecto tiene como objetivos mejorar la calidad del aire, reducir
emisiones de CO2 vy ruido, y fomentar la movilidad peatonal y en bicicleta. Se incluiran
actuaciones como la instalaciéon de cdmaras de control, una red de medidores ambientales y
la creacion de ordenanzas especificas que limite el acceso al ambito delimitado en el centro
urbano.

e Caminos escolares seguros. La actuacion tiene como objetivo mejorar la calidad y seguridad
de los itinerarios de acceso a dos Centros Escolares en Torrevieja, que actualmente presentan
deficiencias como aceras estrechas, obstdculos, falta de sefializacion y cruces peligrosos. Se
proyectan cinco itinerarios para el CEIP "El Acequién y el CEIP "Cuba". La iniciativa busca
establecer caminos escolares seguros que sirvan de modelo para futuras intervenciones en
otros centros, promoviendo el acceso peatonal y mejorando la movilidad en la comunidad.

e Proyecto Reurbanizacion del Paseo de la Playa de Los Locos. Los cambios demograficos y la
afluencia de residentes en la Av. Mariano Ruiz Canovas y la Playa de los Locos han impulsado
la necesidad de reurbanizar la avenida para convertirla en un paseo maritimo peatonal mas
natural, capaz de acoger a una mayor cantidad de habitantes de Torrevieja. La propuesta
contempla la incorporacién de zonas verdes, dreas peatonales, arbolado, mobiliario urbano y
espacios para juegos infantiles; asi como atender a las necesidades de terrazas de los servicios
de hosteleria.

e Paseo del Dique de Levante. Esta actuacion implica la creacion de un paseo peatonal a lo
largo del Dique de Levante, que servird como un espacio para el disfrute de los ciudadanos y
visitantes. El paseo busca mejorar la conexidon entre el puerto y el casco urbano,
proporcionando un recorrido agradable junto al mar.

e Concienciacion ciudadana hacia el uso de otras formas de transporte. Medidas reguladoras.
Se sensibilizard a la poblacion sobre la importancia de adoptar modos de transporte
alternativos y sostenibles, como caminar, andar en bicicleta y utilizar el transporte publico; a
través de medidas reguladoras, campafias informativas y actividades comunitarias, para
facilitar el cambio de habitos en el uso del transporte.

e Implementacién de aparcamientos disuasorios. Esta medida busca establecer aparcamientos
que disuadan a los conductores de entrar con sus vehiculos al centro de la ciudad. Al ofrecer
espacios de estacionamiento adecuados y accesibles, se espera reducir la congestién del
trafico en dreas criticas y alentar el uso de transporte publico o formas de movilidad activa
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para acceder al centro

e Redisefio del transporte publico. Esto implica la reestructuracién de las rutas y servicios del
transporte publico para hacerlos mas eficientes y accesibles. Se investigara cémo optimizar
los recorridos, mejorar la frecuencia de los servicios y aumentar la conectividad entre
diferentes areas de la ciudad, lo que aumentara su uso y la preferencia por el transporte
publico sobre el vehiculo privado.

e Estudio y evaluacion del soterramiento parcial del trafico rodado en la zona portuaria. Esta
iniciativa ha llevado a cabo un estudio para evaluar la viabilidad de soterrar parte del trafico
vehicular en la zona portuaria. El objetivo es reducir el impacto del trafico en la superficie,
mejorando la calidad del aire y la seguridad en el drea, al tiempo que se crean espacios
publicos mas agradables y accesibles para los peatones y ciclistas.

e Reurbanizacion del barrio del Acequidn, el paseo de la Playa de Los Naufragos hasta Ferris y la
senda peatonal de Lo Ferris hasta Punta Prima, asi como la finalizacion del tramo pendiente
del Dique de Poniente. La Zona de Bajas Emisiones (ZBE) limita al sur con la franja litoral,
donde reside la mayor parte de la poblacion, especialmente durante el verano. Se busca crear
un itinerario peatonal estructurante, asi como mejorar las conexiones con itinerarios
complementarios.

e Disefiar y ejecutar una nueva estacién intermodal de transportes. El objetivo es facilitar la
conexion entre las distintas opciones de transporte, promoviendo una movilidad mas
eficiente y sostenible. La nueva estacién serd disefiada para ofrecer servicios modernos y
confortables a los usuarios, incluyendo areas de espera, informacién en tiempo real, y
conexiones rapidas entre los diferentes medios de transporte, mejorando asi la experiencia
del viajero y fomentando el uso del transporte publico.

e Proyectos estratégicos de comunicacion del municipio con el territorio: Duplicacién de la
Variante de la N-332, Desdoblamiento de la CV-95. Se incluyen varias iniciativas clave para
mejorar la conectividad de Torrevieja con su entorno, facilitando el acceso y la movilidad
hacia y desde la ciudad. Entre los proyectos se encuentra la duplicacién de la Variante de la N-
332, que permitird aumentar la capacidad de la via y reducir la congestion del tréfico,
mejorando la fluidez de los desplazamientos. Asimismo, el desdoblamiento de la CV-95 tiene
como objetivo optimizar esta carretera regional, permitiendo un flujo vehicular mas eficiente
y seguro.

Relacidn con Planes Existentes:

Diagndstico del Plan de Movilidad Urbana Sostenible

Proyecto Caminos escolares seguros

Proyecto de la reurbanizacion de la Avenida Mariano Ruiz Canovas “Playa de los locos”

Ordenanza reguladora de obras y servicios en el dominio y uso publicos dependientes del
Ayuntamiento de Torrevieja

Proyecto de reurbanizacién del Puerto y propuesta de actuaciones provisionales

Eras de la Sal. Museo del Mar y Recinto Multiusos con destino principal a la celebracién del Certamen
Internacional de Habaneras, asi como sus infraestructuras complementarias, y la urbanizacion aledafia
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FOMENTAR LA COHESION SOCIAL Y BUSCAR LA EQUIDAD
6.1.
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culturales y becas para artistas. Se fomentaran programaciones equilibradas que incluyan
actividades locales y de otros lugares, en colaboracién con fundaciones para asegurar una
oferta cultural regular. Ademas, se continuard y aumentard la politica de subvenciones para
que las asociaciones puedan autogestionarse con el apoyo del Instituto Municipal de Cultura
(IMC).

e Actuaciones para fortalecer el sentido de pertenencia y valoracién de la identidad en centros
educativos y cursos para adultos. Esta actuacion se desarrollard en coordinacién con las
actividades de difusion de la cultura y las tradiciones locales. Su objetivo es fomentar el
acercamiento entre las distintas nacionalidades y colectivos del municipio, construyendo
juntos una comunidad acogedora y compartida.

e Torrevieja para todos. Atencion integral, mediacion y actuaciones para atender a toda la
poblacién inmigrante. Oficina presencial, eventos de convivencia. Se promovera la inclusién y
el bienestar de la poblacién inmigrante a través de un enfoque integral. La creacién de una
oficina presencial servird como punto de encuentro y asistencia, ofreciendo servicios de
mediacién y apoyo que faciliten la integracion. Ademas, se organizaran eventos de
convivencia que celebren la diversidad y enriquezcan la sociedad local con las experiencias y
conocimientos de todos sus habitantes.

e Implementacion de las actuaciones del plan municipal de igualdad. Este documento plantea
75 acciones en areas como la violencia y la perspectiva de género, el asociacionismo, la
participacion, la educacion, la empresa, la salud y el bienestar. Se iran ejecutando durante los
proximos 4 afios, bajo el control de herramientas de seguimiento como indicadores de
impacto e informes anuales.

e Estrategias municipales de prevencion del abandono, el absentismo y el acoso escolar. El
objetivo es implementar un plan integral que aborde estos problemas educativos en
Torrevieja. Se desarrollardn programas de intervenciéon temprana, en colaboracion con los
centros educativos vy las familias; campafias de sensibilizacion sobre el acoso escolar; asi como
talleres educativos para fomentar la convivencia, el respeto y la igualdad en las aulas. Con
estas acciones se pretende mejorar el clima educativo en los centros.

e Plan de salud mental. Se busca promover el bienestar psicolégico de la poblacion a través de
una serie de acciones orientadas a la prevencién, deteccién y tratamiento de trastornos
mentales. Este plan incluird campafias para desestigmatizar los problemas de salud mental,
asi como la implementacion de programas de apoyo y atencidon en centros educativos,
laborales y comunitarios. Con estas medidas, el Plan busca garantizar una respuesta integral a
las necesidades de salud mental en la comunidad.

e Planes de igualdad de oportunidades. Estaran disefiados para promover la equidad entre
todos los ciudadanos, independientemente de su género, origen, edad o condicion
socioecondmica. A través de medidas para el apoyo de la conciliacién de la vida laboral y
familiar, asi como la promocién de la diversidad en todos los sectores, se pretende construir
una sociedad mds justa e inclusiva, en la que todos los individuos puedan alcanzar su pleno
potencial.

e Estrategias para atender las necesidades de la poblacion infantil, adolescente y mayor. Para la
poblacién infantil y adolescente, se implementardn programas de apoyo educativo,

actividades recreativas y espacios seguros que fomenten su desarrollo integral, prestando
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especial atencién a la promocién de habitos saludables. En cuanto a la poblacién mayor, se
promoveran servicios que favorezcan su autonomia, como el acceso a actividades sociales,
cuidados domiciliarios y programas intergeneracionales que fortalezcan los lazos
comunitarios.

e Construccion del Pabelldn Polideportivo de La Mata + aparcamiento. Las infraestructuras
deportivas juegan un papel crucial en la cohesién social, ya que el deporte es capaz de unir a
diferentes colectivos bajo un fin comun. Para esto es importante contar con buenas
instalaciones, repartidas por todo el municipio y accesibles a toda la poblacion.

Relacidn con Planes Existentes:

Il Plan de Igualdad de Torrevieja
Plan estratégico zonal de servicios sociales

Agentes involucrados Estimacién de Costes

- Ayuntamiento de Torrevieja Iniciativa privada: 1.872.000,00 €

- Asociaciones locales Ayudas y subvenciones: 6.240.000,00 €

- Generalitat Valenciana Ayuntamiento: 4.368.000,00 €
Coste total de la medida: 12.480.000,00 €

Indicadores de seguimiento de la Agenda Urbana Espafiola

2.1.2. Porcentaje de poblacion proxima a los principales servicios basicos.

2.1.3. Superficie de edificios publicos e instalaciones municipales sobre los que se van a realizar
actuaciones de mejora de la calidad y adecuacién a la demanda existente.

6.1.1 éSe encuentran adecuadamente identificados los entornos urbanos que presentan un mayor
grado de vulnerabilidad social, econdmica y ambiental?

6.1.2 Presupuesto invertido en actuaciones realizadas en barrios vulnerables desde el punto de vista
social, econdmico o ambiental.

6.2.1. éSe dispone de un Plan o Estrategia a nivel local para garantizar la igualdad de oportunidades, el
acceso al mercado de trabajo y la vida publica en condiciones de igualdad?

6.2.2. éSe dispone de un Plan o Estrategia que lleve a cabo protocolos de deteccién temprana de la
vulnerabilidad/ exclusion social?

6.2.3. Presupuesto invertido en actuaciones destinadas a garantizar la igualdad de oportunidades
desde el punto de vista social, econémico y ambiental.

10.2.1. ¢Se dispone de Presupuesto participativos y/o un plan municipal de participacién ciudadana

que impulse la ciudadania activa y el empoderamiento?
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IMPULSAR Y FAVORECER LA ECONOM/A URBANA
7.1
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transformar el modelo turistico de Torrevieja hacia una oferta turistica mas variada vy
competitiva. Estas actuaciones contemplan propuestas sostenibles como luminarias en
entornos naturales, el fomento de la energia verde, etc, al igual que nuevos equipamientos
como el centro de interpretacién de la industria salinera.

e Desarrollo de las actuaciones como Destino Turistico Inteligente. Torrevieja como gran eje
turistico incorpora las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) para mejorar la
experiencia del turista y la eficiencia en la gestién del destino. Se propone el disefio e
implementacién de actuaciones encaminadas a conseguir que la experiencia turistica esté
mas digitalizada.

e Actuaciones para generar nuevos productos turisticos. Se pretende fomentar los productos
turisticos ya disefiados en las estrategia de turismo como el turismo nautico y de pesca,
turismo gastrondmico, deportivo, sanitario-wellness, y turismo itinerante.

e LAS ERAS DE LA SAL: Este proyecto es una apuesta integral de transformacion urbana que
rehabilitard el conjunto monumental de la Eras de la Sal y del nuevo Museo del Mar vy la Sal,
con la creacion del nuevo Auditorio, junto con un parque urbano y zonas peatonales
circundantes en el entono de las Eras de la Sal, con una extension de 21.000 m2 de espacios
verdes y zonas de uso publico. Dentro del mismo recinto, se creard una conexion peatonal
por el borde del muelle de las Eras de la Sal desde el Paseo Vista Alegre hasta la Playa del
Acequion al aire libre.

e PLAN DIRECTOR DE CULTURA: propuesta de ejes culturales y proyectos culturales. Esta
actuacién tiene como objetivo la creaciéon de un plan director de cultura en la ciudad,
planificado, coordinado y gestionado con recursos publicos en el cual se incida en preservar la
idiosincrasia propia de la ciudad y pueda poner en valor todo el potencial del turismo de
cultura.

e Estudio museoldgico del patrimonio de la ciudad de Torrevieja. Se pretende generar un
estudio museoldgico para que todo el patrimonio de la ciudad de Torrevieja esté relacionado
entre si, y el cudl esté organizado por la direccion del Museo del Mar vy la Sal.

e Estrategia de turismo natural. Actuaciones de puesta en valor de los elementos naturales. En
la estrategia de turismo se disefian actuaciones para potenciar nuevos productos turisticos
relacionados con el turismo de naturaleza. Por ello, se implementaran actuaciones en el
Parque Natural de las Lagunas de la Mata, el del Molino del Agua, y estrategias comunicativas
asociadas.

e Estrategia turistica de economia naranja: planificacion de la industria cultural, y formacién. Se
trata de impulsar la industria cultural de Torrevieja, formando a sus agentes y promocionando
turisticamente sus capacidades. Esta estrategia tiene en cuenta el gran potencial ya creado de
agentes culturales en el municipio. Ademds pretende planificar y gestionar la industria
cultural y creativa como un recurso econémico y turistico.
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IMPULSAR Y FAVORECER LA ECONOMIA URBANA
7.2
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instalarse en Torrevieja, cursos de formacion, asesoramiento etc. Todo ello vinculado a un
espacio hibrido, que contenga las instalaciones adecuadas e incubadoras de proyectos
innovadores que puedan atraer el talento y ofrecer nuevos modelos de negocio relacionados
con la economia azul, el turismo de naturaleza y otros sectores que puedan dar una

alternativa a la principal fuente de empleo del municipio.

e Plan de comercio: activacidon del comercio local. Actuaciones de incentivo. El comercio de
cercania ofrece una activacion efectiva de los entornos urbanos en los que se sitla. Este
sector econémico es clave en Torrevieja y necesita apoyo y refuerzo para seguir ofreciendo
servicios a la ciudadania y una alternativa econémica y de empleo.

Con esta actuacion se propone reactivar el comercio local que se ha ido perdiendo en los
ultimos afios. Esta activacién va acompafiada de una transformacién del entorno urbano con
el proyecto de peatonalizacién de la zona centro, que mejora el espacio cotidiano ofreciendo
dinamismo. A su vez, propone ayudas y mejoras a los negocios que se establezcan y la
utilizacion de bonos descuento en compras locales.

e Plan de formacion municipal para la innovacion y el talento. Para mejorar la competitividad
empresarial y ampliar la oferta de empleo y oportunidades de Torrevieja es necesario
implantar un plan de formacidn adaptado a las necesidades laborales existentes y a nuevas
oportunidades futuras en las que el municipio estd apostando como la economia naranja, azul
y nuevos nichos de mercado vinculados a la denominada economia verde. Por tanto se
pretende disefiar un plan de formacion que mejore las capacidades del sector productivo, se
adapte a las necesidades que tienen las empresas que se implantaran.

e Destino de teletrabajo: propuestas para atraer el talento joven. Las excelentes condiciones
climaticas y amplios recursos naturales y patrimoniales que tiene Torrevieja nos permiten
proponer un destino de teletrabajo, donde ofrecer facilidades a los jévenes trabajadores que
vengan a residir durante todo el afio, con campafias de comunicacién, mejorar los servicios de
redes y ofrecer espacios de trabajo comunes etc.

e Mejora de la competitividad del sector empresarial y el comercio con actuaciones de
digitalizacién. Se impulsaran actuaciones para mejorar la competitividad del sector
empresarial mejorando las habilidades digitales y apoyando a las empresas en su

transformacion digital.

e Estudio viabilidad de nuevos sectores/empresas analizando las ya existentes y favorecer la
nueva implantacidn (ayudas, ordenanzas fiscales ...). Al igual que se propone un redisefio de la
oferta turistica del municipio hacia nuevos sectores emergentes, en el ambito empresarial del
municipio se propone analizar nuevos sectores para disefiar una estrategia de diversificacion
econdmica a largo plazo.

Relacién con Planes Existentes:

Impulso a la competitividad, innovacién y modernizacién del Area Comercial Urbana de Torrevieja
mediante la implementacion de un Centro Comercial Abierto (2022)

Estrategia de Desarrollo Turistico de Torrevieja. EnClaveTuristica Torrevieja (2020)

Proyecto de la reurbanizacion de la Avenida Mariano Ruiz Canovas “Playa de los locos” (2024)
Proyecto de reurbanizacién del Puerto y propuesta de actuaciones provisionales
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GARANTIZAR EL ACCESO A LA VIVIENDA
8.1.
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en materia de rehabilitacion residencial, esta actuacion permite la rehabilitacién de viviendas
en unos entornos determinados de Torrevieja, financiando la rehabilitacion de edificios y
viviendas. Las viviendas incluidas en este entorno tienen acceso a subvenciones para la
rehabilitacién energética y accesible de sus viviendas. Para asegurar la efectiva aplicacién de

estas ayudas el Ayuntamiento va a constituir una Oficina de Rehabilitacién.

e Estrategia de viviendas para trabajadores del sector turistico. En la actualidad existe un
problema habitacional entre las personas que acuden al municipio a trabajar sobre todo
época estival, por lo que se propone realiza un analisis de esta problematica que conduzca a
la propuesta de actuaciones mas concretas para facilitar el acceso a un alojamiento durante
los picos de actividad.

e Plan integral de mejora y acceso a la vivienda. Esta actuacién propone realizar un estudio
integral de la vivienda, que pueda establecer la situacion de partida y disefie posibles
actuaciones con el objetivo de mejorar el acceso a la vivienda a toda la poblacién de
Torrevieja.

e Oficina de rehabilitacidén de viviendas. Esta oficina enmarcada en el plan de Rehabilitacion de
entornos preferentes, ofrece a la ciudadania apoyo técnico para aplicar las ayudas de dicho
plan.

Relacidn con Planes Existentes:

Ordenanza municipal reguladora de las obras de rehabilitacién en el Entorno Residencial de
Rehabilitacién Programada de Torrevieja (2023)

Ordenanza para la gestién del "Programa de ayuda para actuaciones de rehabilitacién a nivel de
barrio", PRTR, segiin R.D. 853/2021 (2024)

Entornos Residenciales de Rehabilitacién Programada (2022)

Agentes involucrados Estimacién de Costes

- Ayuntamiento de Torrevieja

. N Iniciativa privada: 1.929.079,25 €
- Gobierno de Espafia )
] ) ) Ayudas y subvenciones: 7.698.986,09 €
- Comunidades de propietarios )
] o Ayuntamiento: 3.737.212,48 €
- empresas inmobiliarias .
Coste total de la medida: 13.365.277,82 €

- Generalitat Valenciana.

Indicadores de seguimiento de la Agenda Urbana Espafiola

2.6.3. Numero de viviendas sujetas a actuaciones de rehabilitacion.

8.1.1. éSe dispone de un plan de vivienda local que favorezca la existencia de un parque publico y
privado de vivienda adecuado a la demanda e impulse en particular la vivienda en alquiler a precios
asequibles?

8.1.2. Numero de viviendas sujetas a regimenes de proteccion incluidas en los planes locales de
vivienda.
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LIDERAR Y FOMENTAR LA INNOVACION DIGITAL
9.1.
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Actuaciones:

e  Estrategia smart city. Esta actuacién incluye el disefio de una estrategia para el desarrollo de
una plataforma smart city que permita la monitorizacion en tiempo real de variables clave
como el medio ambiente urbano, el trafico y la gestién de residuos. Con ello, se busca
optimizar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia de los servicios urbanos mediante un
cuadro de mandos que centralice toda la informacion relevante.

e Sistema de videovigilancia urbana. La implementacion de un sistema de videovigilancia en
puntos estratégicos del municipio tiene como objetivo mejorar la seguridad ciudadana,
mediante el monitoreo de las dreas publicas y la prevencion de delitos. Esta tecnologia
permitira una respuesta rapida ante incidentes y contribuird a la mejora de la convivencia en
el espacio publico.

e Plan de integracidén de la inteligencia artificial en la administracién: formacion y programas de
uso. Esta iniciativa se centrara en la formacion de los empleados publicos y el desarrollo de
programas que incorporen el uso de la inteligencia artificial (IA) en la administracion local. El
objetivo es modernizar los procesos administrativos, agilizar la gestion de recursos y mejorar
la eficiencia en la prestacién de servicios publicos.

e Actuaciones de modernizacidon de las infraestructuras municipales: nuevos sistemas, redes,
ciberseguridad. Consiste en la renovacion y mejora de los sistemas y redes tecnoldgicas
municipales, incluyendo el fortalecimiento de la ciberseguridad. Con esta actuacion se busca
garantizar la seguridad de los datos y la continuidad de los servicios, al tiempo que se mejora
la capacidad de respuesta tecnoldgica de la administracién local.

Relacién con Planes Existentes:

Impulso a la competitividad, innovacién y modernizacién del Area Comercial Urbana de Torrevieja
mediante la implementacion de un Centro Comercial Abierto (2022)

Estrategia de Desarrollo Turistico de Torrevieja. EnClaveTuristica Torrevieja (2020)

Plan sostenibilidad turistica en destino de Torrevieja (2021)

Agentes involucrados Estimacién de Costes

- Ayuntamiento de Torrevieja

. N Iniciativa privada: 180.000€
- Gobierno de Espafia )
) , Ayudas y subvenciones: 7.150.000 €
- Ciudadania ]
. Ayuntamiento: 3.750.000 €
- empresas tecnologicas .
Coste total de la medida: 10.900.000 €

- Generalitat Valenciana.

Indicadores de seguimiento de la Agenda Urbana Espafiola

9.2.1. éSe han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracién electrénica y reducir

la brecha digital?
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LIDERAR Y FOMENTAR LA INNOVACION DIGITAL
9.2.
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MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE INTERVENCION Y LA GOBERNANZA
10. 1.
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Resumen de algunas propuestas
de participacion ciudadana
asociadas

y discusién de problemas del municipio

Establecer cauces de participacién para jévenes

Fomentar el asociacionismo civil, social y ecolégico con
responsable técnico. Fomentar movimiento vecinal.

Crear la figura administrativa municipal para recoger quejas y
solucionarlas. Establecer lineas abiertas municipales para
escuchar al ciudadano
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MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE INTERVENCION Y LA GOBERNANZA
10.2
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e Formacion de trabajadores municipales: Se implementaran programas de capacitacion para
los funcionarios municipales y se fomentard la colaboracién publico-privada, con el fin de
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos por la administracion local.

e Uso de la Agenda Urbana como Elemento Integrador: La Agenda Urbana de Torrevieja se
utilizard como una herramienta clave para alinear y coordinar todos los proyectos del
municipio, facilitando la participaciéon ciudadana y la integracién de las distintas iniciativas en
un marco coherente de desarrollo sostenible.

e Participacion en Redes, Alianzas y Proyectos: Torrevieja aumentard su participacion en redes,
alianzas y proyectos tanto a nivel regional como europeo, para fomentar la cooperacion vy el
intercambio de buenas practicas con otros municipios y organizaciones.

e Alineacion del PGOU con el PACES y la Agenda Urbana: El Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU) de Torrevieja se adaptara para alinearse con las condiciones y objetivos del futuro
Plan de Accidn por el Clima y la Energia Sostenible (PACES) y la Agenda Urbana, promoviendo
un desarrollo urbano sostenible.

e Creacion de Mesas de Trabajo Interadministrativas: Se establecerdn mesas de trabajo
interadministrativas, con la participacion de distintas administraciones, para abordar temas
clave a nivel multinivel como el puerto, los espacios naturales, las infraestructuras y la
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno. Concienciacidn y visibilizacion del
vinculo entre Torrevieja y la Unién Europea

Relacién con Planes Existentes:

Plan General de Ordenacion Urbana (2000)
Plan sostenibilidad turistica en destino de Torrevieja (2021)

Agentes involucrados Estimacion de Costes

- Ayuntamiento de Torrevieja
- Gobierno de Espafia
- Asociaciones del municipio

- Ciudadania L )
) ) Iniciativa privada: 180.000 €
- Generalitat Valenciana. ]
L Ayudas y subvenciones: 450.000 €
- Comision Europea )
Ayuntamiento: 1.010.000 €
Coste total de la medida: 1.640.000 €

Indicadores de seguimiento de la Agenda Urbana Espafiola

10.1.1 ¢élLas ordenanzas municipales son plenamente compatibles y coherentes con la legislacion
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A continuacidn se muestra un resumen de la propuesta de plan de accién enmarcada en los 16
ejes estratégicos. En primer lugar, se describen los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana
Espanola que alcanzan los diferentes ejes propuestos.

Por otro lado se define el marco temporal propuesto. Como se puede apreciar, las actuaciones
particulares de cada eje son muy diversas y el objetivo temporal de los ejes propuestos es en
su mayoria son actuaciones a realizar hasta 2030.

2024-2026  2027-2028  2029-2030
1.1. LAS SALINAS Y EL PATRIMONIO NATURAL
1.2. EL PATRIMONIO INMATERIAL Y CULTURAL
2.1. LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS DE TODOS
2.2. EL NUEVO MODELO URBANO PARA TORREVIEJA
2.3. UN ENTORNO URBANO VERDE
3.1. PLAN DE ACCION POREL CLIMA Y LA ENERGIA DE TORREVIEJA
4.1. GESTION DE RECURSOS EFICAZ
5.1. PMUS DE TORREVIEJA
6.1. LA INTEGRACION DE TODAS LAS PERSONAS
7.1 EL REDISENO DEL MODELO TURISTICO
7.2. LA DIVERSIFICACION ECONOMICA
8.1. EL ACCESO GARANTIZADO A LA VIVIENDA
9.1 LA SMART CITY DE TORREVIEJA
9.2. LA CIUDADANIA DIGITAL
10.1. LA PARTICIPACION CIUDADANA
10.2. LA GOBERNANZA MULTINIVEL
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Para finalizar, se describe a continuacion un resumen del presupuesto aproximado que recoge
todas las actuaciones. Este presupuesto identifica la financiacidon teniendo en cuenta la
iniciativa privada, las posibles ayudas y la inversidn del propio Ayuntamiento. La iniciativa
privada recoge un 6% de las propuestas, mientras que el ayuntamiento asumiria un 52% y se
complementaria con un 42% de aportacién en ayudas y subvenciones.

130.187.764,42 €

164.165.349,92 €
18.091.079,25 €

Inversion privada (€)
6 %




180
AGENDA URBANA
TORREVIEJA 2030

Se describe a continuacidon como se reparte el presupuesto en base a los diferentes objetivos
estratégicos de la Agenda Urbana Espainola. Como se describe en la siguiente tabla y en el
grafico, el mayor presupuesto recae en actuaciones relacionadas con la inversién en el modelo
de ciudad, la movilidad y la eficiencia energética, con un 32, 12 y 14 % respectivamente del
total del presupuesto.

13.907.500,00
110.074.000,00
19.657.690,40
23.950.000,00
42.269.725,37
14.280.000,00
59.120.000,00
13.365.277,82
12.900.000,00
2.920.000,00

312.444.193,59 €

g OE10 OE1
OE85 o 2% 4%

OE7

13 %
OE2
32%

OE6
7%

OE4
16 %
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6. Plan de Seguimiento y evaluacion

La Agenda Urbana de Torrevieja supone un primer paso del trabajo del Ayuntamiento en el
camino hacia afrontar sus retos y alcanzar los objetivos marcados. Pero todo proyecto
estratégico como este, tiene que tener un control de ejecucidon para que el compromiso por
llevarlo a cabo esté vivo. Para ello, se ha disefiado un sistema de seguimiento y evaluacién
basado en un sistema de indicadores que seran evaluados por el grupo de trabajo interno que
lidera este plan estratégico.

El sistema seguimiento de este proyecto de ciudad se basa en el andlisis de indicadores. Para
ello, se mantendra el grupo de trabajo creado para que sean los encargados de medir los
indicadores de seguimiento de manera periddica y poder asi ejercer un control y monitorizar
las actuaciones que se estén realizando.

El Plan de Accidn descrito en este documento presenta unos ejes estratégicos descritos por
fichas que llevan asociados indicadores de seguimiento. Esto permite evaluar su cumplimiento
y plantear medidas correctoras en el caso de detectar fallos. Estos indicadores son los que
propone Agenda Urbana Espafiola y estan alineados con cada uno de los objetivos especificos
de la Agenda. En total, se recogen un total de 72 indicadores (Figura 34) , 35 de los cuales son
cualitativos. Estos ultimos se formulan a modo de pregunta y permiten identificar las medidas y
actuaciones implementadas, o planificadas. Los 37 indicadores cuantitativos son datos
objetivos (superficie, presupuesto...), calculados o estimados a partir de una metodologia
establecida.

El proceso de implementacién de esta agenda tiene que ir acompafiado por tanto de la
medicion y actualizacién de estos indicadores. La evaluacidon de los indicadores se planificara
también de forma bianual, con el objetivo de poder realizar una evaluacién exhaustiva y
plantear medidas de mejora cuando se observen dificultades.

A continuacion se describe el conjunto de indicadores propuestos para la Agenda Urbana de
Torrevieja, basados en los propuestos por la Agenda Urbana Espaiiola, y a los que se les ha
asignado el control de uno o varios ejes estratégicos del Plan de Accion.
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Figura 34. Indicadores de Seguimiento y Evaluacion de la Agenda Urbana Espariola

6.2. Presentacion de indicadores

Se describe en las siguientes paginas los indicadores propuestos. Dichos indicadores como ya
se ha mencionado son los propuestos por Agenda Urbana Espaiola y se clasifican en funcidn
de los 10 objetivos estratégicos de Agenda Urbana.
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6.2.1. Territorio Paisaje y Biodiversidad

Los indicadores establecidos para el objetivo 1 de la Agenda Urbana son:

6.2.2. Modelo de Ciudad

Los indicadores establecidos para el objetivo dos de la Agenda Urbana son:
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6.2.3. Cambio Climdtico

Los indicadores establecidos para el objetivo tres de la Agenda Urbana son:

6.2.4. Gestion Sostenible de los Recursos y Economia Circular

Los indicadores establecidos para el objetivo cuatro de la Agenda Urbana son:
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6.2.5. Movilidad y Transporte

Los indicadores establecidos para el objetivo cinco de la Agenda Urbana son:

6.2.6. Cohesion social e igualdad de oportunidades

Los indicadores establecidos para el objetivo seis de la Agenda Urbana son:

6.2.7. Economia Urbana

Los indicadores establecidos para el objetivo siete de la Agenda Urbana son:
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6.2.8. Vivienda

Los indicadores establecidos para el objetivo ocho de la Agenda Urbana son:

6.2.9. Era Digital

Los indicadores establecidos para el objetivo nueve de la Agenda Urbana son:
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6.2.10. Instrumentos

Los indicadores establecidos para el objetivo diez de la Agenda Urbana son:

6.3.1. Actualizacion de datos

Para poder ejercer el control de estos indicadores se hace necesario que estos valores se
actualicen y monitoricen. Para ello, se ha creado una herramienta de trabajo interna que
permite incluir datos relacionados con los proyectos planteados en el plan de accion. Con esta
herramienta digital se pueden ir actualizando los datos de cada indicador de manera agil por
diferentes miembros del equipo de seguimiento.

Este seguimiento propuesto permite analizar si se estan alcanzando los objetivos previstos, y
por ello se evaluarad si las actuaciones del plan de accién propuestas se estan ejecutando, y con
ello si se estdn alcanzando los valores previstos. Una vez se actualicen los datos
periddicamente se evaluara si las actuaciones definidas en este plan son suficientes y valorara
el modificar, mejorar o aiadir otras. La Agenda Urbana de Torrevieja es un documento flexible
que supone el inicio, pero que realmente debe ir modificandose en funcidn de las necesidades
del municipio y el desarrollo de las actuaciones. Durante el proceso de implementacién se irdn
modificando aquellos criterios que se consideren oportunos, para alcanzar los objetivos
definidos en el mismo y asi conseguir que Torrevieja alcance el gran reto de convertirse en una
ciudad mas cercana, digital y sostenible.
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6.3.2. Grupo de trabajo de Agenda Urbana

El trabajo de seguimiento interno por parte del Ayuntamiento corre a cargo del grupo de
trabajo de la Agenda Urbana. Este grupo se ha creado en el inicio de los trabajos de redaccién
de este documento y tiene como objetivo facilitar la gestion y mejorar la calidad del trabajo e
implementaciéon de la Agenda Urbana. Estd liderado y coordinado por el drea de Fondos
Europeos del Ayuntamiento de Torrevieja y serdn los encargados de coordinar las areas para
recopilar la informacion.

Ademas este grupo es un érgano que servira como herramienta de trabajo para los proyectos
tractores del municipio, permitiendo trabajar tematicas mas especificas con las futuras
estrategias territoriales integradas o planes estratégicos.
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