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AYUNTAMIENTO DE

TORREVIEJA

ANUNCIO

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL
REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) EN EL MUNICIPIO
DE TORREVIEJA.

CONSULTA PUBLICA PREVIA

En aplicacion del articulo 133.1 de la Ley 39/2015 del 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Concejalia de Bienestar Social
somete a consulta pablica previa la proxima elaboracion de un proyecto de REGLAMENTO
PARA EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) EN EL MUNICIPIO DE
TORREVIEJA.

De acuerdo con la normativa aplicable se describen en la MEMORIA QUE SE ADJUNTA a
continuacioén, los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa, la necesidad y
oportunidad de su aprobacién, los objetivos de la norma y las posibles soluciones

alternativas regulatorias y no regulatorias.

Las sugerencias y aportaciones a esta consulta publica previa se podran formular en el
plazo de 20 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la publicacion de esta memoria en

el portal web del Ayuntamiento de Torrevieja.
Y a través de algunos de los siguientes cauces de participacion:

a) Dirigidas al siguiente correo electronico: jnss@torrevieja.eu

b) En el Registro General del Ayuntamiento de Torrevieja
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PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL
REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) EN EL MUNICIPIO
DE TORREVIEJA.

En cumplimiento del articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que dispone que “ Con caracter
previo a la elaboracién del proyecto o anteproyecto de ley o reglamento, se sustanciara una
consulta publica a través del portal web de la administracibn competente en la que se
recabara la opinibn de los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias”,

y con el objetivo de mejorar la participacién de la ciudadania, con caracter previo a la
elaboracion del proyecto de Reglamento regulador de creacion y funcionamiento de la
comisién técnica de intervencidn social, la comision técnica de valoracién y seguimiento de
prestaciones econdémicas y la comision técnica organizativa, se recaba la opinion de las
personas y organizaciones potencialmente afectadas por la futura norma.

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

El Servicio de Ayuda a Domicilio se configura como una prestacion integrada dentro de la
atencion primaria de caracter basico de los servicios sociales, como una prestacion
profesional encuadrada en los servicios de promocién de la autonomia personal

El servicio de ayuda a domicilio viene regulado en el Catalogo de prestaciones de servicios
sociales en la LEY DE SERVICIOS SOCIALES INCLUSIVOS, art. 36, h en el ambito de la
atencion domiciliaria, que incluye aquella intervencion para la mejora de las condiciones de
calidad de vida de las personas mediante la atencion domiciliaria a estas y a su familia, y, en
su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con sus necesidades. Esta prestacion sera
garantizada y gratuita para las personas en situacion de dependencia. La prestacion de
atencion domiciliaria, como minimo comprendera las siguientes:

Asi se define la Ayuda a domicilio, como el cuidado y actuaciones realizadas principalmente
en el domicilio y en el entorno social de la persona con la finalidad de atender las
necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal de caracter polivalente y
preventivo, seguimiento y acompafiamiento para las personas y, en su caso, unidad de
convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o
sociales, o se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Para garantizar la eficiencia y la
calidad en la provisiéon de la prestacion, cuando corresponda, esta debera coordinarse con el
equipo de atencion primaria de salud en los casos de atencion a las personas en situacion
de dependencia y diversidad funcional o discapacidad, asi como con los servicios de salud
mental, en su caso.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana, tiene como objeto configurar el marco juridico de actuacién de los
poderes publicos valencianos en el &mbito de los servicios sociales.

Los servicios sociales valencianos tienen, entre sus principios rectores, la
interdisciplinariedad de las intervenciones, procurando el trabajo en equipo y la interaccion
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de las aportaciones de las diversas profesiones del ambito de la intervencion social.

La Comunidad Valenciana asume las competencias plenas en servicios sociales a través de
los apartados 24° y 27° del articulo 49.1 de su Estatuto de Autonomia, segun la redaccion
dada a este por la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma de la Ley Organica
5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

En cuanto a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
recoge como competencia propia de los municipios la «Evaluacion e informacion de
situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de
exclusion social» (articulo 25.2 €). Los municipios tendran que ejercer esta competencia y
proveer dicho servicio cuando tengan una poblacién superior a 20.000 habitantes (articulo
26.1.c).

Por otro lado, esta ley establece como competencia delegable por las Comunidades
Auténomas o el Estado a las entidades locales, la «prestacion de los servicios sociales»
(articulo 27.3 ¢).

En el mismo sentido se expresa la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen
Local de la Comunidad Valenciana, la cual recoge como competencias de los municipios la
prestacién de los servicios sociales (articulo 33.3.k).

El Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado el 16 de enero de 2013
por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, incluye entre las prestaciones de servicio la 1.2 A) «Ayuda a domicilio y
apoyo a la unidad de convivencia» definida como «conjunto de atenciones y cuidados de
caracter personal, psicosocial, educativo, técnico y doméstico que pueden tener un caracter
preventivo, asistencial/rehabilitador destinadas a familias y personas con dificultades para
procurarse su bienestar fisico,social y psicolégico, proporcionandoles la posibilidad de
continuar en su entorno habitual».

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana regula las competencias de los municipios y establece que
corresponde a estos «la provision y la gestion de los servicios sociales de atencién primaria
de caracter basico a los que hace referencia el articulo 18.1» (articulo 29.1.b). Estos
servicios de atencion primaria son prestados en las zonas basicas de Servicios Sociales,
que se constituyen en los «municipios de mas de 5.000 habitantes» (articulo 22.3), e
incluyen como uno de sus servicios el de promocién de la autonomia personal (articulo 18.1
b), el cual, al estar enmarcado dentro del Servicio Publico Valenciano de Servicios Sociales,
tiene caracter de servicio publico esencial, «porque de este se derivan prestaciones
indispensables para satisfacer las necesidades bésicas personales y mejorar las
condiciones de vida de la ciudadania, segun el que dispone el articulo 128.2 de la
Constitucion Espafiola» (articulo 5.3).

ENTIDAD PROPONENTE: Ayuntamiento de Torrevieja.

CONCEJALIA: BIENESTAR SOCIAL

TIPO DE NORMA: ORDENANZA Municipal.

SITUACION QUE SE PRETENDE REGULAR: El servicio de ayuda a domicilio.

NORMATIVA BASICA CONSULTA.-

1. Articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2. Las actuaciones que deben realizarse en el desarrollo normativo tienen por objeto dar
respuesta al derecho constitucional de participacién ciudadana reconocido en el art. 105 de
la Constitucién Espafiola.
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SOLICITUD DE OPINION A SUJETOS Y ORGANIZACIONES POTENCIALMENTE
AFECTADOS

1.- PROBLEMAS QUE SE PRETENDEN SOLUCIONAR CON LA INICIATIVA.

Con la Ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio se pretende
establecer las condiciones de este servicio que tiene la finalidad prestar atenciones y
cuidados a domicilio, evitando institucionalizaciones, permitiendo atender necesidades de la
vida diaria que contribuya a la salud, bienestar y calidad de vida de personas que precisan
de un apoyo para fomentar y promover su autonomia personal.

Este servicio se incluye en las prestaciones del Servicio de promocion de la autonomia
personal y tiene una doble vertiente, debiendo distinguir entre el SAD tramitado a través de
la solicitud de dependencia que se prestara segun indica el programa individual de atencion
(PIA) y el SAD tramitado a través de la entidad local que se presta a aquellas personas, que
se prestara a aquellas personas que presentan un estado de necesidad evidente y
constatable y no tengan reconocido grado y nivel de dependencia segun lo establecido en la
Ley 39/2006.

La finalidad que se pretende con el Reglamento que se propone es cumplir con el mandato
legal contemplado en la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de Comunidad
Valenciana y con la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la
Comunidad Valenciana, la cual recoge como competencias de los municipios la prestacion
de los servicios sociales (articulo 33.3.k).

Se pretende asi, mejorar el funcionamiento de los servicios sociales de atencién primaria
mejorando la calidad de sus prestaciones, una mejor organizacion del trabajo a realizar
desde la atencién primaria de caracter basico, asegurando la interdisciplinareidad en la
intervencion.

2.- NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE SU APROBACION.

Dada la necesidad de adecuar la normativa municipal a la normativa autonémica en
materia de servicios sociales inclusivos y la necesidad de prestar el servicio de ayuda a
domicilio a las personas en situacién de dependencia en el marco establecido por el contrato
programa que articula la colaboracién y coordinacion interadministrativa y financiera en
materia de servicios sociales, es necesario regular de forma adecuada en una misma norma
el funcionamiento, los requisitos y procedimiento de acceso al servicio, criterios de
baremacion de las solicitudes, derechos y obligaciones de los usuarios, etc. del servicio de
ayuda a domicilio en sus dos vertientes: como servicio municipal de promocion de la
autonomia persona y como servicio reconocido en el PIA a personas en situacion de
dependencia.
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3.- OBJETIVOS DE LA NORMA.

Los objetivos se cifien a los fines determinados por la normativa de aplicacion,
siendo el objetivo principal regular los derechos y obligaciones de las personas usuarias,
requisitos, procedimiento para la concesioén del servicio y su modificacion, suspension
temporal o extincion, asi como el resto de extremos relativos a la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio tanto como servicio de promocién de la autonomia a nivel municipal como
servicio de ayuda a domicilio para las personas en situacion de dependencia.

Dotar a los servicios sociales de atencidn primaria de un régimen juridico suficiente para
implementar adecuadamente la Ley 3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos, y cumplir los
mandatos preceptivos establecidos en Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de
Régimen Local de la Comunidad Valenciana, la cual recoge como competencias de los
municipios la prestacion de los servicios sociales (articulo 33.3.k).

Por otro lado, se garantiza a las personas con necesidades sociales una atencion individual
integral mediante el establecimiento del Plan Personalizado de Intervencién Social que se
regula en la Ley de Servicios Sociales Inclusivos.

Por dltimo, se garantiza a la ciudadania el acceso en condiciones de igualdad y equidad a
las prestaciones y servicios de la atencion primaria de servicios sociales.

4.- POSIBLES SOLUCIONES ALTERNATIVAS, REGULATORIAS Y NO REGULATORIAS

El servicio de ayuda a domicilio a personas en situacion de dependencia es reconocido en el
catalogo de prestaciones en la normativa que regula la atencion a la dependencia tanto a
nivel estatal y autonémico, pero no se contempla en la normativa municipal vigente en
materia de servicio de ayuda a domicilio, por lo que, para la adecuada prestacion del mismo
es necesario la regulacion que se propone.

Por lo expuesto, procede abrir el tramite de consulta publica para recabar la opinién de los
sujetos afectados por el futuro Reglamento y de las organizaciones mas representativas
para que, en el plazo de quince dias naturales, a contar desde el siguiente a la publicacion
de esta consulta en la pagina web municipal, puedan presentar sus propuestas o
sugerencias acerca de: a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa, b) La
necesidad y oportunidad de su aprobacién, c) Los objetivos de la norma, y d) Las posibles
soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Dichas propuestas se realizaran, bien mediante la presentacién de instancia general a
través de la Sede Electrénica Municipal , Concejalia de Bienestar Social “Asunto: Consulta
Publica Reglamento regulador para el Servicio de Ayuda a domicilio " o por correo
electronico a jnss@torrevieja.eu, en el plazo de 20 dias habiles a contar desde el dia
siguiente a la publicacién de esta memoria en el portal web del Ayuntamiento de Torrevieja.
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