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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 30 de diciembre de 2022

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que Les Corts han aprobado y yo, de
acuerdo con lo establecido por la Constitucién y el Estatuto de Autonomia, en nombre del
Rey, promulgo la siguiente Ley.

PREAMBULO

Movilidad, progreso y libertad se han venido entrelazando en los Ultimos dos siglos de la
historia de las sociedades avanzadas trasformando radicalmente el escenario de aislamiento
y subdesarrollo en el que transcurria la vida de la inmensa mayor parte de las personas,
mediante la multiplicacion de las posibilidades para desplazarse y por lo tanto de las
opciones de trabajo, formacién y acceso a los servicios, a la vez que las empresas
generaban cada vez mas riqueza y empleo. Barcos a vapor, ferrocarriles, tranvias,
metropolitanos, el automoévil y la aviacion comercial han ido trasformando los limites
geogréficos de la vida de las personas desde la estrechez de los muros de las aldeas hasta
niveles de interrelacion social y cultural que han ido superando una tras otra todas las
fronteras. Al tiempo, y parafraseando a Larra, pegadas a las ruedas de los nuevos modos de
transporte se difundia el polvo de las ideas y de la libertad, hasta extremos que ningun
pensador ilustrado hubiera podido vaticinar.

Al comenzar el siglo XXI sabemos, sin embargo, que la espiral virtuosa de movilidad y
desarrollo tiene limites y condicionantes muy claros. Traffic in Towns, la célebre obra de
Buchanan, ya avanzé en 1963 que el coste que la calidad de vida de nuestras ciudades
estaba pagando al automovil era inasumible. Tenemos por lo tanto el reto de que cada vez
mas ciudadanos y ciudadanas puedan moverse facilmente para satisfacer sus aspiraciones
en relacion con el empleo, la formacion y los servicios, pero que ello sea compatible con
tener un entorno urbano de alta calidad, en el que podamos disfrutar de un espacio urbano al
servicio de las personas, con un aire limpio y con una factura energética, en especial en lo
referente a los combustibles fésiles, que no nos aboque a niveles de dependencia no
asumibles.

Recuperar la ciudad, hacer el transporte accesible para todos, disminuir las emisiones
dafiinas para la salud y tener niveles de seguridad cada vez mas altos, son pues objetivos
comunes que tienen que guiar el desarrollo de la movilidad en los proximos afios, de manera
que la Comunitat Valenciana pueda homologarse en esta materia con las regiones mas
avanzadas del continente que han sabido encontrar vias adecuadas para unir desarrollo y
calidad de vida. En pocas palabras, se trata de avanzar hacia un patron mas equilibrado de
movilidad en el que los desplazamientos a pie y en bicicleta y el transporte publico tengan un
papel cada vez mas relevante tanto en el corazén de los espacios metropolitanos como en
los ambitos cada vez mas amplios a los que se extiende la movilidad cotidiana.

La atencion preferente sobre esta cuestion estd especialmente en raz6n tanto de la
actual magnitud de las cifras de movilidad, como de la progresion que va a alcanzar en los
proximos afios. De acuerdo con estudios solventes, en las proximas dos décadas los
desplazamientos diarios en areas como las de la Comunitat Valenciana pueden duplicarse.
Nos encontramos, pues, no tan sélo ante la necesidad de solventar un problema presente,
sino con la oportunidad de desarrollar un abanico de acciones preventivas en la materia,
tendentes a que en las préximas décadas nuestro territorio alcance también en cuestiones
de movilidad el alto nivel de excelencia al que en materia de calidad de vida y de capacidad
de progreso aspira la ciudadania.

Gracias a la Unién Europea disponemos de una amplia bateria de analisis, criterios,
objetivos y normas que nos permiten avanzar hacia tal objetivo al unisono con el resto de los
paises miembros, dando soluciones semejantes a problemas que son comunes a toda la
ciudadania europea. Nos encontramos asi ante un novedoso escenario integrado en su
esencia por una serie de interesantes disposiciones: las Directivas comunitarias 91/440 y
51/2004 que establecen un nuevo modelo de prestaciéon de servicios ferroviarios separando
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infraestructura y servicios, la Directiva 2004/49 que sienta las bases para avanzar en la
seguridad ferroviaria, el Reglamento CE 1371/2007 sobre derechos de los usuarios del
ferrocarril y, especialmente el Reglamento CE 1370/2007 de 23 de octubre de 2007 sobre los
servicios publicos de transporte, que define un nuevo escenario de tanto calado en la
materia que sin duda por si s6lo acomoda el resto del marco legal vigente, afianzando asi los
principios en los que se basa, entre los que cabe destacar muy especialmente la
consideracion de los servicios de transporte como un servicio publico coherente con las
potestades genéricas de las administraciones de ordenacién y gestién, y abierto a la
seleccion del mejor operador, ya sea publico o privado, que la eficiencia y el interés general
aconsejen en cada caso.

Aplicando los criterios antes sefialados, el titulo | de la ley encomienda a las
administraciones publicas un papel central de cara a impulsar patrones equilibrados de
movilidad y, en particular, el uso del transporte publico y la potenciacion de los
desplazamientos en bicicleta y, sobre todo, a pie. Las ciudades de la Comunitat Valenciana
tienen porcentajes de desplazamientos peatonales dificilmente superables. Un modelo de
movilidad mediterranea asociado al disfrute de la ciudad y del entorno que supone, en
relacién con otros ambitos, una disminucién real de los niveles de emisiones y consumos
energéticos. El mantenimiento de este modelo es un objetivo esencial de esta ley, que por
ello no se limita tan s6lo a hacer una serie de recomendaciones al respecto, sino que se
introduce en la esencia del modelo, al propugnar abiertamente un desarrollo de modelos
urbanos en los que la integracion de usos, las densidades intermedias, la contigliidad de los
desarrollos y la calidad del entorno propicien este tipo de desplazamientos.

Otros modelos urbanos, con la residencia y los servicios, los comercios y las actividades
dispersos en el territorio, implican la imposibilidad de tejer redes de transporte publico
verdaderamente efectivas, y obligan al uso del vehiculo privado incluso para las cuestiones
mas cotidianas. Los planes de movilidad previstos en el capitulo Il del titulo I, insertados en
el proceso de ordenacion urbana, aseguraran que los tejidos urbanos se desarrollen en el
futuro de manera racional, teniendo en cuenta el balance energético y ambiental del conjunto
de los desplazamientos. La figura de los planes de movilidad se extiende igualmente a otros
supuestos en los que se trata de crear mecanismos de solucién de situaciones
preexistentes, tanto en lo referente a nlcleos urbanos consolidados, como a centros
generadores de desplazamientos.

Respecto al uso de la bicicleta, la ley incorpora una serie de determinaciones destinadas
a potenciar su uso, entre las que cabe destacar la previsién de estacionamientos en origen y
destino, asi como la consideracion singular de sus infraestructuras especificas de cara a
eliminar los obstaculos legales y administrativos que puedan impedir su desarrollo.

Todo el contenido de la ley, y en particular el del titulo I, se basa, como no podria ser de
otra forma, en el mas estricto respeto a las competencias fijadas por la Constitucién, el
Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana y la legislaciéon aplicable en materia de
régimen local. Se consagran las competencias de la Generalitat en la movilidad
intracomunitaria, a la vez que se respeta la funcién que deben desarrollar los ayuntamientos
tanto en relacién con los servicios de transporte urbano como en la potenciaciéon de los
desplazamientos no motorizados. Dicho respeto al marco competencial no obsta para que,
desde el punto de vista del ciudadano, éste deba percibir una oferta integrada de transporte,
mas alla de tales competencias y de los limites administrativos. Los principios generales de
eficiencia y coordinacién de las administraciones que presiden nuestro ordenamiento juridico
se aplican en este caso tanto en la adopcion de un amplio abanico de mecanismos de
concertacién, como mediante el apoyo en la Agencia Valenciana de Movilidad, ente publico
de la Generalitat, cuya conformacion le permite tener un papel destacado en materia de
coordinacién del transporte publico y fomento de la movilidad equilibrada, asi como en la
gestion del taxi en los espacios metropolitanos.

Respecto al transporte de viajeros, el titulo 1l de la ley enlaza la rica tradicién de nuestro
ordenamiento juridico en la materia con lo dispuesto en el citado Reglamento 1370/2007. De
esta forma, figuras de nuestro derecho de transporte de eficiencia ampliamente contrastada,
como son el proyecto y el contrato de servicio publico de transporte (nueva terminologia de
los contratos de servicio publico de transporte por carretera), se acomodan a las nuevas
circunstancias, extendiéndolas a cualquier servicio publico de transporte y, en relacién con lo
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dispuesto en el Reglamento 1370/2007, potenciando los aspectos relativos a la identificacion
y compensacion en relacién con las obligaciones de servicio publico.

Generalmente olvidado en los planteamientos integrales del transporte, el capitulo Il del
titulo 1l de la ley presta una atencion muy especial al sector del taxi, que seguird siendo
esencial para asegurar la movilidad en zonas y horarios en los que la demanda no es
elevada. Concebido inicialmente como un servicio municipal, hoy en dia la operacién del
servicio de taxi no se comprende si se cifie a un solo término, ya sea metropolitano o rural.
Conviene por lo tanto regular tal servicio como autonémico, con independencia de las
excepciones que se plantean de cara a articular una adecuada transicion desde la situacion
actual. Por otra parte, la ley consagra el interés publico del taxi y en relacion con ello regula
la intervencién administrativa en el sector, fundamentalmente en el establecimiento del
correspondiente contingente en cada uno de los ambitos considerados, asi como en el
régimen tarifario.

La promulgacion de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del sector ferroviario, cefida
exclusivamente a los ferrocarriles de interés general del Estado, implica que las diversas
comunidades auténomas deban desarrollar marcos normativos propios que regulen las
infraestructuras ferroviarias. En el caso de la Comunitat Valenciana, tras analizar la
posibilidad de una ley especifica para dicha infraestructura, en el titulo Ill se ha optado por
una solucibn mas avanzada cual es la de una norma extendida a cualquier tipo de
infraestructuras de transporte, incluyendo igualmente las plataformas reservadas para el
transporte publico cuando no formen parte de una carretera, las infraestructuras logisticas y
otras similares. En todo caso, parece sumamente conveniente mantener en materia de
infraestructuras el mayor nivel posible de homogeneidad legislativa, de manera que los
procesos de planificacion y ejecucién de infraestructuras tienen en esta ley una regulacién
semejante a la de la Ley 39/2003 antes sefialada. Igualmente sucede con las medidas
tendentes a asegurar la compatibilidad con el entorno (homdlogas a las de policia de
ferrocarriles de la legislacién estatal).

Cabe asi mismo apuntar que existe ya en el ordenamiento juridico autonémico una ley
gue garantiza el libre acceso a los medios de transporte y a la plena posibilidad de movilidad
y comunicacién accesible en el uso de estos servicios para toda la ciudadania de la
Comunitat Valenciana, que es la Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat, de
Accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de la Comunitat Valenciana.

Por ultimo sefialar que en el procedimiento de elaboracion de la presente ley han sido
consultados los principales agentes que representan a los sectores afectados por la
aplicacion de la norma. Igualmente, han informado las diferentes consellerias con
competencias sobre la materia objeto de la regulacion proyectada, cuyas sugerencias han
sido incorporadas en su mayor parte y conforme con el Consell Juridic Consultiu de la
Comunitat Valenciana.

Con los objetivos expresados y en el ejercicio de las competencias que en materia de
transporte terrestre reconoce a la Generalitat el articulo 49.1.15.2 del Estatut d’Autonomia de
la Comunitat Valenciana, en relacion con el articulo 148.1.5.2 de la Constitucién Espafiola, se
redacta esta ley, con el fin de configurar un marco normativo regulador del transporte
terrestre en la Comunitat Valenciana.

TITULO |

Principios generales

CAPITULO |

Objetivos, criterios y competencias

Articulo 1. Objeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto regular las diversas competencias que en materia de
movilidad corresponden a la Generalitat de acuerdo con el Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana, y, en particular:
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1. Establecer los criterios generales destinados a promover la movilidad en el marco del
mayor respeto posible por la seguridad, los recursos energéticos y la calidad del entorno
urbano y del medio ambiente.

2. Regular los instrumentos de planificacién necesarios en orden a alcanzar los objetivos
antes sefialados.

3. Regular el servicio publico de transporte terrestre de viajeros y el servicio de taxi.

4. Regular las infraestructuras de transporte, asi como las logisticas.

Articulo 2. Principios generales.

1. Las administraciones publicas facilitaran la movilidad de las personas como elemento
esencial de su calidad de vida y de sus posibilidades de progreso en relaciéon con el
desarrollo de sus oportunidades de acceso al trabajo, a la formacién, a los servicios y al ocio.

2. Las administraciones publicas orientaran el crecimiento de la movilidad de manera que
se satisfagan simultdneamente los siguientes obijetivos:

a) La mejora constante de los niveles de seguridad, promoviendo el uso de los modos
mas seguros y, dentro de cada modo, la disminucién de los indices de accidentalidad.

b) La mejora de la accesibilidad de toda la ciudadania en orden a garantizar la igualdad
en el acceso al empleo, formacion, servicios, relaciones sociales, ocio, cultura y a las demas
oportunidades que ofrecen las sociedades avanzadas.

c) La salud y la calidad del entorno y del medio ambiente, con la consiguiente
disminucién de los niveles de ruido y emisiones atmosféricas, especialmente las que puedan
afectar de manera directa a la salud y el bienestar de las personas.

d) La disminucion de los consumos energéticos especificos, potenciando la utilizacién de
los modos de transporte en tal sentido mas eficientes, y promoviendo la progresiva
utilizacion de fuentes renovables.

e) La participacioén de la sociedad en la toma de decisiones que afecten a la movilidad de
las personas y de las mercancias.

f) La promocién del transporte publico para todas las personas y de la intermodalidad.

3. Las administraciones publicas competentes promoveran todas aquellas acciones de
formacion y difusiéon que permitan a ciudadanos y ciudadanas elegir el modo de transporte
para cada desplazamiento que consideren idéneo en relacion tanto con su eficiencia y
calidad, como por sus afecciones energéticas y ambientales.

Articulo 3. Competencias administrativas.
1. Corresponde a la Generalitat:

a) La potestad normativa en relacion con la movilidad de las personas, de los servicios
de transporte publico y de sus infraestructuras dentro de la Comunitat Valenciana.

b) La planificacion, ejecucion y mantenimiento de las infraestructuras de transporte
interurbano, salvo aquellas que sean de interés general del Estado.

c) La provision de los servicios de transporte publico interurbano de viajeros dentro de la
Comunitat Valenciana.

d) La potestad inspectora y sancionadora en relacién con sus competencias.

2. Del mismo modo, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley y en la legislacién
aplicable en materia de régimen local, a la administracion local le corresponde:

a) La promocidn de patrones equilibrados de movilidad urbana, en especial en relacién
con los desplazamientos a pie y en otros modos no motorizados.

b) La planificacion, ejecucion y mantenimiento de las infraestructuras de transporte
urbano, de acuerdo con lo previsto al respecto en la presente norma y en la legislacién
urbanistica y de régimen local.

c) La provision de los servicios de transporte publico dentro de los nucleos urbanos. En
concreto le correspondera la regulacién, ordenacién e intervencion administrativa de los
servicios de transporte publico urbano, que tengan lugar dentro de su ambito territorial,
prestados mediante el arrendamiento de vehiculos con conductor u otras modalidades
similares.
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3. Las competencias antes sefialadas seran ejercidas bajo el principio general de la
colaboracién administrativa, de manera que la accibn conjunta de las diversas
administraciones tenga como fruto ofrecer al ciudadano un sistema integrado de transportes,
tanto en lo referente a la planificacién de las infraestructuras y los servicios, como en los
aspectos relacionados con la intermodalidad, la informacién, la tarificacion y la coordinacion
de itinerarios y horarios.

Articulo 4. Agencia Valenciana de Movilidad.

(Derogado).

CAPITULO Il

Fomento de los desplazamientos no motorizados

Articulo 5. Desplazamientos a pie y en bicicleta.

1. El desplazamiento a pie y, en su caso, en bicicleta constituye el elemento esencial del
patron de movilidad de los pueblos y ciudades del sur de Europa, en general, y de la
Comunitat Valenciana, en particular. Dados su elevado nivel de eficiencia y respeto a los
valores ambientales y energéticos, y su contribucién a la convivencia y a la salud, se
conforma como un pilar esencial del nivel de calidad de vida en relacidn con otros territorios.

2. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana promoveran los
desplazamientos a pie y en bicicleta tanto en el ejercicio de sus competencias en materia de
movilidad, como en relacidon con las que ostentan en materia de planificacion urbanistica,
ubicacidon de servicios publicos, urbanizacion y construccién de infraestructuras. Les
corresponden igualmente todas aquellas acciones formativas, comunicativas y divulgativas
encaminadas a que se pueda optar por los desplazamientos no motorizados en aquellos
casos en los que sea posible.

3. Las administraciones publicas, teniendo en cuenta el modelo de movilidad
mediterranea, deberan tomar las medidas necesarias de calmado del trafico para que las
limitaciones de velocidad en zonas urbanas se cumplan en todo momento y procurar
extender al maximo de calles las zonas con un limite de velocidad méas apropiado con el uso
residencial.

Articulo 6. Fomento de los desplazamientos peatonales.

1. En orden a que los desplazamientos no motorizados sigan constituyendo el elemento
esencial de la movilidad cotidiana, las administraciones publicas propiciaran modelos de
crecimiento urbano contiguos a nucleos existentes, con densidades y tipologias edificatorias
adecuadas, y con dotaciones suficientes de servicios publicos y privados para atender las
necesidades cotidianas. Los desarrollos no contiguos a los nucleos urbanos consolidados,
los desarrollos de muy baja densidad o las ubicaciones de viviendas y otros usos en suelo
no urbanizable se limitaran a los casos en los que resulte justificado por motivos de interés
publico, en virtud de criterios técnicos o de ordenacion territorial, de acuerdo con su
normativa especifica y siempre que mediante las acciones complementarias que
correspondan no impliquen la dependencia del uso del vehiculo privado para todo tipo de
desplazamientos.

2. El planeamiento urbanistico y, en su desarrollo, los proyectos de urbanizacion o de
otro tipo destinados a acondicionar el espacio urbano, tenderan a reforzar el papel de las
calles, plazas, avenidas y demdas elementos semejantes como espacios clave de la vida
urbana, promoviendo el calmado del trafico y compaginando la atencion preferente para
peatones y, en su caso, ciclistas, con una adecuada compatibilizacion con el resto de modos
de transporte.

3. Los planes de ordenacion e instrumentos de planificacion de competencia municipal,
deberan disefiar itinerarios que permitan la realizacion de trayectos a pie en condiciones de
seguridad y comodidad para conformar una red que recorra la ciudad y conecte los centros
escolares y culturales, las zonas comerciales y de ocio, los jardines, los centros historicos y
los servicios publicos de especial concurrencia e importancia.
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Articulo 7. Actuaciones especificas en relacién con el uso de la bicicleta.

1. Corresponde a los ayuntamientos desarrollar el conjunto de acciones tendentes a
facilitar el desplazamiento seguro en bicicleta dentro de sus respectivos términos
municipales, bien con itinerarios especificos en aquellos casos que concentren las mayores
demandas, bien mediante una adecuada compatibilizacién con otros usos del viario urbano.

2. Corresponde a las administraciones competentes en carreteras e infraestructuras de
transporte adoptar, de manera coordinada entre ellas y con los municipios, las medidas
necesarias para que los desplazamientos a pie o en bicicleta entre los distintos nucleos
puedan realizarse en condiciones adecuadas de funcionalidad y seguridad. En las areas
metropolitanas y en aquellas zonas en donde los nlcleos estén particularmente cercanos se
desarrollara una red especifica para tales flujos peatonales y ciclistas. Las condiciones de
seguridad tenderan a evitar el riesgo y a aplicar medidas colectivas de prevencion que eviten
disminuir la libertad y la comodidad de la circulacion ciclista. Estas medidas afectaran
principalmente al comportamiento de los vehiculos de motor y al disefio viario, sin imponer al
ciclista o a su vehiculo, mas limitaciones que las que imponga la ley de tréfico.

3. Las administraciones competentes en las infraestructuras lineales aseguraran la
permeabilidad trasversal dotdndolas de pasos en nimero suficiente y de calidad adecuada
para favorecer la circulacion de peatones y ciclistas, estableciéndose al respecto las lineas
de colaboracién que procedan con las restantes administraciones concernidas.

4. Se promoverd la creacion de sistemas publicos de alquiler de bicicletas.
Reglamentariamente se determinardn las normas de las tarjetas o titulos que permitan su
uso, favoreciendo la intermodalidad tanto entre ellos como con los titulos de transporte, de
cara a potenciar la intermodalidad y el acceso y dispersion de los flujos canalizados por el
transporte publico mediante la bicicleta.

Articulo 8. Estacionamiento de bicicletas.

1. Los edificios de tipologia residencial de vivienda colectiva de nueva construccion,
deberan prever emplazamientos especificos, seguros, protegidos y accesibles para el
estacionamiento de bicicletas. Se dispondra como minimo una plaza de aparcamiento por
vivienda en edificios en suelo en situacién bésica urbanizado a la entrada en vigor de la
presente Ley y dos plazas por vivienda cuando se trate de edificios en suelo no urbanizado a
la entrada en vigor de la presente Ley.

2. Podran eximirse de la aplicacién de las prescripciones de este articulo y de su
desarrollo reglamentario los edificios de tipologia residencial cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a) se sitlen en municipios con poblacién igual o inferior a 1.000 habitantes y no formen
una conurbacién con otros municipios cuya poblacién total sea superior a 5.000 habitantes.

b) dispongan de una sola vivienda por parcela.

c) se ubiquen en parcelas que cumplan alguna de las siguientes condiciones:

— tener un frente de fachada inferior a 8 m,
— no poder inscribirse una circunferencia de 8 m de diametro,
— tener una superficie menor que 200 m2.

3. La ubicacion de las plazas de aparcamiento para bicicletas en los edificios de tipologia
residencial de vivienda colectiva permitira el acceso cémodo y facil desde la red viaria. Para
ello se situaran proximas a los principales accesos del inmueble, al nivel de la via puablica o
planta baja del edificio, y comunicados con dichos accesos mediante itinerarios accesibles.

4. La superficie destinada al estacionamiento de bicicletas en edificios de tipologia
residencial no computara a efectos de edificabilidad. En este sentido, la administracion
competente para autorizar u otorgar la licencia de nueva construccion podra aprobar, si lo
estima pertinente, un estudio de detalle para hacer efectivas estas determinaciones en suelo
urbanizado. El promotor del edificio en suelo urbanizado podra elevar consulta a la
administraciobn competente para autorizar u otorgar licencia de nueva construccion sobre la
necesidad de redactar un estudio de detalle para hacer efectivas las determinaciones de
este articulo. En la solicitud se justificara la falta de espacio suficiente para ubicar una plaza
de aparcamiento por vivienda a nivel de via publica o planta baja del edificio. Dicha
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administracion respondera a la consulta en un plazo de 20 dias. En este caso, el sentido del
silencio administrativo sera negativo.

5. En el caso de edificios de tipologia residencial de vivienda colectiva en suelo en
situacién basica urbanizado a la entrada en vigor de esta ley, si no es posible la ubicacién de
las plazas de aparcamiento al nivel de la via publica o planta baja y no se considera
pertinente recurrir a estudio de detalle para hacerlo factible, dichas plazas se podran situar
en otras plantas a las que se pueda acceder mediante rampas peatonales accesibles o en
Ultimo caso ascensor con cabina de dimensiones suficientes para bicicletas, como minimo
de 1,10 m de anchura por 1,40 m de profundidad. Se podra admitir la ubicacién de las plazas
de aparcamiento en otra parcela o edificio siempre que estén situadas a una distancia
inferior a 50 m de la entrada del edificio y cumplan el resto de condiciones.

6. Las caracteristicas de los espacios de circulacion y de las plazas de aparcamiento
seran las adecuadas para permitir el acceso de las personas transportando la bicicleta a pie
y facilitar su aparcamiento y amarre efectivo, de acuerdo con lo que reglamentariamente se
especifique. En el disefio concreto de estos espacios, también se podra tener en
consideracion su funcionamiento como lugares de estacionamiento de VMP (vehiculos de
movilidad personal, como patinetes y otros).

7. Los suelos para edificios industriales, terciarios y de equipamientos de nueva
construccion que no estén urbanizados a la entrada en vigor de la presente Ley destinaran el
10 % de la superficie reservada de aparcamiento publico y privado establecida en la ley de
ordenacion del territorio, urbanismo y paisaje a estacionamiento seguro de bicicletas. Dichas
plazas se situaran préximas a los principales accesos de los inmuebles, al nivel de la via
publica o planta baja de los edificios.

8. Los equipamientos existentes, como centros escolares y universitarios, centros
hospitalarios, deportivos, culturales, comerciales y de ocio y otros puntos generadores de
demandas importantes de movilidad adoptaran las medidas necesarias para impulsar el uso
de la bicicleta, tanto mediante el desarrollo de accesos y estacionamientos adecuados, como
mediante acciones internas formativas y difusoras que resulten convenientes.

9. Los edificios existentes destinados a servicios publicos se dotaran de suficientes
estacionamientos para bicicletas, salvo que resulte imposible dada la configuracion o
ubicacion del edificio donde se sitien, de acuerdo con lo que reglamentariamente se
establezca. Las correspondientes ordenanzas municipales a falta de plan de movilidad o de
prevision en el Planeamiento Urbanistico de Desarrollo, podran extender esta obligacion a
otros servicios y a los centros de trabajo.

10. En los estacionamientos de vehiculos a motor de nueva construccién en suelo en
situacién basica urbanizado a la entrada en vigor de la presente Ley que no estén vinculados
a edificios de tipologia residencial de vivienda colectiva, se dispondra de un espacio
reservado a bicicletas de, al menos, un 10% de la superficie total de las plazas. Si se trata de
estacionamientos sometidos a tarifa, las plazas se ubicaran lo mas inmediatas posible a los
puntos de control, y la tarifa aplicable sera proporcional a la del resto de vehiculos.

11. Los ayuntamientos podran establecer las medidas que correspondan de acuerdo con
la normativa vigente para que la obligaciéon sefialada en el punto anterior se extienda a los
estacionamientos ya existentes, y en todo caso con motivo de cambio o renovaciéon de la
titularidad concesional.

12. Las estaciones de trenes y autobuses existentes a la entrada en vigor de esta ley
contemplardn emplazamientos seguros especificos para bicicletas en nimero suficiente a su
demanda potencial en un plazo de 2 afios.

Articulo 8 bis. Bicicletas y vehiculos de movilidad personal (VMP) a bordo del transporte
publico.

Las bicicletas plegadas y los patinetes eléctricos plegados, asi como el resto de VMP de
tipo A establecidos en la instruccién 16N-124 de la DGT, podran viajar en los transportes
publicos urbanos y en los transportes publicos interurbanos de piso bajo competencia de la
Generalitat. El operador podra limitar el acceso de estos vehiculos por motivos de seguridad
0 muy alta ocupacion. Estas limitaciones deberan figurar en su reglamentacion interna, en
sus redes sociales y en la pagina web, asi como en los vehiculos y las estaciones, a la vista
de los usuarios, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la Ley 9/2019 de
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Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la
Generalitat para 2020.

CAPITULO 1II

Planes de movilidad

Articulo 9. Concepto y tipos.

1. Los planes de movilidad son los instrumentos que concretan, en un ambito o
implantacion determinada, los objetivos planteados en esta ley y, en particular, el paulatino
progreso hacia patrones mas equilibrados de movilidad, con participacion creciente de los
modos no motorizados y del transporte publico que debera ser accesible. Tales planes
definen igualmente las acciones y estrategias a emprender en orden a alcanzar tales
objetivos, sirviendo, por lo tanto, de marco de referencia a la planificacion concreta en
materia de servicios publicos de transporte, de infraestructuras y del resto de acciones en
relacion con el acondicionamiento del espacio urbano.

2. Los planes de movilidad seran de los siguientes tipos:

a) Planes municipales de movilidad.

b) Planes supramunicipales de movilidad, de ambito comarcal, metropolitano u otros.

c) Planes de movilidad de elementos singulares por su capacidad de generacién o
atraccion de desplazamientos.

Articulo 10. Planes municipales de movilidad.

1. Los planes municipales de movilidad incluirdn un andlisis de los pardmetros
esenciales que definan la movilidad en el momento en el que se formulen con respeto al
principio de accesibilidad universal, los objetivos en relacidon con su evolucién a medio y
largo plazo y aquellas determinaciones necesarias para alcanzar dichos objetivos. Con
anterioridad a la aprobacion de los planes por parte del ayuntamiento, habra de solicitarse
informe previo del érgano competente en materia de movilidad de la Generalitat.

2. La definicion de parametros y objetivos sefialados en el punto anterior se acompafara
de los indicadores que se estimen pertinentes en relacion con el volumen total de
desplazamientos y su reparto modal, y los niveles asociados de consumos energeéticos,
ocupacion del espacio publico, ruido y emisiones atmosféricas, particularizando las de efecto
invernadero. La evolucion de estos ultimos parametros tendera a su reduccion progresiva de
acuerdo con los ritmos y limites que reglamentariamente se establezcan en relacion con el
desarrollo de las politicas energéticas y ambientales.

3. Las determinaciones de los planes de movilidad se extenderan al disefio y
dimensionamiento de las redes viarias y de transporte publico, a las infraestructuras
especificas para peatones y ciclistas, a las condiciones de seguridad y eficacia para la
circulacion peatonal y ciclista, al sistema de estacionamiento y a los aspectos de la
ordenacion urbana relevantes a la hora de determinar aspectos cuantitativos y cualitativos de
la demanda de transporte, tales como las densidades urbanisticas, la integraciéon de usos, la
localizacion de servicios y otros usos atractores de transporte, y otros semejantes.

4. Los municipios de mas de 20.000 habitantes o aquellos que tengan una capacidad
residencial equivalente formularan un plan municipal de movilidad en el plazo de cuatro afios
a partir de la entrada en vigor de esta ley.

5. Procedera igualmente en dichos municipios la redaccién de un plan municipal de
movilidad o la revision del existente con motivo de la formulacion o revision del Plan General,
o cuando se introduzcan en él modificaciones relevantes en relacion con la demanda de
desplazamientos en los términos que reglamentariamente se establezcan. Dicha obligacién
se extendera igualmente a los municipios de poblacion inferior a los 20.000 habitantes en
aquellos casos en que el instrumento urbanistico correspondiente prevea alcanzar dicha
capacidad residencial o crecimientos superiores al 50% de las unidades residenciales, o del
suelo para actividades productivas.

6. En el supuesto previsto en el punto anterior, los planes de movilidad se formularan
conjuntamente con el instrumento urbanistico al que acompafien, correspondiendo su
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aprobacion definitiva al 6rgano competente en relacién con dicho instrumento, previo informe
favorable de la Conselleria competente en materia de transportes.

7. Los planes municipales de movilidad serdn sometidos a informacion publica en los
términos que reglamentariamente se establezcan, de conformidad, en cualquier caso, con lo
establecido en la Ley 11/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Participacion Ciudadana de
la Comunitat Valenciana, y en su normativa de desarrollo. Tras su aprobacién seran publicos
y la administracién que los promueva asegurara su publicidad mediante procedimientos
telematicos. Igualmente establecera un sistema de seguimiento de sus indicadores,
procediendo a la revisién del plan en caso de que se adviertan desviaciones significativas
sobre tales previsiones, cuando proceda reformular los objetivos iniciales o con motivo de
cualquier otra circunstancia que altere significativamente el patron de movilidad.

8. Los ayuntamientos tendran la obligacion de redactar planes de movilidad en aquellos
ambitos concretos de su término municipal con una problematica de movilidad especifica
tales como centros histéricos, zonas de concentracion terciaria, estadios deportivos, zonas
comerciales, de turismo y de ocio nocturno, zonas con elevados flujos de compradores o
visitantes, zonas acuUsticamente saturadas y otras zonas con usos determinados como
transporte, carga y descarga de mercancias.

9. Las acciones municipales en relacién tanto con la movilidad como con los restantes
elementos que la condicionen se cefiiran a la estrategia marcada en los correspondientes
planes. Anualmente el ayuntamiento elaborara y hara publico un informe sobre el grado de
avance de las actuaciones en él previstas y sobre la programacion para el siguiente ejercicio.

Articulo 11. Planes supramunicipales de movilidad.

1. Las determinaciones de los planes supramunicipales de movilidad se formularan de
manera analoga a los planes de caracter municipal, si bien centrando sus determinaciones
en relacién con los desplazamientos interurbanos y aquellos flujos principales de la demanda
susceptibles de ser atendidos por los servicios interurbanos de transporte.

2. Con caracter general, los planes supramunicipales seran formulados y aprobados por
el 6rgano competente en materia de movilidad de la Generalitat de manera concertada con
los municipios incluidos en su ambito, y a la vista tanto de los planes de movilidad de estos
municipios como de la planificacion estatal y autonémica en materia de transportes.

3. También podran formularse planes supramunicipales de movilidad por una agrupacién
de municipios que sea coherente desde el punto de vista del transporte. En todo caso, tanto
la determinacion del ambito como la aprobacion definitiva de los planes supramunicipales
correran a cargo de la Conselleria competente en materia de movilidad, que se adaptara a
dichos planes en su planificacién de infraestructuras y servicios de transporte, asi como para
la programacién de sus actuaciones.

Articulo 12. Planes de movilidad de nuevas areas generadoras de alta movilidad.

1. La implantacién de aquellos usos, servicios o unidades residenciales particularmente
relevantes en relacion con su capacidad de generacién o atracciébn de demanda de
desplazamientos sera precedida de la formulacién de un plan de movilidad, cuyo alcance
dependera del instrumento urbanistico necesario para su desarrollo y de la colindancia o no
con nucleos urbanos existentes.

2. Deberan entenderse como nuevas areas no colindantes, aquellas en las que la
conexion viaria principal con el nacleo urbano de referencia tenga longitudes, en suelos no
urbanizables, de méas de medio kilémetro.

3. Sera obligatoria la formulacién de un plan de movilidad especifico en los siguientes
casos:

3.1 Actuaciones en areas no colindantes con los nucleos urbanos existentes en sus
municipios:

Categoria a) Servicios publicos de caracter supramunicipal, entendidos como aquellos
cuyo ambito se extienda fuera del nicleo en donde se emplacen.
Categoria b) Areas de servicios.

b.1) Terciarias.
b.2) Deportivas o de espectaculos con gran afluencia de espectadores.
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b.3) Comerciales.
b.4) Deportivas o areas de disfrute de la naturaleza.
b.5) Hoteleras, hosteleras o de ocio.

Ser& necesario redactar un plan de movilidad especifico de centro singular en los casos
gue de forma unitaria o0 conjunta, con cualquier otro uso de los contemplados en la categoria
b superen las siguientes superficies:

Categorias b1, b2 y b5: 10.000 m?de parcela.

Categoria b3: 2.500 m? de superficie comercial.

Categoria b4: 15.000 m? de parcela.

Categoria c) Areas residenciales de mas de 200 viviendas.

Categoria d) Areas o instalaciones destinadas a la actividad productiva en donde se
prevean mas de 250 puestos de trabajo.

3.2 Actuaciones en los nulcleos urbanos existentes o colindantes con alguno de su
Mismo municipio:

Categoria a) Servicios publicos de caracter supramunicipal, entendidos como aquellos
cuyo ambito se extienda fuera del ndcleo en donde se emplacen y con un nimero de
trabajadores superior a 800.

Categoria b) Areas de servicios:

b.1) Terciarias.

b.2) Deportivas o de espectaculos con gran afluencia de espectadores.
b.3) Comerciales.

b.4) Deportivas.

Sera necesario redactar un plan de movilidad especifico de centro singular en los casos
gue de forma unitaria o conjunta, con cualquier otro uso de los contemplados en esta la
categoria b superen los siguientes valores:

Categoria b1: 1.000 trabajadores.

Categoria b2: 10.000 m? de superficie de parcela.

Categoria b3: 5.000 m? de superficie comercial en los municipios de menos de 50.000
habitantes y 10.000 m? en los de mas de 50.000 habitantes.

Categoria b4: 25.000 m? de parcela.

Categoria c) Areas o instalaciones destinadas a la actividad productiva en donde se
prevean mas de 1.000 puestos de trabajo.

4. Los planes de movilidad referentes a las implantaciones sefaladas en el punto
anterior evaluaran la demanda asociada a la nueva implantacién, incluyendo la perspectiva
de accesibilidad universal, e indicaran las soluciones en orden a atenderlas debidamente
bajo los principios de la existencia, en todo caso, de una conexion peatonal-ciclista con los
nacleos urbanos proximos y una participacion adecuada del transporte publico en relacién
con el conjunto de modos motorizados.

5. Al objeto de asegurar la accesibilidad a las areas de las categorias a y b de los puntos
3.1 y 3.2 del presente articulo, éstas se emplazaran preferentemente junto a paradas o
estaciones de los elementos basicos del sistema de transporte publico de la Comunitat
Valenciana o del municipio correspondiente, entendiendo como tales los que
simultdneamente cumplan los tres siguientes requisitos:

a) Frecuencia adecuada de al menos un servicio adaptado cada quince minutos.

b) Capacidad suficiente para atender al menos el 50% de la demanda de transporte
asociada al nuevo emplazamiento.

c) Un sistema de conexiones que garantice un tiempo de acceso razonable desde el
conjunto del ambito de servicio de la implantacién considerada.

6. El plan de movilidad propondra las soluciones adecuadas para la conexion al sistema
de transporte publico que debera ser accesible sea mediante la modificacién o prolongacion
de servicios ya existentes 0 mediante un analisis técnico de accesibilidad al entorno, bien
mediante la creacién de servicios alimentadores, estacionamientos disuasorios y otras
medidas similares. Las propuestas del plan incluiran las necesidades infraestructurales
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inherentes a tales actuaciones y una evaluaciéon tanto de sus costes como de las
compensaciones de prestacién de servicio publico inherentes en el caso de que éstas fueran
necesarias, que en ambos casos correran por cuenta del promotor de la nueva implantacion.

7. El plan de movilidad incluira, en los casos de ambitos con distancias internas entre sus
elementos de mas de 1.000 metros o pendientes superiores al 5% en una parte significativa
de su viario, aquellas soluciones especificas para los desplazamientos internos, para poder
asegurar la habitabilidad de tales ambitos a las personas que no dispongan de vehiculo
privado.

8. Corresponde a la Conselleria competente en materia de transporte la aprobacién de
los planes de movilidad previstos en este articulo, aprobacion que sera previa al
otorgamiento de la licencia o aprobacién del proyecto o instrumento de ordenacién que
posibilite el desarrollo de la implantacién. El procedimiento se resolvera en el plazo maximo
de dos meses, previo informe del ayuntamiento correspondiente. En los casos en que
concurra alguna de las circunstancias previstas en el punto 6, tal aprobacién quedara
supeditada a la consolidacion de los costes y compensaciones que se sefialen ante la
Conselleria competente en materia de movilidad o la entidad de derecho publico que asuma
sus funciones. Para ello, se podran utilizar los procedimientos de depdsito, garantia, aval,
cesion de inmueble con valor de renta equivalente u otro que se estime adecuado. En caso
de incumplimiento por parte del promotor del plan o de la resolucion que lo apruebe, la
Conselleria o la entidad mencionada aplicaran tales cantidades al mantenimiento del servicio
publico o a la ejecucién de las obras previstas en dicho plan.

9. Los planes generales y demas instrumentos de ordenacion priorizaran la implantacién
en los suelos urbanizables inmediatos a estaciones o puntos de parada del sistema basico
de transporte, de aquellos usos que impliquen mayores niveles de demanda de transporte y
preferentemente de servicios publicos de ambito supralocal, y en segundo lugar de grandes
equipamientos comerciales y de ocio.

Articulo 13. Planes de movilidad de implantaciones singulares preexistentes.

1. Mediante resolucion motivada, la autoridad competente en materia de transporte
podra instar, a los titulares de los centros sefialados en las categorias a y b de los puntos 3.1
y 3.2 del articulo anterior que se hayan implantado antes de la entrada en vigor de la
presente ley y que generen niveles especialmente relevantes de movilidad, que formulen un
plan de movilidad.

2. El Plan de Movilidad sefialara aquellas medidas necesarias para favorecer los
desplazamientos no motorizados y en transporte publico, diferenciando aquellas que deban
abordar los titulares de las actividades, de las susceptibles de ser incorporadas a los
programas de actuacion de las Administraciones concernidas.

3. Corresponde la aprobacion del plan de movilidad en el supuesto previsto en este
articulo a la autoridad que inste su formulacién, tras el correspondiente periodo de
concertacion tanto con los titulares de las actividades como con el o los municipios en que se
ubiquen.

4. Transcurridos dos afios sin que se hubiera formulado el plan de movilidad,
correspondera a la administracion competente en materia de transporte su formulacion,
aprobacion y ejecucion, imputando los costes de tales acciones a los titulares de las
actividades de acuerdo con los procedimientos previstos en la legislacién aplicable.

Articulo 14. Planes de movilidad de instalaciones productivas.

1. Las instalaciones productivas o de servicios podran formular planes de movilidad en
relacion con los desplazamientos cotidianos de su personal, bien de forma individualizada
bien conjuntamente en el seno de asociaciones extendidas a ambitos o sectores
homogéneos. Dichos planes se formularan de manera concertada con las asociaciones de
usuarios, y una vez aprobados se remitirdn a la autoridad de transporte correspondiente a
los meros efectos de su conocimiento.

2. Las acciones previstas en los planes de movilidad de instalaciones productivas podran
incluir recomendaciones sobre actuaciones a incluir en la programacién de actuaciones de
las administraciones concernidas en funcion de sus correspondientes competencias.
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Articulo 15. Planes de movilidad de centros de formacion.

1. Los centros de formacién secundaria o universitaria de mas de 500 estudiantes
dispondran de un plan de movilidad en relacion tanto con los desplazamientos de dichos
estudiantes, como del personal docente y no docente. La existencia de dicho plan sera
facultativa en los centros que no alcancen la cifra antes sefialada, y para su elaboracion se
seguiran las especificaciones contempladas en los articulos anteriores en relacion con los
planes de instalaciones productivas.

2. Los mencionados planes de movilidad promoveran especialmente el acceso a pie, en
bicicleta y en transporte publico. Contemplaran en tal sentido tanto las infraestructuras
necesarias en relacién con estacionamiento de bicicletas, accesos peatonales-ciclistas,
conexiones y paradas para el transporte publico etc., como las acciones formativas y
divulgativas destinadas a promover el uso de los modos no motorizados y del transporte
publico, tanto en sus desplazamientos de acceso al centro como en general.

CAPITULO IV

Derechos y deberes de la ciudadania en relacion con la movilidad y el
transporte publico

Articulo 16. Derechos y obligaciones.

1. En relacién con la movilidad, las personas que residan en la Comunitat Valenciana
tienen derecho a:

a) Optar por el modo que entiendan mas adecuado a sus necesidades de entre aquellos
gue estén a su disposicion.

b) Disponer del servicio basico de transporte publico con independencia de su punto de
residencia.

c) Disponer de alternativas seguras, comodas y de calidad para sus desplazamientos no
motorizados.

d) La prestacion de los servicios de transporte con niveles adecuados de calidad y
seguridad.

e) Disponer de la informacion necesaria para elegir el modo mas adecuado y planificar el
desplazamiento adecuadamente.

f) Presentar de forma gratuita ante la autoridad de transporte y los operadores las
denuncias, reclamaciones y sugerencias que estimen oportunas en relacion con el servicio
de transporte publico.

g) Participar en la toma de decisiones en relacién con la movilidad de acuerdo con los
procedimientos previstos en esta ley y en el resto de normativa aplicable.

2. Quienes utilicen los servicios de transporte deberdn seguir las pautas de
comportamiento y de uso establecidas en esta ley y en la normativa que la desarrolle, y en
todo caso se observara una actitud respetuosa hacia el resto de las personas usuarias y del
personal de las empresas operadoras, con la seguridad y con la calidad ambiental de los
diversos modos, y con el entorno.

3. Los derechos y obligaciones de la presente ley se extienden a la totalidad de las
personas con independencia de su edad o de sus limitaciones personales, en relacion con el
estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la
Generalitat, de Accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de la Comunitat
Valenciana.

Articulo 17. Participacion ciudadana.

1. Asiste a los ciudadanos y ciudadanas el derecho a conocer y participar en la
planificaciébn y regulacién en materia de movilidad y transporte, de acuerdo con los
instrumentos previstos en la normativa vigente.

2. Las administraciones aseguraran la mayor divulgacion y conocimiento posible de los
documentos aprobados provisional o definitivamente, mediante la utilizacion de todos los
procedimientos que estén en su mano y especialmente mediante su difusién a través de
Internet.
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3. En los casos en los que se estime necesario, la administracion formulara una
encuesta publica previa a la adopcién de sus decisiones en materia de planificacién y
regulacion. A tal efecto abrira un tramite publico de inscripcion previa, tras el cual sometera
sus propuestas a debate bien de manera directa bien mediante medios telematicos. Los
resultados de tal procedimiento seran tenidos en cuenta por la administracion y su
aceptacion o denegacion, que sera en todo caso motivada, se integrara en el expediente
correspondiente.

4. La autoridad de transporte competente podra conformar, tras el correspondiente
trAmite de inscripcién previa, paneles de usuarios y usuarias de servicios 0 zonas
determinadas. Las personas inscritas en los paneles seran consultadas con motivo de los
cambios relevantes en los servicios, recibiran informacién directa de las alteraciones que se
estimen relevantes, y al menos una vez al afio seran convocadas en asamblea.

Articulo 18. Obligaciones de los operadores de transporte.

1. En todo transporte publico de viajeros los dafios que sufran éstos deberan estar
cubiertos por un seguro, en los términos que establezca la legislacion especifica sobre la
materia, en la medida en que dichos dafios no estén cubiertos por el seguro de
responsabilidad civil de suscripcién obligatoria previsto en la Ley de Responsabilidad y
Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor.

2. Los operadores informaran debidamente sobre sus servicios. Informaran igualmente
de las alteraciones de éstos en el plazo mas breve posible, asi como de las medidas
tomadas para asegurar servicios alternativos siempre que ello fuera posible.

3. El personal de las empresas operadoras de transporte proporcionara a los usuarios y
usuarias toda la informacién que demanden sobre los servicios y sus alteraciones, y en todo
caso aplicaran en el trato normas de comportamiento semejantes a las obligatorias para el
personal funcionario. En todo caso, el personal que en razén de su puesto de trabajo tenga
relacién con las personas usuarias debera estar debidamente identificado.

4. Los operadores facilitaran a las personas usuarias de sus servicios la presentacién y
tramitacion de quejas y reclamaciones, a través de los medios telematicos que
reglamentariamente se determinen.

5. Los vehiculos e instalaciones deberan ser mantenidos en las mejores condiciones
posibles de limpieza y confort climatico y sonoro, y en todo caso dando estricto cumplimiento
a lo previsto en el contrato de operacién de servicio publico y en la normativa aplicable.

6. Los operadores de transporte interurbanos facilitaran la intermodalidad con la bicicleta
permitiendo su traslado en los vehiculos, hasta un limite igual al 20% de plazas sentadas,
asi como las posibilidades de alquiler y estacionamiento en las estaciones y apeaderos. Tal
obligacién se incorporara a todos los contratos de servicio publico de transporte a suscribir
desde la entrada en vigor de esta ley, asi como a los previamente vigentes en un plazo de
cinco afos. En los casos en los que tal posibilidad sea técnicamente inviable se arbitraran
las soluciones alternativas correspondientes de acuerdo a lo que reglamentariamente se
establezca.

Articulo 19. Obligaciones de los usuarios y usuarias del transporte puablico.

1. Quienes utilicen el transporte publico deberan disponer, durante su estancia en los
vehiculos y resto de instalaciones del sistema que se determine, del correspondiente titulo
de transporte valido. La estancia en tales lugares sin la posesién del titulo debidamente
cancelado/validado, al iniciar el viaje y/o al inicio del trasbordo, podra implicar la aplicacién
de un titulo diferente, con un importe establecido en las tarifas aplicables en la fecha de los
hechos, y en relacién con el perjuicio publico que pudiera suponer dicho comportamiento,
evaluandose los dafios y perjuicios ocasionados con independencia de otros gastos y
acciones sancionadoras, administrativas, civiles o de otra indole que procediesen.

2. Los usuarios y las usuarias deberan atender las indicaciones del personal del
operador de transporte en orden a garantizar unas condiciones adecuadas de prestacién de
los servicios.
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Articulo 20. Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana.

1. Se crea el Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana, como o6rgano de
participacion ciudadana en materia de movilidad, con el objeto de analizar la evolucion de la
movilidad y en particular el grado de avance en relacién con los objetivos planteados en esta
Ley, asi como informar los diversos instrumentos en ella previstos y promover las acciones
adicionales que se estimen convenientes en relacion con dichos objetivos.

2. El Foro de la Movilidad de la Comunitat Valenciana integrara a Administraciones,
organizaciones empresariales, organizaciones sindicales, personas expertas en la materia y
asociaciones de consumidores y usuarios, asi como otros actores sociales y econémicos
relevantes en relacion con la movilidad, tales como empresas operadoras de servicios,
asociaciones de comerciantes, asociaciones de personas con movilidad reducida, etc.

3. Su constitucién, formacién y funcionamiento seran regulados por el correspondiente
reglamento. En todo lo no previsto explicitamente, se estara a la regulacién contenida en la
Ley de Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana y en su normativa de desarrollo.

4. Se reunira al menos una vez al semestre, siendo sometido a su consideracion un
informe sobre la evolucién de la movilidad en el conjunto de la Comunitat Valenciana, asi
como todos aquellos asuntos que se estimen convenientes.

5. Podran crearse foros de movilidad en relacién con ambitos integrados especificos,
bien de &mbito municipal o metropolitano.

TiTuLO Il

Transporte de viajeros

CAPITULO |

El servicio publico de transporte
Seccion primera. Tipos y planificacion de los servicios de transporte

Articulo 21. Transporte de viajeros.

1. A los efectos de esta ley, transporte de viajeros es el realizado por cuenta de terceros
contra la correspondiente contraprestacion econémica.
2. Los transportes de viajeros se clasifican en:

a) Servicio publico de transporte, entendido como tal el ofertado a la ciudadania, de
acuerdo con un calendario y horario previamente establecidos.

b) Transportes publicos regulares de uso especial.

¢) Transporte discrecional de viajeros.

d) Servicio de taxi prestado en turismos.

e) Transporte a la demanda.

3. Los servicios de transporte sefialados en los apartados a, b, d y e del punto anterior se
prestaran de acuerdo con lo establecido en la presente ley. Los servicios discrecionales de
transporte se acomodaran a lo establecido en la legislacion estatal en la materia.

4. La prestacion de servicios de transporte podra efectuarse mediante sistemas
ferroviarios, viarios o con una combinacion de ellos, segln resulte mas conveniente.

5. No tendran la consideracion de transporte de viajeros, a los efectos de esta ley, los
gue se desarrollen en recintos cerrados o los que se realicen exclusivamente con el caracter
de atraccion turistica.

Articulo 22. EJ servicio publico de transporte. Fines y competencias.

1. Mediante la prestacion de los servicios publicos de transporte, las administraciones
publicas competentes conforman una oferta integrada de movilidad en orden a asegurar a
ciudadanos y ciudadanas sus opciones de acceso a los servicios y equipamientos, al trabajo,
a la formacion y a los restantes destinos que sean demandados.
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