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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Zonal es un instrumento dindmico de referencia que fija las lineas
estratégicas, los fines y las actuaciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos en

el &mbito de trabajo de servicios sociales.

Se trata de un instrumento de trabajo que va a permitir planificar y organizar las distintas
intervenciones que deben desarrollarse desde los servicios sociales municipales y dotar de

una coherencia interna la acciéon social desde el Municipio.

La ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana, se define en su Predmbulo, como una ley de tercera generacién de servicios
sociales, y se caracteriza por asegurar la proteccién jurisdiccional de los servicios sociales,

consolidandolos como el cuarto pilar del estado.

Esta ley estructura funcionalmente, los servicios sociales en dos niveles de atencidn: la

atencién primaria y la atencidn secundaria.

A su vez, la atencion primaria se organiza en dos niveles de actuacidn, la atencion primaria

basicay la atencidn primaria especifica
Es la atencién primaria béasica la més préxima y cercana a la ciudadania.

Territorialmente, los servicios sociales se organizan en zonas basicas, éareas vy

departamentos.

En esta Ley se establece que la planificacién del Sistema Pdblico Valenciano de Servicios

Sociales se desarrollara a través de planes estratégicos.
En desarrollo de esta Ley, se han dictado:

- Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacién del Mapa de servicios
Sociales de la Comunitat Valenciana, que tiene como objeto la zonificacion de los servicios

sociales de la Comunidad Valenciana.

- Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion de la
atencion primaria de Servicios Sociales, que desarrolla la coordinacion y colaboracion

interadministrativa, la ordenacidn de los instrumentos de financiacidn del Sistema Publico



Valenciano de Servicios Sociales, asi como la coordinacion de los equipos profesionales de

los servicios sociales de atencién primaria.

- Decreto 27/2023, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de
los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Pdblico Valenciano de Servicios

Sociales., que viene a desarrollar la Ley 3/2019 en las siguientes materias:

- Organizacién y ordenacién de los servicios, programas y centros de servicios sociales

dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del SPVSS.

- Tipologia de los servicios, programas y centros de servicios sociales necesarios para

las prestaciones establecidas en el catdlogo de prestaciones del SPVSS.

- El establecimiento de las condiciones materiales, funcionales y de personal de los
servicios, programas y centros de servicios sociales requeridos para su autorizaciéon o

puesta en funcionamiento y acreditacion.

Este decreto dedica su titulo Il a los servicios sociales de atencidn primaria de caracter
bésico y especifico. Se destaca en el mismo laimportancia de los equipos profesionales de
la atencion primaria basica como verdadero nucleo de intervencidn del sistema, garantes
de la atencién integral de las personas, asegurando la unidad de accién y la continuidad y

coherencia de los planes personalizados de intervencién social.

Bajo el paraguas del marco normativo y regulador mencionado, nace este plan con la
finalidad de cumplir con el compromiso de mejora continua de los Servicios Sociales. El
Plan sirve como instrumento de referencia dindmico por el que se concretan las
prestaciones, servicios, programas y otras medidas necesarias para cumplir los objetivos
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. El Plan Estratégico Zonal de Servicios
Sociales de Torrevieja tiene como propésito final, de esta manera, orientar las politicas de
Torrevieja en el dmbito de los Servicios Sociales a través de actuaciones que den respuesta

a las necesidades y expectativas de la poblaciéon del municipio.

El proceso de elaboracién del Plan Estratégico de Servicios Sociales de Torrevieja se ha
realizado tanto de manera analitica, mediante el estudio concreto de los indicadores
correspondientes a Torrevieja, como de forma participativa contando con la colaboracién

de los principales agentes clave del municipio, personal técnico de Servicios Sociales y



miembros del tejido asociativo, garantizando los principios fundamentales de participacidn

democrética.

Por ultimo, este Plan es el resultado de un trabajo de andlisis y reflexion que responde al
compromiso municipal de mejorar la entidad del Departamento de Servicios Sociales de

Torrevieja, siendo la institucidn pilar del compromiso de bienestar social institucional.

2. MISION

La principal misién de los Servicios Sociales consiste en garantizar y proteger los derechos
sociales de las personas, a través de una atencién profesional y especializada que permita
dar respuestas eficaces, innovadoras y de calidad a las necesidades sociales de la
ciudadania. Para ello, se actta en la prevencidn de situaciones de riesgo y exclusién social,
se promueve la inclusién social de los colectivos en situacién de vulnerabilidad, al tiempo
que se potencia la autonomia personal y la proactividad de la accion comunitaria,
adecuando los servicios ofrecidos a las caracteristicas, necesidades y demandas de la
ciudadania. De esta manera los Servicios Sociales establecen un modelo de intervencién
integral y multidisciplinar, centrado en la persona y en sus circunstancias, que presta

especial atencion a los colectivos de mayor vulnerabilidad.

3. VISION

Generacién de un sistema publico de Servicios Sociales de calidad, flexible e intersectorial,
que opere en colaboracién con las entidades y agentes comunitarios, poniendo a las
personas en el centro de sus actuaciones y adaptando sus respuestas a las necesidades

presentes y futuras, contribuyendo asi a una sociedad mas justa e igualitaria.

4. VALORES

Responsabilidad publica e institucional

Se garantizara la dotacién de personal, recursos técnicos y financieros, equipamientos e

infraestructuras necesarias para la generacion y mantenimiento de un Sistema Publico de



Servicios Sociales de calidad para el ejercicio de los derechos reconocidos y la continuidad
de la atencién a las personas usuarias durante el tiempo que precisen y por todos los

medios accesibles a la institucidn.

Perspectiva de género

Se adoptard un enfoque de género en el disefio, planificacion, ejecucidn y evaluacién de
las acciones enmarcadas en este Plan, a fin de procurar el respeto a la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la prevencidn y atencidn a situaciones

especificas de especial vulnerabilidad que afecten particularmente a las mujeres.
Prevencién

Actuando de manera prioritaria sobre los factores que originan las necesidades sociales y

estableciendo las acciones preventivas pertinentes.

Calidad y profesionalidad en la prestacidn de servicios

Se estableceran e implantaran criterios de calidad universales para la mejora continua de

servicios, centros y programas que asimismo dispondran de criterios para su evaluacion.

Operatividad

Garantizando la eficacia y eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a través de
una gestion sostenible de los recursos econdémicos y sociales del sistema de Servicios
Sociales que esté asimismo ajustado a la realidad social y necesidades del municipio,
generando lineas de actuacidn innovadoras y adaptadas a las necesidades sociales que

vayan apareciendo.

Enfoque comunitario y de proximidad

Se primara la atencién personalizada e integral de las personas usuarias a partir de una
intervencién desde su entorno comunitario y de proximidad, reforzando el papel del tejido
asociativo y las entidades locales en la intervencién disefada, que contardn con una
dotacién de recursos y financiacién necesarias. Asimismo, se fomentara la participacién, la

convivencia, la cohesidn, el respeto y la solidaridad grupal de la comunidad.

Coordinacién y cooperacién

Se promoverd una actuacién coordinada, de colaboracién y cooperacién entre diferentes

niveles de la Administracion Publica, autondémica y municipal, asi como entre la



Administracién Publica y el ambito sociosanitario, laboral, educativo, de justicia y vivienda,

con el fin de lograr espacios comunes y efectivos de responsabilidad publica.

Innovacidn y transversalidad

Procurando el trabajo transversal y multidisciplinar de los equipos de profesionales que
promuevan la interaccién e innovacion en el ambito de la intervencidn social, ademas de
favorecer la investigaciéon y el uso de las nuevas tecnologias para optimizar la actuacion del

Sistema Publico de Servicios Sociales de Torrevieja.

5. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN

La elaboraciéon del Plan Estratégico de Carécter Zonal de Servicios Sociales de Torrevieja

ha contado con el siguiente enfoque metodoldgico:

Una parte importante del tiempo dedicado a la elaboracién del Plan se ha ocupado en la
elaboracién del diagndstico, empleando una metodologia cuantitativa y cualitativa. Los
resultados de ese diagndstico han posibilitado la formulacién de las principales lineas

estratégicas y marca ya la posibilidad de desarrollar otras actuaciones.

Comenzamos con las dimensiones que han servido como punto de partida para la

elaboracién de este Plan Estratégico Zonal, se pueden distinguir las que siguen:

Dimension técnica: En esta dimension, se han realizado entrevistas en profundidad,
individuales y grupales, al personal técnico y de profesionales del municipio de Torrevieja,
asi como a profesionales de entidades asociativas del municipio colaboradoras con el
Departamento de Servicios Sociales, para conocer las diferentes experiencias que ocurren

en su trabajo practico con las personas usuarias de los Servicios Sociales.

Dimension participativa: Se han puesto a disposicion de las personas usuarias,
cuestionarios de opinién y satisfaccion dirigidos a la poblacién usuaria de Servicios
Sociales, se ha incorporado la visién, expectativas y propuestas de la ciudadania en
relacion con las necesidades sociales para complementar la informacién aportada por los

y las profesionales.

Dimension institucional y administrativa: Se ha llevado a cabo, con el anélisis de la

documentacion e informacion recogidas en el dmbito de los Servicios Sociales del



municipio de Torrevieja, se analiza la visién de la estructura administrativa que regula el
Departamento de Servicios Sociales, la cual, se integra a su vez en la estructura del Sistema

Publico de Servicios Sociales Valenciano.

A continuaciodn, se detallan las distintas fases que se han seguido en el proceso de disefo

del Plan:

5.1.  PRIMERA FASE

Se ha realizado una recogida de documentacion de caracter institucional, concretamente,
de las memorias e informes disponibles de los diferentes servicios y programas de los
Servicios Sociales de Torrevieja. Con ello, se ha elaborado el diagnéstico zonal y territorial
de la realidad social del municipio de Torrevieja, acompafiado con la actualizacién de datos

cuantitativos y cualitativos.

5.2.  SEGUNDA FASE

Con el objetivo de tener una perspectiva mas amplia sobre las necesidades sociales y de
los Servicios Sociales, se ha aplicado una metodologia participativa, a través de diferentes
técnicas de investigacion: por un lado, mediante encuesta a la poblacién usuaria de los
Servicios Sociales, y paralelamente, entrevistas en profundidad al personas técnico y
profesional de Servicios Sociales, asi como a las entidades asociativas del municipio. Para
garantizar la participacién del conjunto de actores implicados en el Plan Estratégico de
Caréacter Zonal de Servicios Sociales de Torrevieja en el proceso de disefio y elaboracién,
se ha trabajo en coordinacién con el personal profesional del Departamento de Servicios

Sociales de Torrevieja.
5.3.  TERCERA FASE

Redaccién del borrador del documento Diagndstico del Plan y anélisis DAFO, con el fin de

recoger sus propuestas y aportaciones.

5.4. CUARTA FASE

Una vez realizado el borrador del documento diagndstico del Plan y el analisis DAFO se
genera la incorporacion de propuestas y redaccion definitiva del Plan Estratégico Zonal de

Servicios Sociales de Torrevieja.



5.5. QUINTAY ULTIMA FASE

Tramite administrativo para su aprobacién. Una vez superadas las fases de diagndstico y
redaccidn del Plan, el disefio definitivo del documento comenzaré el trdmite administrativo

correspondiente a su aprobacién por los érganos municipales competentes.

6. ANALISIS TERRITORIAL. CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE
SERVICIOS SOCIALES

6.1. CONTEXTO GEOGRAFICO DEL MUNICIPIO DE TORREVIEJA

El municipio de Torrevieja cuenta con una poblacion que ha ido creciendo en los Ultimos

afios como se puede observar en la gréafica siguiente.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos extraidos del INE

En términos geogréficos, Torrevieja se encuentra ubicada entre la Sierra Escalona y la
desembocadura del rio Segura, llegando a ocupar una superficie de 71,44 km2. Ademas,
cuenta con 20 kilémetros de costa donde destacan las playas de La Mata, Los Locos, El
Cura, El Acequidn, Los Naufragos, junto con el Cabo Cervera y diversas calas. Gran parte
de la extensién del municipio se encuentra ocupada por las Lagunas de La Mata (700
hectareas) y Torrevieja (1400 hectareas) que conforman el Parque Natural Protegido de las

Lagunas de La Mata y Torrevieja, con una superficie total de 3.743 hectéreas.

En cuanto a la divisién territorial, Torrevieja pertenece a la comarca alicantina de Vega Baja

del Segura, limitando al norte con el municipio de Guardamar del Segura, al sur con



Orihuela y en el interior con los tres municipios de Los Montesinos, Rojales y San Miguel
de Salinas. A su vez, cuenta con una pedania, Torrelamata, ubicada en la zona norte de la
ciudad.

Torrevieja figura como el tercer municipio méas poblado de la provincia de Alicante, solo
por detras de los municipios de Alicante y Elche. En términos porcentuales, Torrevieja
agrupa el 4,39% del total de poblacién de la provincia, mientras que Alicante alcanza el

17,8%y Elche el 12,39%.

Grafico 1: Municipios con mayor volumen de poblacién en Alicante (2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica (2022)

6.2. CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO DEL MUNICIPIO DE TORREVIEJA

La evolucién de la poblacién del municipio de Torrevieja presenta una tendencia general
de caracter creciente, sin diferencias significativas entre hombres y mujeres. Desde que se
tienen registros, la poblacion del municipio ha aumentado de forma pareja en ambos
sexos. En el ano 2008, la poblacién comienza a descender levemente en ambos sexos, sin
grandes pérdidas poblacionales, para volver a aumentar disimuladamente en el afio 2011
y hasta el 2013. En este ultimo ano, la poblaciéon de Torrevieja alcanza su méaximo
situdndose en 53.027 hombres y 52.178 mujeres (105.205 en total). Como se puede
observar, no existen diferencias notables en términos de poblacion entre ambos sexos

donde la poblacion femenina tiende a situarse por debajo de la masculina.

Del 2013 al 2018, la poblacién de Torrevieja disminuye en ambos sexos, con pérdidas de

poblacionales del 22,6% para los hombres y del 20,3% para las mujeres. Por ultimo, del
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2018 al 2021 el municipio experimenta un ligero crecimiento de su poblaciéon que
actualmente se sitia en 40.721 hombres y 42.121 mujeres (83.842 en total). En los dltimos

anos, la poblacién femenina ha superado a la masculina con pequenas diferencias.

Grafica 2: Evolucion de la poblacién de Torrevieja segin sexo (1998-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica

(2021)

En el gréfico 3, la pirdmide de poblacién de Torrevieja muestra una fotografia de la
distribucion de la poblacion del municipio segun sexo y edad referida a datos del afo
2021. La pirdamide es de tipo regresivo, es decir, cuenta con una base estrecha y un mayor

abultamiento en el cuerpo, que se va estrechando hacia el final.

En términos de poblaciéon, la menor anchura de la base indica una menor proporcién de
poblacién joven (de 0 a 24 afnos). En este sector de poblacién, no obstante, se puede
constatar la existencia de grupos de edad de mayor tamafio, como puede ser, de los 10 a

los 14 anos donde la poblacién llega al 5,4% en hombres y 4,9% en mujeres.

El ancho de la pirdmide aumenta de los 25 a los 49 afnos tanto en hombres como en
mujeres, alcanzando su méximo en la franja de edad de 45 a 49 afos, siendo 8,1% para los

varones y 7,9% para las mujeres. El mayor volumen de adultos jévenes y poblacién adulta
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le confiere a la pirdmide poblacional la forma de bulbo que le caracteriza, siendo las franjas
de edad comprendidas entre los 40 y los 59 anos las que mayor cantidad de poblacién
agrupan. No obstante, a partir de los 49 afos, el volumen de poblaciéon en Torrevieja
disminuye de forma progresiva, aun presentando valores considerables en los grupos de

edad de 50 a 54 afos y 55 a 59 afios.

El volumen poblacional disminuye levemente hasta los 74 afios, momento a partir del cual
el descenso se presenta de forma mas acusada. En el extremo superior de la pirdmide, el
volumen de poblacién resulta muy pequeno a partir de los 85 afios y disminuye conforme
aumenta la edad. Se constata que en la franja de edad de los 85 a los 89 afios el volumen

de poblacién no supera el 2% del total.

Si se atiende a las diferencias en funcién del sexo, en los primeros grupos de edad, el
volumen de poblaciéon masculina es ligeramente superior al femenino y nunca llegan a
igualarse. Resulta destacable, que en la franja de edad de los 35 a los 39 afios, el volumen
de mujeres sea mayor al de hombres, lo que no se repetira hasta la franja de edad de los
55 a los 59 afios. A partir de los 55 afios, el volumen de poblacién femenina se presenta
ligeramente superior al volumen de poblacién masculina, siendo entre 0,3 y 0,7 puntos
porcentuales mayor. Esta tendencia se mantiene hasta los Ultimos tramos de edad donde

las diferencias se muestran muy pequenas.

Grafico 3: Piramide poblacional de Torrevieja segin sexo y grupos de edad (2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica

(2021)
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Como se puede observar en la siguiente gréfica 4, el saldo vegetativo, que se corresponde
a la diferencia entre los nacimientos y las defunciones para cada ano, presenta una
evolucidn creciente entre los afios 1998 y 2006, ano en el cual se alcanza el maximo (268).
Desde 2006 y hasta la actualidad, se da un descenso del saldo vegetativo que disminuye
por debajo del 0 a partir del 2012, dando lugar a un saldo vegetativo negativo donde se
pierde poblacién pues el nimero de fallecimientos supera al de nacimientos. En el afio

2020, el saldo vegetativo se encontraba en -335.

Por su parte, si se observan los nacimientos y defunciones del municipio se percibe que los
valores aumentan para ambos indicadores de 1998 a 2003. En este afio el nimero de
defunciones se estabiliza o estanca solo para crecer ligeramente a partir del 2006 y volver
a descender dos anos mas tarde, en el 2008. La alternancia de movimientos crecientes y
decrecientes resulta una constante en la linea de las defunciones, que demuestra un
movimiento ondulatorio y progresivamente creciente hasta situarse en el 2020 en los 895
fallecimientos. En el nimero de nacimientos, como se comentaba con anterioridad, sigue
una tendencia creciente hasta 2003, donde decrece de forma ligera para volver a ascender
hasta su valor maximo alcanzado en 2008 de 955 nacimientos. A partir de este afo, la
tendencia es claramente decreciente, aunque existen periodos de pequefio estancamiento
o crecimiento, estos no resultan muy significativos. Concluye la gréafica 4 con los datos del
ano 2020. Se aprecia en el mismo, que el nimero de nacidos se situaba en 560, por debajo

del nimero de fallecidos dando resultado un crecimiento vegetativo negativo.

Grafica 4: Evolucion del crecimiento vegetativo, nacimientos y defunciones de la
poblacion de Torrevieja (1998-2020) (miles)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2020)
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La tasa bruta de mortalidad en Torrevieja (grafico 5), presenta valores bajos que no superan
el 15 % es decir, no superan los 15 fallecidos por cada mil habitantes. Como se observa en
el gréfico a continuacidn, la tasa bruta de mortalidad es visiblemente menor entre las
mujeres para el periodo analizado. A nivel general, la tasa bruta de mortalidad presenta
una tendencia decreciente en las primeras décadas del siglo XXI, concretamente de 1998
a 2010 para los hombres y de 1998 a 2013 para las mujeres. No obstante, el descenso

presenta un caracter oscilante, con periodos cortos de crecimiento y decrecimiento.

La tasa bruta de mortalidad femenina crece de forma abrupta a partir del 2013 y continua
en aumento hasta 2021 aunque presentando cierto estancamiento en los Gltimos afos. La
tasa alcanza su valor méaximo (9,12%.) en 1999 y su valor minimo (de 4,91%.) en 2013,
siendo para el 2020 de 8,66%.. En el caso de la tasa bruta de mortalidad masculina, ésta
ostenta valores superiores a los de la tasa femenina, existiendo una diferencia méaxima de
4,74 %o en el ano 1998. La tasa bruta de mortalidad masculina desciende en la primera
década del siglo XXI para volver a crecer a partir del 2010, de forma oscilante, hasta
alcanzar los valores de 12,54%. en 2020. Hay que anadir que, la tasa bruta de mortalidad
para los hombres llega a su méximo en 1999 con 13,01%. y alcanza su valor méas bajo en el
2010 con 7,11%.. Cabe destacar que la tasa bruta de mortalidad en ambos sexos aumenta

en 2020 hasta las cifras de 1998 e incluso las supera en el caso de las mujeres.

Grafica 5: Evolucion de Tasa Bruta de Mortalidad de Torrevieja segun sexo (1998-

2020) (%o)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2020)
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La grafica 6, analiza la tasa de dependencia. Con estos datos se hace referencia a la

poblacién econdmicamente dependiente de la poblaciéon activa.

En el municipio de Torrevieja, la tasa de dependencia sufre un aumento de caracter leve a
lo largo del periodo de 2014 a 2021, existiendo una diferencia del 1,2% entre estos anos.
Para el 2021, la tasa de dependencia alcanza el 60%, es decir, que por cada 100 personas
en edad de trabajar hay 60 que dependen econémicamente de estas. Por lo tanto, se trata
de una tasa de dependencia considerable, que ha aumentado a lo largo de los afios y que,

a su vez, implica un aumento en la poblaciéon dependiente.

Por otro lado, el indice de envejecimiento representa la proporciéon de poblacién mayor
de 64 afnos entre la poblacion menor de 16. En Torrevieja, el indice de envejecimiento
presenta una pequefia curvatura pues desciende el indice desciende de 2014 a 2016,
llegando en este Ultimo afio a su valor minimo (141,7%). A partir del 2016, el indice de
envejecimiento crece ligeramente hasta el 2021 cuando los valores se sitian en el 163,3%,
valores cercanos a los existentes para el afo 2014 (163,2%). En los ultimos afos, se puede
observar una tendencia de crecimiento del indice de envejecimiento lo que implica un
aumento de la poblacién mayor de Torrevieja sobre la poblacién infantojuvenil. Para el afio

2021, existian 163 personas mayores de 64 afios por cada 100 menores de 16.

Grafica 6: Evolucién de la Tasa de Dependencia y el indice de Envejecimiento en
Torrevieja (2014-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica
(2021)
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La poblacién de Torrevieja se caracteriza por una amplia presencia de poblacién foranea
que representa el 40,5% de la poblacién total del municipio, sin presentar significativas
segun el sexo. Concretamente, el 59,6% de la poblacion del municipio se encuentra
formada por hombres de nacionalidad espafiola, mientras que el 40,4% de la poblacién
total estd constituida por hombres extranjeros. En el caso de las mujeres, los datos resultan
similares pues el 59,3% de la poblacién de Torrevieja es espanola mientras que la

poblacion fordnea suma el 40,7%.

Grafica 7: Poblacion espaiiola y extranjera de Torrevieja segin y sexo (2021)

40,4% 40,7%
59,6% 59,3%
Hombres Mujeres

Espafola Extranjera

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica

(2021)

Respecto a la poblacion extranjera segun el continente de procedencia en Torrevieja la mayoria de las
personas extranjeras procedian de paises de la Unidn Europea. Pero en los Ultimos afios esta tendencia
ha cambiado. La mayor parte de personas extranjeras proceden de Europa no comunitaria 13.368

frente a 10.198 personas procedentes de paises de la Unién Europea
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Cabe destacar dentro de los paises no comunitarios Reino Unido, que en 2020 se retird de la Unidn
Europea, suponen 4.722 personas (2.446 mujeres y 2.276 hombres) de 13.368 del total de personas
extranjera no comunitarias. Por otro lado, cabe destacar las personas de procedencia de Rusia 4.004
(1.703 hombres y 2.301 mujeres), asi como la poblacidn procedente de Ucrania 3.328 personas (1.344

mujeres y 1.984 hombres).

Debemos tener en cuenta que estos datos, anteriormente analizados, son de 2022 (consultados en el
padréon 26/01/2023) y la denominada guerra de Ucrania comenzo el 24 de febrero de 2022. Los
ultimos datos publicados por el Ayuntamiento de Torrevieja el 01/02/2024, registran que la poblacién
ucraniana ha aumentado hasta 7.650 personas, la poblacion rusa a 5.837 y procedentes de Gran

Bretafia 4.412 personas.

Grafica 8: Poblacién extranjera de Torrevieja por continente de procedencia y sexo

(2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2022)

En el gréfico 8.1. observamos las personas extranjeras de Torrevieja por su pais de procedencia (paises
mayoritarios). En este caso se puede ver como el pais con mayor nimero de representacién es Reino
Unido 4.722 personas (2.446 mujeres y 2.276 hombres); seguido de Rusia con 4.004 personas (2.301
mujeres y 1.703 hombres), Ucrania 2.984 (1.535 mujeres y 1.449 hombres) y Colombia con
2.117personas (1.136 mujeres y 981 hombres).
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Por otro lado, las nacionalidades menos representadas por orden son: la boliviana con 14 personas
(11 mujeres y 3 hombres); de Republica Dominicana con 80 personas (45 mujeres y 35 hombres); la
paraguaya con 91 personas (64 mujeres y 27 hombres) y la nigeriana con 135 personas (71 mujeres y
64 hombres).

Grafico 8.1. Poblacidn extranjera segun pais de procedencia (paises mayoritarios) (2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2022)

El grafico 9 expone la evolucidn de la poblaciéon inmigrante de Torrevieja segun su ambito
de procedencia. Primeramente, en cuanto a la poblacidén extranjera, se observa un
crecimiento continuado de 2015 a 2019. En los Ultimos afios, del 2019 al 2021, la poblacién

extranjera disminuyd y volvié a aumentar, aunque de forma ligera.
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En segundo lugar, la poblaciéon inmigrante procedente de otras poblaciones de otras
comunidades auténomas del territorio nacional presenta un descenso ininterrumpido de
2015 a 2019, representando inicialmente el 34% del total de poblaciéon inmigrante en
Torrevieja a representar el 22,7%, lo que supone un descenso del 33,2%. De forma similar
a la tendencia que se observa para la poblacién de origen extranjero, la poblacién
inmigrante procedente de otras comunidades auténomas presenta un aumento de 2019 a

2020y un ligero descenso de 2020 a 2021, situdndose para el afio 2021 en el 25,5%.

En tercer lugar, la poblaciéon inmigrante que se desplaza a Torrevieja desde otras
localidades de la propia Comunidad Valenciana, aumenta y disminuye en varias ocasiones
a lo largo del periodo analizado, situdndose por debajo del 20% del afio 2017 al afio 2021.
Para este ultimo afo, la poblacién inmigrante en Torrevieja procedente de la Comunidad

Valenciana representaba un 18,8% del total.

En definitiva, la poblacién de origen extranjero supone mas de un 55% de la poblacion
inmigrante en el municipio, seguida por un 25,5% de poblaciéon procedente de otras
comunidades auténomas y un 18,8% de poblacién que procede de la Comunidad

Valenciana.

Grafica 9: Evolucion de la poblaciéon inmigrante de Torrevieja segiin ambito de
procedencia (2015-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2020)
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En lo relativo a la emigracién, los datos revelan que la poblaciéon de Torrevieja tiende a
emigrar al extranjero, aunque, a partir del 2020, este patrdn se ha transformado. Entre 2015
y 2019, la poblacién que emigraba fuera del territorio nacional representaba entre el 40y
el 45% del total con la particularidad de que en el afo 2016 la poblacién que emigraba al
extranjero aumento hasta el 76,45%. Exceptuando este destacable valor, las emigraciones
al extranjero se han mantenido en el rango referido con anterioridad, disminuyendo un

41,2% de 2019 a 2020.

Por su parte, la poblacién emigrante a comunidades auténomas distintas de la Comunidad
Valenciana se mantiene en torno al 30% con la excepcion de los afos 2016y 2020. En 2016,
el 13,9% de la poblacién emigrante de Torrevieja emigré a otras comunidades auténomas,

mientras que en 2020 este dato representaba el 36,1% del total.

En dltimo lugar, la poblaciéon que emigra dentro de la Comunidad Valenciana ha ido en
aumento, nuevamente con la excepcién de 2016 donde la poblacién emigrante a la
Comunidad Valenciana Unicamente representaba el 9,7%. Para el ano 2020, la poblacién
de Torrevieja que emigraba a otras zonas de la Comunidad Valenciana era del 36,1%,

habiendo sufrido un incremento del 52,3%.

En 2021, la poblacién emigrante se reparte de manera equitativa. Cerca del 40% de la
poblacién de Torrevieja emigra al extranjero, mientras que alrededor del 30% emigra
dentro del territorio nacional, ya sea a otras comunidades auténomas o bien dentro de la

propia Comunidad Valenciana.

Grafica 10: Evolucion de la poblacién emigrante de Torrevieja segun lugar de destino
(2015-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2021)
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El saldo migratorio de Torrevieja es positivo en la mayor parte de los anos del periodo
analizado, indicando un mayor volumen de inmigraciones que de emigraciones. En el afio
2002 se alcanza el méaximo valor de flujo migratorio (8.233 personas) que desciende de
forma continua y paulatina hasta 2007. A partir de este afo, el saldo migratorio disminuye
de manera brusca y no vuelve a recuperar los valores previos. De 2008 a 2021, el saldo
migratorio en Torrevieja no supera las 2.439 personas y disminuye hasta valores negativos
en varias ocasiones. En el afio 2009 el saldo migratorio es - por primera vez - negativo (202
personas), aunque aumenta en afios posteriores hasta las 2.045 personas en 2011. No
obstante, el saldo migratorio vuelve nuevamente a descender (2011 - 2016), alcanzando
su valor minimo en 2016, cuando 11.766 personas emigran del municipio. A partir del
2016, los valores aumentan, a pesar de que se mantienen negativos en 2017. El saldo
migratorio crece lentamente, alcanzan de nuevo los valores positivos en 2018 y aumenta

hasta situarse en las 2.439 personas en 2021.

Grafica 11: Saldo migratorio de Torrevieja (2001 - 2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2021)
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6.3. CONTEXTO SOCIOECONOMICO DEL MUNICPIO DE TORREVIEJA

Analisis educativo

En lo relativo al nivel de estudios, en torno al 16% de la poblacién del territorio ha
alcanzado la educacién primaria. Por otro lado, en cuanto a los estudios de segundo grado

o Secundaria, los hombres representan el 61,9% frente a al 57,9% de mujeres.

Entre el 14,5% y el 13,9% ha continuado sus estudios més alld de la formacién educativa

obligatoria.

Por otro lado, la poblaciéon analfabeta no supera el 2,5% del total, siendo mayor la
poblacion sin estudios -que no ha recibido formacién escolar-, situdndose en el 9,4% de

mujeresy el 6,7% de hombres.

Los hombres tienden a alcanzar en mayor medida los estudios secundarios vy

postobligatorios, presentando una diferencia porcentual de 4% vy 0,6% respectivamente.

Grafica 12: Nivel de estudios de poblacion de Torrevieja segin sexo (2011)

61,9%
57,9%

O, 16 oO
155% 16.5% 14,5% 13,9%

9,4%

[o)
1,5% 22% Py

Analfabetos Sin estudios Primer grado Segundo grado Tercer grado

Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2011)
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Renta Media

En primer lugar, la renta bruta media por persona aumenta de forma gradual en el periodo
seleccionado -de 2015 a 2020- presentando cierto estancamiento en los ultimos afios dos
cuando el crecimiento registrado ha sido menor. En 2019, la renta media se situaba en los
9.589 € por persona mientras que en 2020 se situaba en los 9.652 € por persona, por lo
que el crecimiento experimentado fue Unicamente del 0,7%. La renta bruta media por
hogar aumenta progresivamente de 2015 a 2019, encontrando su maximo valor en este
ultimo ano (23.063 € por hogar). No obstante, en el afo 2020 se experimenta un
decrecimiento del 0,4% respecto al afio anterior, siendo la renta bruta media de los

hogares de Torrevieja de 22.964 £€.

Grafica 13: Evolucién renta bruta media por persona y renta bruta media por hogar
de Torrevieja (2015 - 2020) (miles)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2020)

Indicadores laborales
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Tasa de actividad laboral

Con el fin de analizar la actividad laboral en el municipio de Torrevieja, se ha tomado como
referencia un indicador clave que es el nimero de personas contratadas en funcién del

sector de actividad.

En el grafico14, elaborado de datos extraidos de la pagina web del Ayuntamiento de
Torrevieja (2022), se muestra un mayor volumen de contrataciones en el sector terciario de

servicios en la actividad laboral que se desarrolla en el municipio de Torrevieja.

Seguidamente, se observa que, al menos una décima parte de las contrataciones se
dedican al sector de la construccion (11,9%), y apenas el 4,1% y el 2,3% respectivamente,
se realizan en los sectores de la industriay la agricultura. Y un 2,4% sin actividad econdémica.
Esta distribucién es un reflejo de la realidad e historia de industrializacion e incremento de

la presencia del sector terciario en los paises desarrollados.

Grafica 14: Distribucion de las contrataciones en Torrevieja segtn sector de
actividad (2022)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos extraido de la padgina web del Ayuntamiento de
Torrevieja
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La afiliacion a la Seguridad Social es el procedimiento administrativo que lleva a cabo
cuando una persona inicia su actividad laboral, independientemente de su tipo (trabajo
por cuenta propia, trabajo por cuenta ajena, funcionarias/os, etc.). En el caso de Torrevieja,
en los sectores productivos de agricultura, industria y construccion, se observa que la
proporcidén de hombres afiliados a la Seguridad Social es mayor que la proporcién de
mujeres, existiendo una diferencia de 0,6% en agricultura, 5,8% en industria y 12% en
construccién. De entre estos sectores, sobresale el sector construccion el cual agrupa el
20% del total de personas afiliadas en Torrevieja, destacando nuevamente la poblacién
masculina sobre la femenina con un 16% de hombres afiliados en dicho sector. Por otro
lado, el sector servicios agrupa la mayor parte de la poblacién afiliada del municipio y
supone un sector claramente feminizado donde las mujeres representan el 92,8% afiliadas

mientras que los hombres representan el 74,4% de hombres afiliados a la seguridad social.
Grafica 15: Poblacion afiliada en Torrevieja por sexo y sector de actividad (2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2021)

En la gréfica 16, se analiza la tipologia de los contratos realizados en Torrevieja y sus
diferencias en funcién al sexo. La mayoria de la poblacién masculina dispone de un
contrato de caracter indefinido (el 63,8%), siendo en menor medida de caracter temporal
(el 28,5%). Por su parte, las mujeres ostentan en proporciéon similar contratos de tipo
indefinido (en un 43,1%) y temporal (en un 50,8%), siendo los segundos mas frecuentes.

No obstante, la temporalidad es un factor presente entre la poblacién femenina que cuenta
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con un 22,3% mas de contratos temporales que los hombres quienes ostentan en un 20,7%

mas, los contratos indefinidos.

Por ultimo, los contratos que en un inicio se realizan con carécter temporal pero después
se modifican a indefinidos suponen el 13,8% del total de contratos realizados en Torrevieja.

Para este tipo de contratos, no existen diferencias resefiables entre hombres y mujeres.

Grafica 16: Tipos de contratos realizados seguin sexo en Torrevieja (2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del SEPE (2022)

Tasa de paro

La tasa de paro en Torrevieja crece de forma sostenida de 2006 a 2012, presentando un
crecimiento més acusado entre los afos de 2007 a 2009, pasando de una tasa de paro del
11,7% al 24,4% en dos afnos. a partir del ano 2012, el paro disminuye muy levemente hasta
el ano siguiente, para volver a crecer ligeramente de 2013 a 2014. Desde el 2014 y hasta
el 2019, la tasa de paro desciende de manera gradual y constante hasta situarse en 21,9%
de personas paradas, datos inferiores a los de afios anteriores, pero considerablemente
altos comparados con la tasa de paro del 2006. En los ultimos afhos, la tasa de paro ha
experimentado un abrupto aumento (de 2019 a 2020) y descenso (de 2020 a 2021), siendo
para este Ultimo afio del 24%. El méximo alcanzado para el municipio de Torrevieja se
produce en el ano 2020 cuando la tasa de paro aumenta hasta el 28,3%, mientras que el

minimo se da en 2006 con un 9,4% de tasa de paro.

Grafica 17: Evolucion de la tasa de paro en Torrevieja (2006-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos Datos macro (2022)

La tasa de paro en el municipio de Torrevieja resulta mayor conforme aumenta la edad,

encontrando menores tasas de paro entre los jovenes y mayores entre la poblacién adulta.

Del total de hombres parados la mayoria se encuentra en la franja de edad mayores de 45,
un 65,1% y lo mismo ocurre con las mujeres, que representan el 58,6% del total de las
mujeres paradas de Torrevieja. Por lo tanto, la franja de edad con mayor indice de paro es

la de mayores de 45 para ambos sexos

El grupo de edad de 25 a 44 afios asimismo presenta tasa de paro considerable, sumando
en torno al 30% del total de hombres parados y representando mas del 37% del total de
mujeres paradas. Unicamente en este grupo de edad, la tasa de paro es superior en

mujeres que, en hombres, con una diferencia del 7,5%.

Grafica 18: Tasa de paro en Torrevieja seguin sexo y grandes grupos de edad (2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del SEPE (2022)
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A continuacidn, se analiza el paro registrado en Torrevieja segun sector de actividad. Como
se evidencia en el grafico inferior, el sector servicios acumula cerca del 80% del total de
paro registrado para el afio 2022, lo que puede vincularse con la existencia de un mayor
numero de contrataciones y afiliadas/os para dicho sector. Por detréds del sector servicios,
la construccion se posiciona como el segundo sector con mayor paro registrado, aunque
este Unicamente representa el 11,8% del total. Por su parte, la industria y agricultura se
constituyen como los sectores productivos con menor paro registrado, siendo de 4,1% y
2,2% respectivamente. Por Ultimo, el paro registrado entre las personas que anteriormente

no se encontraban empleadas es del 2,2%.

Grafica 19: Paro registrado por sector de actividad en Torrevieja (2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del SEPE (2022)

Sector empresarial

Realizar un estudio del sector empresarial puede ser Gtil de cara a conocer mas en

profundidad cudl es la realidad socioeconémica del municipio.

El tejido empresarial de Torrevieja se caracteriza por ser eminentemente del sector
servicios en tanto que mas del 80% -concretamente el 83,2%- del total de las empresas
inscritas en la Seguridad Social, pertenecen al sector servicios. Las organizaciones
empresariales que pertenecen al sector de la construccién, por su parte, representan el

13,4% del total de las compafiias. Resulta destacable que el tejido empresarial industrial y
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de la agricultura apenas alcance el 3,4% del total, gozando de una representacién infima si

se compara con el 83,2% de las empresas pertenecientes al sector servicios.

Grafica 20: Porcentaje de empresas inscritas en la Seguridad Social en Torrevieja

segun sector de actividad (2022)

Servicios 83,2%
Construccion 13,4%
Industria 3%

Agricultura = 0,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2022)

7. DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA

7.1.  ANALISIS DE LAS NECESIDADES SOCIALES

Se realiza un anélisis de las necesidades sociales del municipio de Torrevieja a partir de la
recogida de informacién extraida de fuentes secundarias, consultada en fuentes
estadisticas publicas y de diversas memorias y documentaciéon aportada tanto de los
programas del Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja, como de otra serie de
recursos. Se debe mencionar que, en este anélisis, se ha hecho alusién a datos provinciales
y/o autondémicos, ya que puede ser Util como reflejo de la realidad local. Asimismo, se
completa el andlisis con el conjunto de necesidades detectadas del proceso participativo

con las/os principales agentes clave del municipio.

Indicadores de Pobreza, Condiciones de vida y Desigualdad

Indicadores de pobreza

De cara a estudiar cudl es la realidad de la poblacién del municipio en términos de

vulnerabilidad y riesgo de exclusién social, se procede a realizar un anélisis de los
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indicadores relevantes en esta cuestion que nos aportan informacién significativa al

respecto.

En la comarca de El Baix Segura/ La Vega Baja, vistos los datos relativos al afio 2021, la tasa
de riesgo de pobreza no presenta diferencias significativas entre hombres y mujeres,

siendo del 30,7% para los primeros y del 29,4% para las segundas.

Entorno a un tercio de la poblacidn de hombresy mujeres de la comarca, respectivamente,

cuentan con ingresos por debajo del umbral de riesgo de pobreza establecido.
Grafica 21: Tasa de riesgo de pobreza en la comarca de El Baix Segura/La Vega Baja

segun sexo (2021) (%)

30,7

29,4

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica
(2021)

En relacién con la evolucion que ha sufrido la estimacion de los datos de pobreza a lo largo
de los afos (2015-2021), se observa que, entre 2015 y 2017, la estimacion sufre un
crecimiento paulatino, con una diferencia entre los respectivos afios de 6,9 puntos
porcentuales. En los anos siguientes (2018 - 2021), decrece suavemente, de forma
continua, disminuyendo hasta el 30,1%. En conclusidn, se observan pocas fluctuaciones a

lo largo del tiempo, con una tendencia decreciente.

Grafica 22: Evolucion de la estimacion de la tasa de riesgo de pobreza en Torrevieja

(2015-2021) (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica
(2021)

intimamente ligado a la pobreza se encuentra el indice de desigualdad. Para entender
mejor como afecta a la distribucién de la renta en Torrevieja, se muestran los valores de
dos de los indicadores habituales encargados de reflejarla, la ratio 80/20 y el Indice de

Gini.

En Torrevieja, el indice de Gini desciende suave y progresivamente, pasando del 41% en
2015 al 36,4% en 2020, existiendo por tanto una variacién del 4,6%. Asimismo, los datos
de la Comunidad Valenciana indican un descenso leve y progresivo, con una diferencia del
3,2% entre los valores de 2015 y 2020. Como se puede observar, los resultados

municipales resultan algo superiores a los autonémicos, entre un 5,2 y un 3,8%.

Resulta interesante comentar que, en el indice de Gini, los valores mas préximos a 0 indican
completa igualdad mientras que los valores cercanos a 100 indican completa desigualdad.
Por lo tanto, el indice de Gini en Torreviejay en la Comunidad Valenciana, los cuales tienen
un valor medio de 38,7% (Torrevieja) y 34% (Comunidad Valenciana) se situarian en valor
por debajo del punto medio (50%) de desigualdad, lo que se interpreta como la existencia
de desigualdad social tanto en el municipio como en la comunidad auténoma, si bien los

datos locales reflejan una mejor situacién que el representado por los datos autonémicos.

Grafica 23: Porcentaje de la evolucion del indice de Gini en Torrevieja y la
Comunidad Valenciana (2015-2020) (%)

31



41 40,4
o o 38,8 38,4

35,8 354 525 o 321 36,4

, 33,5 32,7 326

2015 2016 2017 2018 2019 2020
O—Torrevieja Comunitat Valenciana

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica
(2022)

En cuanto a la ratio 80/20, indicador utilizado para medir la desigualdad de la distribucion
de la renta personal o familiar. Indica el porcentaje que la renta del 20% de la poblacién o
de las familias con menor renta representa sobre la del 20% de la poblacion o de las
familias con mayor renta. Esta ratio oscila entre 0% (desigualdad maxima) y 100% (méxima
igualdad). Los valores mas bajos indican mayor desigualdad; los valores mas altos indican

mayor igualdad.

En Torrevieja se obtiene una ratio de 4,3% en 2015 y 2016 que posteriormente disminuye
hasta 3,8% en 2017. Tras en pequefio aumento en 2018, la ratio vuelve a descender,
situdndose en el 3,5% en 2019 y 2020. La tendencia general demuestra que la ratio 80/20
es algo superior en el municipio de Torrevieja, en comparacién con los datos de la

Comunidad Valenciana.

A nivel autondémico, la ratio 80/20 muestra un leve descenso para el periodo de 2016 a
2019, pasado del 3,2% al 2,7%, lo que supone una diferencia de 0,5 puntos porcentuales
en tres afos. Para el 2020, la ratio aumenta hasta el 2,8% posicionandose 0,7 puntos

porcentuales por debajo de los valores dados en Torrevieja.

En conclusién, los datos reflejan la existencia de una desigualdad econémica entre la

poblacién porque los valores son méas préoximos al 0%
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Grafica 24: Evolucién de la distribucion de la ratio P80/P20 en Torrevieja y la
Comunidad Valenciana (2015-2020) (%)

43 4.3 39
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2,8 27 28
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o—Torrevieja Comunitat Valenciana

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica
(2020)

Asimismo, cabe incluir en el anélisis, el indicador AROPE (2020), el cual se define como una
estimacidon del porcentaje de poblacién en riesgo de pobreza y/o exclusidon social
segregado portres variables: hombres, mujeresy menores de 16 afos. El indicador AROPE
se construye con tres subindicadores para definir el riesgo de pobreza y/o exclusién social:
la tasa de riesgo de pobreza tras percibir transferencias sociales, la tasa de carencia

material severa de bienes y la tasa de hogares que presentan muy baja intensidad laboral.

La estimacion de riesgo de pobreza y/o exclusién social en la comarca de El Baix Segura/La
Vega Baja se sitla alrededor del 40% para los colectivos analizados, siendo mayor entre
las/os menores de 16 afios (40,7%), en los que se estima una mayor vulnerabilidad y riesgo
de pobreza, y menor entre las mujeres (36,4%), para las cuéles el riesgo de pobreza y/o
exclusion social es menor. No obstante, las diferencias entre sexos no resultan significativas

en tanto que la estimacién para hombres y mujeres solo varia en 1,4 puntos porcentuales.

Grafico 25. Estimacion del riesgo de pobreza y/o exclusién social. Indicador AROPE

de la comarca de La Vega Baja (2021)
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Menores de 16 afios 40,7%
Mujeres 36,4%

Hombres 37,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2021)

Respecto a la distribucién de las personas beneficiarias de prestaciones publicas, se
observa que, en la provincia de Alicante, la mitad de la poblacién beneficiaria ha recibido
ayudas de subsidio, siendo superior a la poblacidén beneficiaria de estas ayudas en el
ambito nacional (45,1%). Seguidamente, se puede ver una mayor dotacién en ayudas con
denominacion de prestaciones contributivas (42,5% a nivel nacional y 39,1% en la provincia
de Alicante). Por Ultimo, en la provincia de Alicante, sélo una décima pare de la poblacion
beneficiaria de ayudas y prestaciones del Estado, reciben la Renta Activa de Insercién, casi
3 puntos porcentuales por encima del porcentaje de poblacion beneficiaria a nivel

nacional.

Grafica 26: Personas beneficiarias de prestaciones econémicas segun tipo en la

provincia de Alicante (diciembre 2021)

50’8%45 1%
3911%42,5% /e
10,1% 5 3%
Prestacién Subsidio Renta Activa de Subsidio Eventuales
Contributiva Insercién Agrarios
Provincia de Alicante Total Nacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de las Memorias de Prestaciones del
SEPE (2021)
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Vivienda y vulnerabilidad social

Uno de los indicadores de vivienda a analizar son los hogares segin tamano. Como se
puede observar en el gréafico a continuacidn, a nivel comarcal tienden a predominar los
hogares formados por una o dos personas. En términos porcentuales, los hogares
unipersonales suponen el 29,5% y los hogares constituidos por dos personas representan
el 31,9% el total. Por lo tanto, los hogares predominantes en la comarca de La Vega Baja

son aquellos conformados por dos personas.

En menor medida, los hogares formados por tres o cuatros personas representan
alrededor del 15% del total respectivamente, siendo algo mas frecuente encontrar hogares
constituidos por tres personas. Por su parte, Unicamente el 6,8% de los hogares se

encuentra formado por cinco o més personas.

Grafica 27: Hogares segun tamaio de la comarca La Vega Baja (2020)

1 persona 30%
2 personas 32%
3 personas 17%
4 personas 15%
5 0 mas personas 7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2020)

Segun los datos comarcales de la gréfica 28, el tipo de hogar predominante es aquel
formado por parejas con hijas/os (30,4%) seguidos de los formados por parejas sin hijas/os
(22,4%). De los hogares unipersonales, el 13,4% se encuentran constituidos por personas
mayores de 65 afios, mientras que el 16,1% estan formados por personas de 65 anos o
menos. Por otro lado, los hogares monoparentales con hijas/os menores de 25 afos
Unicamente representan el 4,4% del total, siendo el tipo de hogar menos habitual en la

comarca de La Vega Baja. Finalmente, el 13,2% de los hogares categorizado como “otros”
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se refiere a forma familiares y tipos de hogares que no encajan en las categorias

anteriormente mencionadas.

Grafica 28. Hogares segun tipo de la comarca de La Vega Baja (2020)

Unipersonal de 65 o menos afos 16,1%
Unipersonal de 65 o més afos 13,4%
Monoparental con algun hijo/a menor de 25 4,4%
Parejas sin hijos/as en el hogar 22,4%
Parejas con hijos/as en el hogar 30,4%
Otros 13,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de Estadistica
(2020)

Aproximacion a las necesidades sociales de la poblacion de Torrevieja, a partir
del analisis de las memorias de las actuaciones del Departamento de Servicios

Sociales de Torrevieja.

Actualmente, el Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja se define como una zona
Unica de Atencidn Primaria. Entre las distintas actuaciones y servicios recogidos en la
memoria de programas de Servicios Sociales (2020/2021) disponibles, se pueden

diferenciar:

1) Actuaciones en materia de informacién, emergencia social y ayuda a la promocién
de la autonomia.
2) Actuaciones de Emergencia Social y acogida de servicios.

3) Actuaciones de Ayuda a Domicilio y promocién a la autonomia.

De estos programas, y siguiendo los datos recabados en el afio 2021 por la Memoria
Técnica del Contrato Programa, en referencia a las actuaciones de emergencia social y

acogida de servicios, se prestd ayudas econdmicas individualizadas a un total de 215
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personas, de las cuales, el 70,2% fueron destinadas a mujeres y el restante 29,8% a
hombres. Cabe afadir que, este programa recibié durante este periodo un total de 584
solicitudes, de las cuéles el 36,8% fueron aprobadas. De acuerdo con los motivos reflejados
respecto a la denegacion de dichas ayudas, se destaca: el no cumplimiento de las
obligaciones previstas en el programa de Intervencion Social planteado por el personal
profesional; la falta de justificacién de alguna ayuda anterior; el falseamiento u
obstaculizacién de los datos necesarios para la percepcion de dicha ayuda vy, el

desistimiento de la persona solicitante.

Grafico 29. Distribucién de ayudas aprobadas y denegadas del Programa de

Emergencia Social del Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja (2021)

36,8%

63,2%

Ayudas denegadas Ayudas aprobadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa del
Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja (2021)

De las 215 ayudas aprobadas en dicho programa, tanto para hombres como para mujeres,
la mitad fueron adjudicadas en materia de necesidades basicas (al 55% mujeresy al 54,7%
hombres), por lo que no se observan sesgos de género significativos. En cambio, si
observamos diferencias en relacién con la dotacién de ayudas con motivos de suministros
bésicos energéticos, por el que se beneficié casi al doble de mujeres (17,9%) que de
hombres (9,4%). En cambio, respecto a las ayudas por motivos extraordinarios, fueron mas
los hombres beneficiados (31,3%) respecto de las mujeres (21,9%). En ultimo lugar, se

observa que menos de una décima parte de la poblacidn, tanto masculina como femenina,
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percibié ayudas del programa por motivos relacionados al uso de vivienda (5,3% de las

mujeresy 4,7% de los hombres).

Grafico 30. Distribucion de los motivos de dotacién de las ayudas procedentes de
actuaciones de Emergencia Social del Departamento de Servicios Sociales de

Torrevieja (2021)

55,0%54,7%

31,3%

21,9% 17 9%

5,3% 4,7% 9.4%

Uso de Vivienda Extraordinarias  Necesidades béasicas Suministros béasicos
energéticos
Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa del
Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja (2021)

Por otro lado, respecto a las actuaciones de promocién de la autonomia se registraron un
total de 59 casos atendidos por el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) en los que se
congregaban varios colectivos como, personas mayores, personas con discapacidad y
otros. Respecto a los datos recogidos por el servicio por segregacién de sexo, se
atendieron a 32 mujeres y 27 hombres. En los casos de mujeres, el mayor volumen de
atenciones fue a mujeres mayores de edad (59,4%) frente a las mujeres con algun tipo de
discapacidad(18,8%). En el caso de los hombres, la tendencia es similar, ddandose un mayor
volumen de atenciones a hombres mayores de edad (44,4%) frente a los hombres con

discapacidad (29,6%).

Grafica 31. Porcentaje de atenciones por sexo y situaciéon de dependencia del
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) del Departamento de Servicios Sociales de
Torrevieja (2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa del
Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja (2021)

Respecto al Servicio Especifico de Intervencién con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de
Torrevieja, en funcionamiento desde febrero de 2020, se registraron durante el periodo de
enero-diciembre de 2021, un total de 150 expedientes de los cudles, 96 expedientes
fueron iniciados en periodos anteriores al afio 2021 y no fueron cerrados en este periodo,
por lo que se mantienen abiertos. Ademas, durante este periodo (enero-diciembre de

2021), se otorgaron 54 altas de expedientes anuales.

Grafico 32. Numero de expedientes registrados por el Equipo del EEIIA de
Torrevieja por tipologia (2021)

150
96
54
N° expedientes iniciados N° de altas de N° total de expedientes
anteriormente no expedientes anuales anuales
finalizados

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo Especifico de
Intervencién con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021)

De acuerdo con los datos registrados en la Memoria Estadistica del Equipo del EEIIA de

Torrevieja, durante el mismo periodo definido anteriormente, se realizaron un total de 606
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intervenciones (sesiones con progenitores/cuidadores y sesiones con infancia vy
adolescencia), de las cuéles, casi un cuarto (24,4%) fueron con infancia y adolescencia,

siendo mayormente sesiones con progenitores/cuidadores (75,6%).

Grafico 33. Distribuciéon del total de sesiones realizadas por el Equipo del EEIIA de

Torrevieja (2021)

Sesiones con infancia y adolescencia 24,4%
Sesiones con... 75,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo Especifico de
Intervencidn con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021)

Asimismo, respecto a las sesiones presenciales registradas, mas de la mitad (54,3%) fueron
realizadas con la persona progenitora/tutor legal/guardadora/familiar, mientras que,
menos de un tercio fueron grupales (28,9%) y sélo el 16,8% fueron realizadas con las/os

ninas/os del programa.

Grafico 34. Distribuciéon del total de sesiones presenciales realizadas por el Equipo

del EEIIA segtin persona perceptora (2021)

Nifia/o: 16,8%
Grupales: 28,9%

Progenitor/Tutor/G
uardador/Familiar:
54,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo Especifico de
Intervencidn con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).

Respecto al perfil de las atenciones y/o intervenciones realizadas por dicho equipo durante

el afo 2021, se encuentra que, la mayor parte fueron familias de nacionalidad espafola
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(81,0%) y menos de dos décimas partes fueron a familias extranjeras (19%). Respecto a
dificultades observadas en las familias atendidas. En el caso de poblacién extranjera, el
93% de las familias tenia desconocimiento total del idioma espafol, y el 7% restante, sélo
tenia dificultades idiométicas. Estos porcentajes dan cuenta de una atencién muy centrada
en perfiles vulnerables por razones econémicas y de migracion, con altas dificultades para

comunicarse con el personal técnico de intervencién.

Los principales motivos de intervencion, como se puede observar en el gréafico siguiente,
son en primera instancia la negligencia (28%), seguido por salud mental y/o adicciones
(21,3%)y, por algun tipo de violencia, ddndose una décima parte de las intervenciones con
motivo de violencia de género (9,3%), asi como por violencia filio-parental (9,3%). Sélo el
4% de las atenciones a familias fueron motivadas por cuestiones de abuso sexual y
separaciones/divorcios, respectivamente. Por Ultimo, el 0,7% fueron atenciones con motivo
de maltrato emocional. Hay que destacar, en dltimo lugar, que, casi una cuarta parte de las

atenciones (22,7%) fueron registradas con otros motivos no definidos de forma especifica.

Grafico 35. Distribucién de los motivos de atencién a familias por el Equipo del
EEIIA de Torrevieja (2021)

Maltrato emocional 1%
Negligencia 28%
Abuso sexual 4%
Salud mental/adicciones 21%
Violencia de género 9%
Violencia filio-parental 9%
Separaciones/divorcios 4%

Otros 23%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo Especifico de
Intervencién con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).

Cabe sefalar que, en referencia con la situacién de las personas menores (nifias/os y

adolescentes) y circunstancias familiares que fueron registradas en el ano 2021, mas de
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tres cuartos de las personas atendidas fueron nifias/os en situacion de vulnerabilidad

(72,7%), y més de un cuarto fueron niflas/os con medida juridica de proteccién (27,3%).

Grafico 36. Situacion de las/os nifias/os y adolescentes y circunstancias familiares
atendidas por el Equipo del EEIIA de Torrevieja (2021)
N° nifas/os

con medida
juridica...

N° ninas/os
con
situacion...

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo Especifico de
Intervencién con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).

En el gréfico siguiente, se puede observar con mayor detalle, la evolucidn de las situaciones
del primer semestre del afio 2021, al segundo semestre del mismo afno. Como se puede
ver en el gréfico, se observa un mayor crecimiento de casos de nifias/os en situacién de
vulnerabilidad, incrementdndose en 9 expedientes los casos de las nifas en esta situacidn,
y en 6 expedientes de nifios en esta situacion. En cambio, para los expedientes con medida
juridica de proteccién, se observa un descenso de expedientes de nifios entre el primer
semestre y el segundo (1 expediente menos), en oposicidn a las nifias, que aumentaron los

expedientes en 4.

Grafica 37. Evolucion de los expedientes de nifias/os por situaciéon y semestre (2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo Especifico de
Intervencidén con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).

7.1.1. APROXIMACION A LAS NECESIDADES SOCIALES DE LA POBLACION DE
TORREVIEJA, A PARTIR DEL ANALISIS DEL PROCESO PARTICIPATIVO CON
AGENTES CLAVE DEL MUNICIPIO.

Con el objetivo de completar el andlisis de las necesidades sociales del municipio realizado
a partir de fuentes secundarias (datos estadisticos publicados y memorias del
Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja) se ha querido contar, asimismo, con la
participacidon de profesionales del centro, con profesionales del tejido asociativo y con la
opinidn y las percepciones de las propias personas usuarias de los Servicios Sociales de
Torrevieja. A continuacion, se exponen las principales conclusiones y necesidades

extraidas.

Datos de participacién

En relacion con el proceso participativo de la ciudadania y la poblaciéon usuaria de los
Servicios Sociales, se ha recogido una muestra aleatoria total de 27 personas, de las cuales
el 51,9% eran mujeres y 48,1% eran hombres, cuyas medias de edad, respectivamente, son

50,9 afos y 52,5 afos.

Grafico 38. Distribucion de la participacion en el proceso participativo de la

ciudadania por sexo

Hombre;
Mujer; 48,1%
51,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la encuesta (2023)
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En cuanto a la distribucién por sexo y edad, se observa que el rango de edad comprendido
entre los 40 y los 59 afios acumula una mayor proporcién de personas encuestadas,
concretamente constituyen el 78,6% del total de mujeres encuestadas y el 69,2% del total
de hombres encuestados. Por otro lado, las personas encuestadas de entre 60y 79 aios
representan mas del 20% del total en el caso de los varones y en torno al 15% del total de
las mujeres. Las personas encuestadas de entre 18 y 39 afios por su parte, representan una
proposicién minoritaria, Unicamente alcanzado alrededor del 7% del total de

encuestados/as para hombresy, a su vez, para mujeres.

Grafico 39. Distribuciéon de edad y sexo de las personas participantes de la encuesta

78,6%
69,2%

23,1%
14,3%

77% 7,1%
De 18 a 39 afios De 40 a 59 afios De 60 a 79 anos

Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Como se puede observar en el grafico inferior, més del 70% de las personas encuestadas
ostentan la nacionalidad espafiola, sin que existan diferencias significativas entre hombres
y mujeres. En lo relativo a otras nacionalidades, el 7,1% de las mujeres encuestadas poseen
nacionalidad colombiana y doble nacionalidad, respectivamente. Por su parte, el 7,7% de

los hombres poseen nacionalidad cubana, lituana y doble nacionalidad, respectivamente.

Grafico 40. Distribucion de nacionalidad de las personas participantes de la

encuesta
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Si se analiza el nivel educativo, entre las personas encuestadas sobresalen aquellas que
han alcanzado estudios primarios (38,5% de los hombres y 42,9% de las mujeres), seguidas
de quienes han obtenido estudios secundarios (23,1% de los hombres y 21,4% de las
mujeres)y ensefianzas profesionales (15,4% de los hombresy 14,3% de las mujeres). Como
se puede observar, no se perciben diferencias significativas en funciéon del sexo en las
categorias analizadas. Las personas encuestadas alcanzan en menor medida estudios
superiores universitarios o de ciclo formativo pues Unicamente un 7,7% de los hombres y
un 7,1% de las mujeres logré dicho nivel de estudios. Del mismo modo, el 7,7% de los
hombres poseen otro tipo de estudios o bien ningun estudio reglado, mientras que el 7,1%

de las mujeres poseen otro tipo de estudios o ninguno.

Grafica 41. Nivel de estudios de las personas encuestadas segun sexo

Sin estudios 77"17%’
Estudios primarios (EGB, Educacién... 38'22/",9%
Estudios generales de secundaria (BUP,... 2%343%(:/"
Ensefianza profesional (FP, Grado medio,... 1’2533%/?’
Ensefianzas superiores (Ciclo formativo... 77"17;?
Otras 77"17%’

Hombre © Mujer

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)
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Respecto a la situacion laboral de las personas encuestadas segun sexo, se observa que,
tanto para hombres como mujeres, la mitad (53,8% y 50,0%) respectivamente, se
encuentran en situacion de desempleo. Seguidamente, se puede ver que, en el caso de los
hombres, el 15,4% son personas que bien perciben prestaciones econdmicas por
jubilacién y/o por motivo de pensién, asi como se encuentran empleadas a tiempo parcial.
En este sentido, la situacién de las mujeres se presenta con un mayor porcentaje en
situaciones de empleo a tiempo parcial (21,4%), seguido por el 14,3% en situacién de
pensionista y/o jubilada. Hay que afiadir, ademas, que un 7,1% de las mujeres son amas de
casa, siendo muestra de una dedicacion a los cuidados en la que no se encuentran los
hombres. Por dltimo, el 15,4% de los hombres y el 7,1% de las mujeres se encuentran en

una situacion laboral de la que se desconocen sus caracteristicas.

Grafica 42. Posicion laboral de las personas encuestadas segin sexo

Parada/o >3,8%
15,4% 20.0%
470
Jubilada/o y/o pensionista 14,3%
Empleada/o a tiempo parcial 15’4%21 4%
Ama/o de casa 71%
Otras 7,1% 154%

Hombre © Mujer

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

La mayor parte de las personas encuestadas se encuentran actualmente solteras,
predominando los hombres solteros (69,2%) sobre las mujeres (42,9%), existiendo una
diferencia significativa de 26,3 puntos porcentuales entre ambos sexos. Por su parte, las
personas divorciadas o separadas constituyen el segundo grupo maéas frecuente
suponiendo cerca del 30% de las mujeres encuestadas y mas del 20% de los hombres
encuestados. Entre las personas encuestadas, el 7,7% de los hombres se encuentran

casados mientras que cerca del doble de las mujeres (el 14,3%) estan casadas. Asimismo,
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el 14,3% de las mujeres encuestadas se encuentran en estado de viudedad lo que contrasta

con la ausencia de hombres viudos participantes en la encuesta.

Grafica 43. Estado civil de las personas encuestadas seguin sexo

Viuda/o 14.39%
Soltera/o 12.9% 69.2%
Divorciada/o o separada/o 23’1?8,6%
Casada/o 7.7% 14.3%

Hombre © Mujer

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

En el gréfico siguiente se analiza las relaciones de convivencia, donde la persona
encuestado indica si vive sola, convive con una persona mas, con dos personas mas y asi

sucesivamente como se indica en el gréfico.

En lo relativo a las relaciones de convivencia, las personas encuestadas viven
mayoritariamente solas o con otras dos personas en el hogar. En ambas categorias, los
hombres superan a las mujeres, siendo especialmente relevante el caso de los hombres
que viven solos quienes representan alrededor del 40 por ciento del total de hombres
encuestados. Por su parte, las mujeres encuestadas suelen vivir solas (28,6%), o bien,

convivir con una o dos personas mas en el hogar (28,6% respectivamente).

Las personas participantes en la encuesta conviven con tres o mas personas en menor
medida, destacando el 15,4% de los hombres que vive con cuatro personas en su hogar
frente al 7,1% de las mujeres en su misma situacién. Ademas, resulta resefiable el caso del

7,7% de los hombres que conviven con cinco personas o mas.
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Grafica 44. Relaciones de convivencia de las personas encuestadas segiin sexo

38,5%
28,6% 286%  398% 28 6%
15,4%
7.7% 7,1% 7,1% 7,7%
Vivo sola/o 1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 50mas

personas

Hombre = Mujer

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Como se indica en el gréafico inferior, el 69,2% de los hombres y el 78,6% de las mujeres
participantes en la encuesta no tienen hijos/as, personas dependientes o personas con
diversidad funcional bajo su responsabilidad, mientras que entre las personas encuestadas
que si tienen personas a su cargo predominan los hombres (30,8%) sobre las mujeres
(21,4%). A su vez, el 23,1% de los hombres tienen un/a hijo/a bajo su cargo, mientras que
el 14,3% de las mujeres tienen un/a hijo/a bajo su cargo y el 7,1% tienen dos hijos/as bajo

su responsabilidad.

Grafica 45. Numero de hijos/as y personas dependientes segun sexo

78,6%
69.2% 21,4%
30,8%
No Si

Hombre © Mujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)
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Datos sobre el uso de los Servicios Sociales

Para conocer las caracteristicas del uso del Departamento de Servicios Sociales del
municipio de Torrevieja, se realizaron preguntas relativas al momento en el que se habia
acudido al centro de Servicios Sociales, el motivo de la visita, la frecuencia con la que se
acudia, el tipo de ayuda, servicios o programas a los que se acudia, asi como preguntas
relativas a la satisfaccion de la persona usuaria en cuanto a la atencién, las caracteristicas
del servicio, ayuda o programa al que se habia acudido, entre otras. De este modo se
resaltan las cuestiones positivas y negativas derivadas de la percepcién de las personas

usuarias con respecto al Centro de Servicios Sociales de Torrevieja.

Alrededor del 60% de las personas encuestadas acudieron por primera vez a un centro de
Servicios Sociales hace méas de dos afos, concretamente el 62% de los hombres y el 57%
de las mujeres. Por su parte, en torno al 15% de las personas encuestadas acudieron
recientemente - hace seis meses o menos - a los Servicios Sociales, sin diferencias
significativas entre hombres y mujeres. Por otro lado, un 14% de las mujeres acudid por
primera vez a Servicios Sociales hace mas de seis meses, mientras que un 15% de los
hombres lo hizo hace uno o mas anos. Cabe mencionar que el 14% de las mujeres y el 8%
de los hombres encuestados no respondieron a esta cuestién y asi lo dejaré reflejado a

partir de ahora la categoria de “no consta”.

Grafica 46. Primera vez que acudié a un Centro de Servicios Sociales

14% 57%

14%
14% 15%

O,

15% 61% 7%
0
Hace 6 meseso Entre 6 mesesy 1 Entre 1y2afos Masde 2 afos No consta
menos afio

Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)
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Si se analizan los resultados obtenidos en cada una de las categorias estudiadas segun el
sexo, se obtiene que en torno al 40% de los hombres encuestados asistieron mas de diez
veces a Servicios Sociales en el Ultimo afio y el 7,7% asistié entre seis y diez veces. En
contraposicion, el 23,1% de los hombres no acudieron ninguna vez y el 30,8% que
acudieron entre una y cinco veces en el Ultimo afio. Por su parte, mas del 42% de las
mujeres acudieron al centro de Servicios Sociales entre una y cinco veces en el dltimo afo,
siendo algo menor el porcentaje de mujeres encuestadas que no asistieron ninguna vez (el
35,7%). En general, se observa que los hombres encuestados acuden con mayor frecuencia
a los Servicios Sociales mientras que las mujeres lo hacen de forma menos habitual. Cabe
mencionar que, tanto el 7,1% de las mujeres optd por no responder sobre esta cuestién,
como un 7,1% respondié NS/NC dando a entender que no existe conocimiento del nimero

de veces total que se habia acudido a Servicios Sociales.

Grafica 47. Numero de veces que se ha acudido al Departamento de Servicios

Sociales en el dltimo afho segun el sexo

42,9%
35,7% 7,1%
30,8% Sl
23,1% e
7,7% 7,1%
Ninguna De 1a5veces Debal0veces Masde 10 veces Ns/Nc

Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Los medios més habituales a través de los cuales las personas encuestadas han conocido
de la existencia del centro de Servicios Sociales de Torrevieja son, en primer lugar, los
servicios publicos municipales (25,9%), seqguidos de asociaciones u organizaciones y de los

contactos personales de los/as encuestados/as (18,5% respectivamente). Los medios
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menos utilizados son aquellos puestos a disposicién por parte del Ayuntamiento, ya sea su
pagina web (3,7%) u otros servicios ofertados (7,4%). Ademas, el 11,1% de las personas
encuestadas supo de la existencia del centro de Servicios Sociales a través de medios
diferentes a los comentados con anterioridad. Por su parte, el 3,7% de las personas

encuestadas optaron por la opcién de “no sabe/no contesta”y el 11% por la no respuesta.

Grafica 48. Medios de conocimiento de la existencia del centro de Servicios Sociales

A través de asociaciones u organizaciones 18,5%
A través de contactos personales 18,5%
Através de la web municipal 3,7%
A través de otros servicios del Ayuntamiento 7,4%

A través de otros servicios publicos (centro de

O,
salud, oficina de empleo, etc) 25,9%

Otras 11,1%
Ns/Nc 3,7%
No consta 11,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Los motivos principales por los que las personas encuestadas acudieron al centro de
Servicios Sociales son por requerimiento de informacién sobre salud mental y diversidad
funcional, asi como la solicitud de informacién y asesoramiento sobre los diferentes
servicios y ayudas. En cuanto a las diferencias segun sexo, se puede observar que las
mujeres acuden en mayor medida a Servicios Sociales por el servicio de salud mental y
diversidad funcional en comparacién con los hombres. Numéricamente, el 42,9% de las
mujeres acuden por este motivo frente al 30,8% de los hombres. Entre los hombres es mas
habitual asistir al centro de Servicios Sociales con el fin de solicitar ayudas a la dependencia
y/o recursos para las personas mayores. Por Ultimo, hay que anadir que el 7,1% de las
mujeres encuestadas asiste a Servicios Sociales para solicitar ayudas a la dependencia, para
acudir a servicios especificos de la Mujer o bien, para hacer uso de los servicios de infancia

y adolescencia, respectivamente.
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Grafica 49. Motivos principales de visita al centro de Servicios Sociales por sexo

Solicitar orientacion, informacién y 38,5%
asesoramiento de servicios y ayudas 35,7%
Solicitar las ayudas a la Dependencia y/o 30,8%
recursos para personas mayores 7.1%

Servicios especificos de la Mujer

7,1%
Servicio especifico de salud mental, diversidad 30,8%
funcional y discapacidad 42,9%
Servicio especifico de infancia y adolescencia 7 1%
)

Hombre © Mujer

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Los principales servicios de los que disfrutan las personas usuarias de Servicios Sociales y
sus familias son los servicios y ayudas a la dependencia para personas mayores y/o
personas con diversidad funcional. Asi lo expresan el 42,9% de las mujeres encuestadas
que suelen acudir mayoritariamente a este servicio. Por su parte, las respuestas de los
hombres encuestados se encuentran mas diversificadas, acudiendo en mayor medida para
solicitar la Renta Valenciana de Inclusidn (23,1%) asi como asistiendo a los servicios y
ayudas a la dependencia, servicio de atencién a personas con enfermedad mental u otras
prestaciones y servicios. Resulta destacable que el servicio especifico para personas

migrantes Unicamente es frecuentado por el 7,7% de los hombres encuestados.

Las personas que acuden a méas de un servicio -el 15,4% de los hombres y el 7,1% de las
mujeres- solicitan ayudas a la dependencia y servicios de atencidn a personas con
enfermedad mental. Finalmente, mas del 15% de los hombres y mas del 21% de las
mujeres acuden a Servicios Sociales para solicitar otro tipo de prestaciones y servicios,
mientras que el 7,7% de los hombres y el 14,3% de las mujeres optd por la no respuesta

con respecto a esta cuestion.

Grafico 50. Principales prestaciones y servicios de las personas usuarias de Servicios

Sociales seguin sexo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Datos de Valoracion y Satisfaccién con los Servicios Sociales

Ademés de la informacién recogida en relacién con la demanda y el uso de los servicios y
programas desarrollados por el Centro de Servicios Sociales de Torrevieja, en la encuesta
también se incluyeron preguntas relativas a la satisfaccidn y valoracién de las personas
usuarias con respecto a diferentes dimensiones de los Servicios Sociales. Para ello, se
emplearon escalas de Likert donde cada categoria corresponde a un valor numérico en
una escala del 1 al 5, de manera que las categorias “mal”, “"descontenta/o” y “totalmente en

desacuerdo” corresponden a un 1 mientras que “excelente”, “encantada/o” y “totalmente

de acuerdo” corresponden a un 5.

Como se observa a continuacién, las personas encuestadas valoraron diferentes aspectos
relacionados con la atencién recibida por parte de los profesionales del Centro de
Servicios Sociales. La amabilidad y el respeto fue el aspecto mejor puntuado por las
personas atendidas recibiendo una valoracién de 4,08 lo que corresponde a la categoria
de "excelente”. La informacion recibida fue el item con menor puntuacién, concretamente
de 3,63 en la escala de Likert, es decir, considerada como buena. Los demas items
recibieron valoraciones similares situadas entre el 3 y el 4, consideradas, por tanto, entre
“buenas” y “muy buenas”. En general, la valoraciéon media final de los items considerados

fue de 3,8.

53



Grafica 51. Valoraciéon de las personas usuarias en relacién con la atencién recibida

del Centro de Servicios Sociales

La amabilidad y respeto del personal
El interés mostrado por los profesionales

La preparacién y profesionalidad

La intimidad y confidencialidad en la
atencién

Tiempo dedicado

Informacién recibida en cuanto a utilidad y
claridad

0,0 1.0 2,0 3,0 4,0 50

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Las personas usuarias del Centro de Servicios Sociales se muestran, generalmente,
indiferentes en relacién con las afirmaciones analizadas pues la mayoria de estas recibieron
puntuaciones en torno a 3 (gréafica 52). La afirmacién “ha supuesto un beneficio para mi
familia” fue la mejor valorada (3,44) y, por tanto, aquella con la que las personas
encuestadas se mostraban mas de acuerdo. Por el contrario, las personas encuestadas
expresaron mayor desacuerdo con respecto a la afirmacién "he mejorado mi autonomia e

independencia”. La valoracién media global fue de 3,15.

En relacion con esta cuestion, algunas personas usuarias destacaron los siguientes

aspectos:

e "“Gracias a la colaboracion de los/las profesionales disfruto de una mejor situacién
tanto mental como fisica”.

e "Me siento mas segura de mi misma. Tengo mi autoestima mas alta y eso supone
seguridad”.

e "Me aconsejaron muy bien”.

e "En un principio me sentia sola, pero ya nos sentimos mas tranquilas”.
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Grafica 52. Grado de acuerdo de las personas usuarias en relacién con la asistencia

al Centro de Servicios Sociales

Estoy maés satisfecha/o con mi vida

Ha supuesto un beneficio para mi familia
Me siento maés tranquila/o y segura/o
Me siento mas acompariiada/o

He mejorado mi estado de 4nimo

He mejorado mi autonomia e independencia

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Las personas encuestadas asimismo valoraron diferentes aspectos del Centro de Servicios
Sociales vinculados con el tiempo de espera, el equipo de profesionales, la organizacion
interna y las caracteristicas del centro. Las personas encuestadas calificaron como “muy
bueno” al equipo de profesionales, que recibié una valoracién de 3,91. Las instalaciones y
accesibilidad al centro, el funcionamiento y organizacién interno, asi como la facilidad para
contactar con los Servicios Sociales recibieron puntuaciones entre 3,25 y 3,65, es decir,
fueron valoradas como “buenas”. Por su parte, el tiempo de espera entre la peticién y la
celebracién de las citas es el aspecto con menor valoracion (3,04) de los analizados. En

definitiva, la valoracion media general para esta pregunta fue de 3,47.

Grafica 58. Valoracién de las personas usuarias de diferentes aspectos del Centro de

Servicios Sociales
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Por dltimo, las personas usuarias de Servicios Sociales valoraron de forma diferencial los
diferentes servicios y ayudas ofertados desde el centro. Los centros de dia y las funciones
de atenciéon y seguimiento de los casos recibieron las valoraciones mas elevadas (3,77 y
3,43 respectivamente), indicando que las personas encuestadas se sintieron satisfechas
con dichos servicios. Asimismo, los servicios y ayudas dirigidas a las personas
dependientes recibieron una valoracion media de 2,93, mostrando que las personas

encuestadas se encontraban mayoritariamente satisfechas con los servicios prestados.

Con una valoracién media en torno al 2 (“descontenta/o”) se encuentra la ayuda a
domicilio, asi como las ayudas econémicas relativas a la Renta Valenciana de Inclusién. Por
su parte, los servicios en los que las personas encuestadas expresan un mayor descontento
son los relativos a las ayudas econdmicas, los servicios y ayudas a la mujer, la teleasistencia

y los servicios y ayudas para familias y menores.
A nivel general, la valoracién media otorgada a esta cuestion es de 2,24.

Grafica 59. Satisfaccion de las personas usuarias en relacién con los servicios

ofertados en el Centro de Servicios Sociales
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Por dltimo, cabe anadir que, de forma general, el grado medio de satisfacciéon con la
atencion recibida en el Centro de Servicios Sociales de Torrevieja es de 7,15 para los

hombresy 6,85 en el caso de las mujeres.

Grafica 60. Grado de satisfaccion del Centro de Servicios Sociales por sexo

Hombres 7,15

Mujeres 6,85

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta (2023)

Entre las propuestas de mejora comentadas por las personas encuestadas, se destacan

las siguientes:

e Lareduccidon de los tiempos de espera entre la solicitud y la celebracién de las

citas.

57



e Mejorar los métodos de contacto con el Centro de Servicios Sociales.

e Lanecesidad de incorporar a més profesionales con el fin de mejorar la atencion a
las personas usuarias y posibilitar la atencién a la creciente demanda.

e Mejorar la atencién a las personas mayores, asi como las directrices con respecto a
la salud mental.

e Aumentar las horas para el desarrollo de talleres y actividades.

e Mejorar la implicacién y organizacién interna.

7.2. RECURSOS ACTUALMENTE DISPONIBLES EN LA ZONA, AREA
Y DEPARTAMENTO

7.2.1. SERVICIOS SOCIALES

En los aspectos relevantes, hay que destacar un cambio de coyuntura respecto a la
organizacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales con la nueva Ley de

Servicios Sociales Inclusivos.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana, establece en su articulo 15, la estructura funcional del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales dos niveles de atencién: la atencion primaria y la
atencion secundaria, y, a su vez, en la atencidn primaria se distinguen dos niveles: la
atencién primaria béasica y la atencién primaria especifica. Y en correlacién con esta
estructura funcional, la distribucién de competencias prevista en los articulos 27 y
siguientes de esta Ley, confiere a los Municipios las competencias en la atencién primaria
de caracter basico, en su articulo 29 y dentro de la atenciéon primaria de caracter
especifico , tiene competencia en cuanto a los servicios de infancia y adolescencia,
diversidad funcional o discapacidad y trastorno mental crénico de la atencién primaria de

caréacter especifico regulados en la presente ley.

La nueva Ley de Servicios Sociales, en cuanto a la estructura territorial del Sistema
Valenciano Publico de Servicios, a la que dedica sus articulos 21 y siguientes, establece tres

tipos de demarcaciones: zona bésica, drea y departamento de Servicios Sociales.
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Las zonas bésicas son las demarcaciones territoriales donde se desarrolla la atencidn

primaria de caracter bésico y las de mayor proximidad a la ciudadania.

Las areas son las demarcaciones territoriales donde se desarrolla la atencion primaria de

caracter especifico.

Los departamentos son las demarcaciones territoriales donde se organiza las funciones

propias de la atencidn secundaria.

A continuacién, se muestra una tabla resumen de la organizacién administrativa de
competencias, servicios y funciones de la Atencidn primaria bésica del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, segin se define en el Manual de Organizacién vy

Funcionamiento de los Servicios Sociales de Atencién Primaria (2021).
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Imagen 1. Organizacién administrativa de competencias, servicios y funciones de la
Atencion primaria basica del Sistema Piblico Valenciano de Servicios Sociales
(2021)

Atencién primaria BASICA

Entidades locales
Modalidad: gestion directa

COMPETENCIAS

a) Servicio de acogida

b) Servicio de promocidn de la autenomia personal
c) Servicio de inclusion social

d) Servicio de prevencidén e intervencién con familias
g) Servicio de accion comunitaria

f} Servicio de asesoria técnica especifica

g} Unidad de igualdad

SERVICIOS

a) Informacion, orientacion y asesoramiento

b) Valoracion y diagndstico

¢ Elaboracién e implementacion del Flan
personalizado de intervencidn social (PPIS)

d) Intervencion interdisciplinana

&) Prescripcion e implementacion de la intervencidn
f} Acomparfiamiento, mediacidn y seguimisnto

gl Gestion y evaluacion de las prestaciones

h) Desarrollo de los procesos diagnosticos v de
intervencicn

i} Coordinacion con otros profesionales para la
deteccidn de espacios vulnerables

j} Colaboracian con atencion primaria especifica y
atencion secundaria bajo el principio de unidad de
accion

k] Trabajo en red con entidades de iniciativa social
I} Fomento de la solidaridad y participacion

m) Asesoramiento técnico

n) Promocion de ackuaciones en materia de igualdad

FUMCIONES

Fuente: Manual de Organizacién y Funcionamiento de los Servicios Sociales de Atencién Primaria
(2021)

El equipo de Servicios Sociales de Atencién Primaria de Torrevieja estd formado por
profesionales de los equipos de intervencién social, de las unidades de igualdad, de apoyo

juridico y administrativo responsables, como se muestra en el siguiente organigrama.

El servicio de atencidén especifica a la infancia y adolescencia (EEIIA), que venia prestandose
como servicio externo, en este ano 2024, se empieza a gestionar con personal municipal
propio. El departamento cuenta con la figura de director de participacién ciudadana,

transparencia y bienestar social, estando prevista la creacién de la figura de Coordinar/a
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Imagen 2. Organigrama del Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja

DIRECTOR

PARTICIPACION CIUDADANIA, TRANSPARENCIA Y BIENESTAR
SOCIAL.

EQUIPO DE INTERVENCION SOCIAL DE ZONA BASICA (TORREVIEJA)

¢/ Trabajadoras Sociales
3 Piscélogos/as

UNIDAD DE APOYO JURIDICO Y UNIDAD DE IGUALDAD ‘

*1 Asesor/a Juridico/a (también cumple funciones en el Servicio de
Atencién a la Mujer).

*1 Agente de Igualdad

UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO

1 Administrativa
o5 Auxiliares Administrativos/as

Fuente: Elaboracién propia a través de datos extraidos de documentacién aportada por el
Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja.
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DIRECCION GENERAL I

COORDINADOR/A l

ATENCION PRIMARIA
BASICA
|

ATENCION PRIMARIA
ESPECIFICA

EIIA

S

EQUIPO APOYO JURIDICO UNIDAD

INTERVENCION
ADMINISTRATIVOS IGUALDAD

SOCIAL

|| SERVICIO ACOGIDA I

> |

| SERVICIO INCLUSION SOCIAL I

4

L PREVENCION E INTERVENCION CON FAMILIA I

4

L SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL I

4

ACCION COMUNITARIA I

L PANGEA I

La atencién primaria de caracter basico de competencia municipal en atencién a los
servicios descritos en el articulo 18.1 de la Ley 3/19 cuentan actualmente con los siguientes

servicios y profesionales:
ATENCION PRIMARIA BASICA
Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social:

Se encargara de la recepcidén, atencion y diagndstico en las situaciones de necesidades
personales y familiares, proporcionando la adecuada informacién, orientacion y
asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema Publico Valenciano de

Servicios Sociales
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Servicio de Inclusién social:

Formado por prestaciones de naturaleza econémica y / o profesional para garantizar el
derecho a la inclusion y atencién de gastos asociados a las necesidades basicas de
personas, familias y / o unidades de convivencia en situacién de exclusidén que carecen de

ingresos suficientes
Servicio de prevencion e intervencion con las familias:

Se encarga del tratamiento de las dificultades relacionales familiares (nifios-as,
adolescentes, pareja), personas mayores y otras personas necesitadas de especial

proteccion familiar
Servicio de promocién de la autonomia personal:

Comprende la prevencion, el diagndstico y la intervencién en situaciones de diversidad
funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones

convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.
Servicio de Accion Comunitaria:

Compuesto por las intervenciones dirigidas a la mejora del nivel de informacién a la
ciudadania, su acceso a los servicios sociales y la proteccién a las personas vulnerables,
siendo una intervencidon complementaria del trabajo individual y familiar, desarrollando un

trabajo de sensibilizacidn al conjunto de la poblacidn.

El servicio de accidén comunitaria incluye el apoyo de la red PANGEA, que presta atencidn

a las personas migrantes.
Servicio de asesoria técnica especifica:

Prestaciones de asistencia técnica y juridica para la adecuad proteccidn y ejercicio de los
derechos sociales de las personas y apoyo al personal técnico del equipo de intervencién

social.
Unidad de Igualdad:

Prestaciones profesionales para la incorporacion de la perspectiva de género,
promoviendo la participacidn, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de

prevencién de la violencia de género.
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ATENCION PRIMARIA ESPECIFICA
Servicio de atencién especifica a la Infancia y Adolescencia

Este servicio esta destinado a la atencién integral y apoyo a la infancia y adolescencia en

situacion de vulnerabilidad y desproteccidn.

El servicio de atencién especifica a la Infancia y Adolescencia (EEIIA) ha sido prestado por
una empresa externa EULEN, Servicios Sociosanitarios, servicio que fue adjudicado en
procedimiento abierto sujeto a la regulacién armonizada por la Junta de Gobierno Local
en sesion celebrada el 29 de noviembre de 2019, por un periodo de cuatro afios, que ha

finalizado, para ser asumido por personal propio del Ayuntamiento.

En referencia con la organizacidn territorial, los Servicios Sociales de Torrevieja pertenecen

al Departamento 21 de la Vega Baja, del érea 21.8, en la zona basica 21.8.1 Torrevieja.

En atencidn al Decreto 34/2021, de 26 de febrero del Consell, relativo al Mapa de Servicios
Sociales de la Comunidad Valenciana, los servicios sociales de atenciéon primaria de
Torrevieja, pertenecen al Departamento 21 de la Vega Baja, del drea 21.8, en lazona basica

21.8.1 Torrevieja.

Igualmente, y también visto lo establecido en la Tabla | que figura en el anexo arriba

mencionado, Torrevieja podra delimitar como méximo 2 areas y 5 zonas bésicas.

En aplicacién de los establecido en la disposicién transitoria primera del Decreto 34/2021,

que dice

“Atendiendo al hecho de que la presente zonificacion estd subordinada a las propuestas
de autoorganizaciéon municipal previstas en este decreto, la zonificacidén establecida en
este decreto tiene un carécter provisional hasta la confeccidn del primer Plan Estratégico
de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, donde se determinard de manera

definitiva la organizacién territorial del SPVSS hasta su actualizacion preceptiva”.
La Propuesta de autoorganizacion del Ayuntamiento de Torrevieja, es la siguiente

Torrevieja se delimita como una sola Area y tres zonas basicas:
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e Zona basica Centro, que prestaria servicios a la poblacién atendida por el Centro
de Salud Patricio Pérez y Centro de Salud La Loma.

e Zona basica La Mata, que prestaria servicio a la poblacién atendida por el Centro
de Salud La Mata y Centro de Salud San Luis.

e Zona basica Los Balcones -Urbanizaciones, que prestaria servicio a la poblaciéon
residente en la Urbanizacion Los Balcones y a la poblacién atendida por el Centro

de Salud Acequion.

Siempre atendiendo a un criterio de proporcionalidad con respecto al nimero de

habitantes.

7.2.2. SOCIEDAD CIVIL

En referencia con el tejido asociativo y la poblacidn civil de Torrevieja, tal y como se muestra
en la tabla siguiente, el municipio consta de una red amplia de apoyo social con numerosas
asociaciones y organizaciones no gubernamentales que abarcan varias dimensiones de la
vida social, desde las asociaciones familiares y/o vecinales, entre varias, hasta ONG de
cooperacién internacional, en defensa de los derechos de los animales, el medioambiente
y la igualdad e inclusion de las personas vulnerables. Sin embargo, a pesar de la riqueza
de esta red, como bien se mencionaba en apartados anteriores (ver apartado 8), el
Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja no llega a consolidar una relacién de
colaboracion y coordinacion con el tejido asociativo que se menciona a continuacion,

suponiendo una debilidad de la institucion de bienestar social.

Tabla 1. Listado de asociaciones que participan en el tejido asociativo del municipio
de Torrevieja (2023)

ASOCIACION FAMILIAS RIESGO

DONACIONES TORREVIEJA'Y ALREDEDORES ,
EXCLUSION SOCIAL

ASOCIACION FAMILIAS RIESGO

ADENIS ASOCIACION PARA NINOS ,
EXCLUSION SOCIAL

ASOCIACION OHANA TORREVIEJA ASOCIACION VECINAL
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NUEVA FRATERNIDAD

ASOCIACION COOPERACION
INTERNACIONAL

REGALOS DE AMOR

ONG COOPERACION
INTERNACIONAL

ORIDA (ORG PARA LA INFANCIA Y EL DESARROLLO
DE AFRICA)

ONG COOPERACION AL
DESARROLLO

MANOS UNIDAS

ONG COOPERACION AL
DESARROLLO

FANS TORREVIEJA

ASOCIACION AYUDA PUEBLO
SAHARAUI

ANIMALISTAS TORREVIEJA

ASOCIACION ANIMALISTA

PROYECTO CES TORREVIEJA

ONG ANIMALISTA

ATIS (ASOCIACION CON INICIATIVA SOCIAL DE
TORREVIEJA)

ASOCIACION INCLUSION SOCIAL

ASOCIACION FAUNATURA

ASOCIACION MEDIOAMBIENTAL

ADAT (ASOCIACION DE VOLUNTARIOS DE
ANIMALES DE TORREVIEJA)

ASOCIACION ANIMALISTA

HELP VEGA BAJA

ONG INCLUSION SOCIAL

AGE CONCERN

ORGANIZACION BENEFICA
PERSONAS MAYORES

PEDIGUENOS DE CRISTO

ONG RELIGIOSA

ASOCIACION DE KAZAJSTAN DE ESPANA

ASOCIACION CULTURAL
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SAMARITANS IN SPAIN

ORGANIZACION RELIGIOSA

AMAS DE CASAY CONSUMIDORES DE TORREVIEJA

ASOCIACION SOCIAL

MISION POSIBLE VIVIR PARA COMPARTIR

ONG RIESGO EXCLUSION SOCIAL

AMFA (ASOCIACION DE DISCAPACITADOS FiSICOS
DE TORREVIEJA/ALMORADI)

ASOCIACION DIVERSIDAD
FUNCIONAL E INCLUSION SOCIAL

ALPE (ASOCIACION COMARCAL PARA LA
REHABILITACION DEL DISCAPACITADO)

ASOCIACION DIVERSIDAD
FUNCIONAL E INCLUSION SOCIAL

ASIMEPP (ASOCIACION SALUD INTEGRAL)

ONG DIVERSIDAD FUNCIONAL

STOP DESAHUCIOS TORREVIEJA

ASOCIACION SOCIAL

AFA TORREVIEJA (ASOCIACION ALZHEIMER DE
FAMILAIRES Y AMIGOS DE TORREVIEJA)

ASOCIACION DIVERSIDAD
FUNCIONAL

ESPERANZA'Y VIDA

ASOCIACION INTERVENCION
ADICCIONES

APAEX (ASOCIACION DE PROTECCION Y AYUDA
AL EX ALCOHOLICO)

ASOCIACION ADICCIONES

ASOCIACION GRUPO DE AMIGOS EXADICTOS

ASOCIACION EXADICTOS

ALCOHOLICOS ANONIMOS EN TORREVIEJA

ASOCIACION ADICCIONES

AACC - ALICANTE

ASOCIACION CONTRA EL
CANCER

FUNDACION ADIEM

REHABILITACION E INTEGRACION
SOCIAL

AFECANCER (ASOCIACION DE FAMILAIRES Y

ASOCIACION CONTRA EL
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ENFERMOS DE CANCER DE TORREVIEJA)

CANCER

REACH OUT

ASOCIACION ATENCION
DIRECTA SINHOGARISMO

ADT (ASOCIACION DIABETICOS TORREVIEJA)

ASOCIACION DIABETICOS

CRUZ ROJA ESPANOLA

ORGANIZACION HUMANITARIA

ASOC. APANEE TORREVIEJA

ASOCIACION DIVERSIDAD
FUNCIONAL

ONG ASILA TORREVIEJA

ASOCIACION MIGRACIONES

CARITAS TORREVIEJA

ORGANIZACION RELIGIOSA

ALIMENTOS SOLIDARIOS TORREVIEJA

GRUPO VOLUNTARIOS
ATENCION DIRECTA A FAMILIAS
EN RIESGO

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos recogidos de la Guia de Recursos del

7.2.3. OTROS ESPACIOS DE BIENESTAR

CENTROS EDUCATIVOS

Voluntariado de Torrevieja (2023)

Torrevieja, cuenta con un formato educativo amplio y adaptado a la poblacién demandante

del municipio con un total de 20 centros educativos de carécter publico, dos concertados

y 4 de caracter privado.

COLEGIO ROMUALDO
BALLESTER

URBANIZACION
LOS ALTOS, SN,

EDUCACION INFANTIL DE
PRIMER CICLO
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03185

ESCUELA DE EDUCACION
INFANTIL MAESTRO
GRATINIANO BACHES

C/ SALINERO, N.° 39

COLEGIOS DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA

) C/ CIUDAD DE COLEGIOS DE EDUCACION
CEIP ACEQUION
BARCELONA S/N INFANTIL Y PRIMARIA
3 C/ MAITE .
CEIP NUESTRA SENORA DEL COLEGIOS DE EDUCACION
PAGAZAURTUNDUA
ROSARIO INFANTIL Y PRIMARIA
RUIZ N.° 36
AV. TIRSO DE COLEGIOS DE EDUCACION
CEIP CIUDAD DEL MAR
MOLINA, 4 INFANTIL Y PRIMARIA
COLEGIOS DE EDUCACION
CEIP VIRGEN DEL CARMEN C/TABARCA S/N
INFANTIL Y PRIMARIA
C/ MAESTRO ,
COLEGIOS DE EDUCACION
CEIP CUBA FRANCISCO

CASANOVAS, 4

INFANTIL'Y PRIMARIA

CEIP HABANERAS

AV. DELFINA
VIUDES, 0

COLEGIOS DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA

CEIP INMACULADA

C/ DE ORIHUELA, 82

COLEGIOS DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA

CEIP ROMUALDO
BALLESTER

URBANIZACION
LOS ALTOS, S/N

COLEGIOS DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA

CEIP SALVADOR RUSO

C/ JOSE PEREZ
GOMEZ, S/N

COLEGIOS DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA
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CEIP PUBLICO AMANECER

AV. DON JUAN DE
AUSTRIA S/N

COLEGIOS DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA

IES NUMERO 1 - LIBERTAS

C/ IRENE VILLA

IES (INSTITUTOS DE
EDUCACION SECUNDARIA) Y

GONZALEZ, 1 ,
FORMACION PROFESIONAL
IES (INSTITUTOS DE
AV. DELFINA ,
IES MARE NOSTRUM EDUCACION SECUNDARIA) VY
VIUDES, 128

FORMACION PROFESIONAL

IES MEDITERRANEO

AV. TENERIFE,1

IES (INSTITUTOS DE
EDUCACION SECUNDARIA) Y
FORMACION PROFESIONAL

C/ EFREN IES (INSTITUTOS DE
IES TORREVIGIA GUTIERREZ MATEO, | EDUCACION SECUNDARIA) Y
1D FORMACION PROFESIONAL
SECCION DELEGADA IES PARTIDA LA LOMA IES (INSTITUTOS DE
TORREVIGIA S/N EDUCACION SECUNDARIA)
IES (INSTITUTOS DE
AV. CORTES

IES LAS LAGUNAS

VALENCIANAS, 45

EDUCACION SECUNDARIA) Y
FORMACION PROFESIONAL

. C/ EUGENIO
CP FPA (FORMACION DE
SEGARRA OTROS CENTRO EDUCATIVOS
PERSONAS ADULTAS)
TORREGROSA S/N
C/ EUGENIO
ESCUELA OFICIAL DE
SEGARRA OTROS CENTRO EDUCATIVOS

IDIOMAS DE TORREVIEJA

TORREGROSA, 1
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CENTRO CONCERTADO LA
PURISIMA

C/ALBORAN S/N

COLEGIOS DE EDUCACION
INFANTIL Y PRIMARIA.

CENTRO ALPE

AV. DE LAS CORTES
VALENCIANAS S/N

CENTRO DE EDUCACION
ESPECIAL

ESCUELA INFANTIL NINO

AVENIDA DIEGO
RAMIREZ PASTOR,

EDUCACION INFANTIL DE

JESUS. PRIMER CICLO (DE 0 A 2 ANOS)
N.° 219 BAJO.
ESCUELA INFANTIL LA C/ MARIA ASUNTA, EDUCACION INFANTIL DE
GRANOTA VERDA 6 PRIMER CICLO (DE 0 A 2 ANOS)

ESCUELA INFANTIL

AV. RAMON DEL
VALLE INCLAN -

EDUCACION INFANTIL DE

BILIGUAL SCHOOL

PICCOLO PRIMER CICLO (DE 0 A 2 ANOS)
TORRETA, 23
ESCUELA DE EDUCACION )
C/ NARCISO YEPES, EDUCACION INFANTIL DE
INFANTIL LA CASITA .
4 PRIMER CICLO (DE 0 A 2 ANOS)

Fuente: Elaboracién propia a través de datos extraidos del Ayuntamiento de Torrevieja.

CENTROS CULTURALES

Torrevieja cuenta con distintos espacios donde disfrutar de la cultura y el ocio.
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CENTRO CULTURAL VIRGEN DEL
C/ DEL MAR, 28

CARMEN
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA C. PATRICIO PEREZ, 10,
CASA DE ANDALUCIA "RAFAEL ALBERT!" C. SAN PASCUAL, 69,
TEATRO MUNICIPAL PL. MIGUEL HERNANDEZ, 3,
AUDITORIO INTERNACIONAL PARTIDA DE LA LOMA S/N
SALA DE EXPOSICIONES VISTA ALEGRE C. CONCEPCION, 2

RONDA CESAR CANOVAS S/N,

SALA DE EXPOSICIONES ALJIBES ;
JARDIN DE LAS NACIONES,

ESCUELA MUNICIPAL DE DANZA C. APOLO, 62,
PUNTO DE LECTURA LA MATA C. ALTA, 17
BIBLIOTECA DIEGO RAMIREZ AV. DIEGO RAMIREZ PASTOR, 5,
UNION MUSICAL TORREVEJENSE C. ANTONIO MACHADO, 45

Fuente: Elaboraciéon propia a través de datos extraidos del Ayuntamiento de Torrevieja.

CENTROS SANITARIOS

El municipio de Torrevieja cuenta con cuatro centros de salud y un hospital.
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CENTRO DE SALUD LA
LOMA

C/VIRGEN DEL MAR S/N

CENTRO DE SALUD

, C/ URBANO ARREGUI, 6
ACEQUION

CENTRO DE SALUD LA
MATA

AV. DE HOLANDA, 51

CENTRO DE SALUD SAN
LUIS

C/PUJOL S/N

HOSPITAL DE TORREVIEJA CV-95, PARTIDA DE LA CENUELA

Fuente: Elaboracién propia a través de datos extraidos del Ayuntamiento de Torrevieja.

ESPACIOS Y CLUBES DEPORTIVOS

Tabla 2: Listado de clubes deportivos en el municipio de Torrevieja (2022)

CLUB DEPORTIVO TORREVIEJA.

TORREVIEJA CLUB DE FUTBOL.

CLUB BALONMANO MARE NOSTRUM TORREVIEJA.

CLUB BALONCESTO TORREVIEJA.

CLUB DEPORTIVO ATLETICO TORREVIEJA FUTBOL SALA.

CLUB ATLETISMO TORREVIEJA.

CLUB BILLAR TORREVIEJA.

CLUB ATLETISMO MILLENNIUM TORREVIEJA.

CLUB DE TENIS TORREVIEJA

CLUB DE PESCA DEPORTIVA GRUPO SALINAS DE TORREVIEJA.

CLUB DE AJEDREZ CAPABLANCA.
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CLUB GIMNASIA RITMICA TORREVIEJA.

CLUB DE HOCKEY, LOS HALCONES DE TORREVIEJA.

CLUB CICLISTA TORREVIEJA.

JUDO CLUB TORREVIEJA.

JUDO CLUB NOZOML.

CLUB TORREVIEJA SUB DE BUCEO.

CLUB DE BOXEO TAEKUNG TORREVIEJA.

CLUB DE BOLOS SANTINA DE COVADONGA DEL CENTRO ASTURIANO DE
TORREVIEJA.

CLUB FRONTENIS JUAN CARLOS TORRES.

CLUB DARDOS SANTANA.

CLUB NATACION TORREVIEJA

CLUB REMO COFRADIA DE PESCADORES TORREVIEJA.

ASOCIACION VELA LATINA.

CLUB RUGBY TORREVIEJA TIGERS.

CLUB EUROBOWLING TORREVIEJA.

CLUB DE PETANCA TORREVIEJA.

GRUPO AGILITY TORREVIEJA.

CLUB DE BOXEO TORREVIEJA.

CLUB DE CRICKET TORREVIEJA.

CLUB DEPORTIVO IMAS TORREVIEJA.
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CLUB DE PADEL TORREVIEJA.

ASOCIACION AMIGOS SENDERISTAS DE TORREVIEJA.

CLUB TRIATLON TECNIFICACION TORREVIEJA.

CLUB VOLEIBOL TORREVIEJA.

LA MATA SURFING CLUB.

REAL CLUB NAUTICO DE TORREVIEJA.

CLUB DE PATINAJE TORREVIEJA.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recogidos de Torrevieja Sports City (2022).

7.3.  ANALISIS DEL SISTEMA DE LA ZONA

Partiendo del anélisis realizado del proceso participativo consistente en la elaboracién de
encuesta y entrevistas en profundidad con los agentes clave del municipio, se identifican
en el analisis DAFO que se muestra a continuacion, las siguientes debilidades, amenazas
externas, fortalezas internas y oportunidades relacionadas con las prestaciones
profesionales, econdmicas, tecnoldgicas y de recursos con los que trabaja el

Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento del municipio de Torrevieja.

Tabla 3. Analisis DAFO de las prestaciones y recursos del Departamento de Servicios

Sociales del Ayuntamiento de Torrevieja (2022)

- Falta de recursos humanos para garantizar la | - Falta de equilibrio en cuanto al volumen
calidad de los servicios, prestaciones vy | de personas usuariasy problematicas de la

atenciones a las personas usuarias. zona de Servicios Sociales.

- Excesiva temporalidad en las nuevas | - Dificultades técnicas para cubrir las plazas

contrataciones de las personas profesionales. | vacantes.
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- Falta la figura de conserjeria, de
educadoras/es sociales, responsable de
coordinacién y profesionales
especializadas/os en la atencidn con

usuarias/os con necesidades especiales.

- Ausencia de reuniones a nivel interno, que

genera un trabajo més individualizado vy

ocasionando diferencias entre los
profesionales.
- Bajo y/o escaso seguimiento de los

expedientes, debido al abundante trabajo
administrativo y burocratico del personal

profesional.

- Falta implantacion del sistema SIUSS, para
garantizar el registro de datos que se puedan

recoger en las respectivas memorias técnicas.

- Ausencia de un listado de los recursos y

servicios existentes a nivel asociativo.
- Inadecuado cumplimiento de los plazos.

- Déficit en el cumplimiento de los requisitos
de la Ley 3/2019 de 18 de febrero de los
Servicio Sociales de Atencidén Primaria en
de

materia de programas, herramientas

gestion de expedientes y de personal.

-Falta de sistematizacién en la coordinacién y
colaboracion con el tejido asociativo y/o
instituciones publicas, actuaciones puntuales

con carécter asistencialista.

- Excesiva poblacién desarraigada con falta
de redes de apoyo que demanda bienestar

social.

- Ausencia de acciones protocolarias

adecuadas a la atencién de las

emergencias sociales.

- Falta delimitar las funciones vy

obligaciones de las personas profesionales

de SS.SS.
- Falta de trabajo en equipo

-Falta de recursos socioeconémicos,
laborales y materiales para cubrir las
necesidades basicas de la poblacién
usuaria en materia de empleo, vivienda,
centros de dia, centros para la poblacién

joven y residencias.
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- Insuficiencia de recursos tecnoldgicos,
adaptados y actualizados que faciliten la

realizacidon de las funciones, reuniones, etc.

- Poca/dificil accesibilidad en los recursos de
contacto (pagina web, solicitud de citas

online, teléfono, etc.) de los Servicios Sociales.

-Dificultades estructurales para la
implantacién de servicios nuevos, previstos en
la nueva normativa como puede ser el SASEM,

entre otros.

-Alto nivel de capacitacién profesional en el

equipo profesional del sistema.

- Existe buena diversidad de proyectos vy

recursos ofertados hacia la poblacién.

- Existencia de la intencidon de generar mayor
didlogo y colaboraciéon social a nivel de
usuarias, poblacion vy

personas tejido

asociativo.

- Ampliacién del equipo profesional de
trabajo para la mejora de la calidad de los
Servicios  Sociales 'y promocionar la
estabilidad y duraciéon de este segun las
previsiones de la RPT vigente, asi como en la

nueva RPT en tramitacion.

- Promocionar y mejorar la organizacion y
coordinacién a nivel interno y externo entre
los agentes de accidén social (Servicios
Sociales, tejido asociativo, tercer sector

social e instituciones publicas).

- Aumentar las inversiones en el bienestar

social para facilitar el cumplimiento de los
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requisitos de la Ley 3/2019 de 18 de febrero

de Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

- Incentivar la creacién de redes de apoyo

comunitario.

- Fomento de los vinculos de apoyo interno

de los Servicios Sociales.

- Adaptacién de los recursos tecnoldgicos a
las demandas del trabajo diario.

- Generar una base de datos y/o herramienta
de trabajo que facilite la coordinacién vy

comunicacion entre agentes profesionales.

- Ayudar a la mejora de la difusion vy
conocimiento de las entidades asociativas y
los recursos existentes entre la poblacion y

los Servicios Sociales.

- Facilitar herramientas protocolarias vy
formativas al personal de Servicios Sociales
para la mejora de la atenciéon de los
diferentes colectivos (mujeres victimas de
violencia de género, diversidad funcional,
personas mayores, poblacién migrante, etc.)

asistentes a Servicios Sociales.

- Adaptacion y mejora de la accesibilidad en
los recursos de contacto (pagina web,
solicitud de citas online, teléfono, etc.) de los

Servicios Sociales.
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8. LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Torrevieja se enmarca en unos objetivos

genérales:

-Adaptar el funcionamiento de los servicios sociales de atencién primaria a la normativa
vigente. Introducir metodologias de trabajo acordes a la misma, asi como protocolizar las

actuaciones.
-Fortalecer el trabajo en red.

-Mejorar la capacidad de planificacidn y actuacién en los distintos &mbitos de intervencion,

competencia de los servicios sociales de atencién primaria.

- Incorporar el principio de igualdad de género de forma transversal y luchar por erradicar

cualquier discriminacién por cualquier circunstancia.

El Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Torrevieja se estructura en las siguientes

lineas estratégicas y objetivos generales:

Linea Estratégica 1. Calidad, gestiéon y organizacion del Departamento de Servicios

Sociales de Torrevieja.

Objetivo Estratégico General: Enriquecer la calidad y rendimiento del
Departamento de Servicios Sociales del municipio de Torrevieja mediante el
desarrollo de la coordinacién, comunicacién y organizacion eficientes del equipo

interno de trabajo.

Linea Estratégica 2. Enfoque de prevencién de los Servicios Sociales y participacion
de la red comunitaria de agentes sociales en la intervencion social en el municipio de

Torrevieja.

Objetivo Estratégico General: Promover el trabajo en red entre los Servicios
Sociales y las entidades y organizaciones comunitarias del municipio de Torrevieja

orientdndose hacia una mejora de la coordinacidn entre agentes.

Linea Estratégica 3. Acercamiento de los Servicios Sociales como referentes para la

ciudadania de Torrevieja.
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Objetivo Estratégico General: Fomentar la relacion de encuentro y el didlogo social

de los Servicios Sociales con los agentes sociales y poblacién civil de Torrevieja.

Linea Estratégica 4. Posicionamiento de las personas usuarias del Departamento de

Servicios Sociales en el centro de la intervencion profesional.

Objetivo Estratégico General: Orientar los Servicios Sociales hacia un modelo de

intervencién inclusivo y adaptado a las necesidades de las personas usuarias.

9. OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTUACIONES

1. Incorporacién de una figura de
coordinacién en cumplimiento de
sus funciones de dirigiry coordinar el
desarrollo y funcionamiento global

de los Servicios Sociales.

2. Desarrollo de reuniones periddicas

1. Mejorar del rendimiento y la calidad para mejorar la organizacién y
de los Servicios Sociales, con comunicacion interna del personal
especial atencién a la gestidn, profesional de los Servicios Sociales.

coordinacién y ampliacion de sus
3. Incorporacion de la figura de
recursos. . _
conserjeria para la recepcién vy
gestion de entrada de las personas
usuarias al centro de Servicios

Sociales.

4. Ampliacién de los recursos humanos

disponibles en el equipo de
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profesionales de Servicios Sociales,
para garantizar la cobertura eficiente
de las necesidades de las personas

usuarias del municipio.

Priorizaciéon de expedientes y tareas
a través de la implementacién de un
plan de organizacion del trabajo

diario.

Implementacién 'y  puesta en
conocimiento de protocolos de
atencion e intervencidén  social
comunes entre el  personal

profesional de Servicios Sociales.

Creacion de una Comisién de
Coordinacién cuyas funciones de
desempeio principales sea la
gestion de presupuestos y su
registro, para la mejora de la

eficiencia de los Servicios Sociales.

2.

Implantar un modelo de trabajo
que fomente el talento profesional

y genere un buen clima laboral.

Realizacion de actividades grupales y
dindmicas, para generar vinculos de
apoyo interno entre el personal de

los Servicios Sociales.

Impulso de formaciones adaptadas
al personal de Servicios Sociales para
la mejora de la atencion a los

diferentes  colectivos  (mujeres
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victimas violencia de género,

personas con diversidad funcional,
poblacién

personas mayores,

migrante, etc.) demandantes de

ayuda a Servicios Sociales.

Fomento de la estabilidad del

personal de bienestar social vy
priorizar las plazas a convocar en el

ambito de los Servicios Sociales.

3. Mejorar los recursos tecnolégicos
empleados en la gestién interna
de los Servicios Sociales para
facilitar la coordinacién entre

agentes profesionales.

Establecer una guia de servicios con
los recursos publicos y privados que
ofrece el municipio de Torreviejay se
encuentre a disposicién de la

ciudadania.

Puesta en marcha del Sistema de
Informacion de Usuarias/os de
Servicios Sociales (SIUSS)/Historia
Social Unica como herramienta de

trabajo interno diario.

Mejora de los accesos a las redes
sociales en materia de informacion y
recursos de Servicios Sociales para la

ciudadania.

4. Garantizar la equidad empleando
la perspectiva de género en la
atencién e intervencién de los

Servicios Sociales.

Desarrollo de jornadas formativas
sobre lenguaje inclusivo y no sexista,
dirigidas a los profesionales de

Servicios Sociales.
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1.

Fomentar el trabajo en red e

intervencidén comunitaria entre Servicios

Sociales, el tejido asociativo y Tercer

Sector de Accidén Social.

de

colaboracién

Creacion de mesas trabajo

participativas y de
directa entre los profesionales del
sector y asociaciones para conocer
las necesidades y probleméticas de

la intervencidn comunitaria en el

municipio de Torrevieja.

Aprovechamiento de la experiencia
de las personas usuarias de los
Servicios Sociales mediante la puesta
en practica de wuna red de
voluntariado de apoyo con el tejido

asociativo y el Tercer Sector.

Impulso de la participacién de los
Servicios Sociales en encuentros con
el tejido asociativo para promocionar
su labor e importancia para el
bienestar social del municipio de

Torrevigja.

2.

Incentivar la inversion de recursos en
el bienestar social en Torrevieja por
parte del Departamento de Servicios

Sociales.

Mejora de la accesibilidad a la
informacidn respecto a las lineas de
subvencién 'y las convocatorias

existentes.

2. Fomento de las sinergias entre
Servicios Sociales y tejido asociativo

del municipio.
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Generar un mayor didlogo social

desde Servicios Sociales y de

encuentro con la sociedad civil.

Adaptacién de formularios a lectura

facil y al lenguaje cotidiano.

Realizacion de jornadas informativas
y de asesoramiento, dirigidas a la
poblacién general de Torrevieja para
favorecer el conocimiento de los

recursos y servicios existentes.

Promover las buenas practicas de los
programas de Servicios Sociales

ofrecidos a las personas usuarias.

Implementacion de un sistema de
evaluacion adaptado, que recoja
quejas, necesidades y propuestas de
mejora, detectadas por las personas
usuarias en los Servicios Sociales
(formularios para presentar en el

buzdén de quejas y sugerencias, etc.).
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Fortalecer el modelo de atencién
centrado en la persona con el fin de
garantizar la adecuacién de los
servicios  a las  necesidades
personales y sociales de la poblacién

atendida en los Servicios Sociales.

Apoyo en el desarrollo de

competencias profesionales,
habilidades sociales y personales de
las personas atendidas en Servicios
Sociales, a través de acciones
formativas (jornadas, talleres, cursos,

etc.).

Introduccién de [tinerario

Personalizado de Intervencién

Sociolaboral.

Implantacion efectiva la figura de la

persona profesional de referencia.

Asentamiento de la Historia Social
Unica como elemento central del
Sistema Publico de Servicios Sociales

y el nuevo modelo de atencién social.

2. Promover la igualdad de género

entre las personas usuarias de

Servicios Sociales, asi como la
prevencion de la violencia de género

y/o por razén de sexo.

Inclusién de programas referidos a la
parentalidad positiva cuyo fin es la
promocion de la igualdad de género

en el entorno familiar.

Promocién de  programas vy
actividades cuyo enfoque sea el
fomento de la igualdad de género y
la prevencién de la violencia de

género y/o por razén de sexo.
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10. CRONOLOGIA

La realizacién del Plan Estratégico de Caracter Zonal de Servicios Sociales del municipio
de Torrevieja se ha orientado a una duracién méaxima de cuatro anos que abarcara el

periodo 2023-2026.

A continuacién, se muestra la cronologia concreta de implantacién de las medidas y

actuaciones definidas en el apartado anterior.

LINEA ESTRATEGICA 1
CALIDAD GESTION Y ORGANIZACION

OBJETIVO 1
Mejorar rendimiento y la calidad de los Servicios Sociales, con especial atencidn a la gestidn,
coordinacién y ampliacién de sus recursos.

ACTUACION

1. Incorporacion de una figura de
coordinacién en cumplimiento de sus
funciones de dirigir y coordinar el
desarrollo y funcionamiento global de

los Servicios Sociales.

2. Desarrollo de reuniones periédicas para
mejorar la organizaciéon y comunicacion
interna del personal profesional de los

Servicios Sociales.

3. Incorporacion de la figura de conserjeria
para la recepcion y gestién de entrada
de las personas usuarias al centro de

Servicios Sociales.
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4. Ampliacién de los recursos humanos
disponibles en el equipo de
profesionales de Servicios Sociales, para
garantizar la cobertura eficiente de las
necesidades de las personas usuarias

del municipio.

5. Priorizacién de expedientes y tareas a
través de la implementacién de un plan

de organizacién del trabajo diario.

6. Implementacion y puesta en
conocimiento de protocolos de atenciéon
e intervencion social comunes entre el
personal profesional de Servicios

Sociales.

7. Creacién de una Comisiéon de
Coordinacién cuyas funciones de
desempeno principales sea la gestién de
presupuestos y su registro, para la
mejora de la eficiencia de los Servicios

Sociales.

OBJETIVO 2
Implantar un modelo de trabajo que fomente el talento profesional y genere un buen clima
laboral.

ACTUACION 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO

1. Realizacién de actividades grupales y
dindmicas, para generar vinculos de
apoyo interno entre el personal de los

Servicios Sociales.
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2. Impulso de formaciones adaptadas al
personal de Servicios Sociales para la
mejora de la atencién a los diferentes
colectivos (mujeres victimas violencia de
género, personas con diversidad
funcional, personas mayores, poblacién
migrante, etc.) demandantes de ayuda a

Servicios Sociales.

3. Fomento de la estabilidad del personal
de bienestar social y priorizar las plazas
a convocar en el ambito de los Servicios

Sociales.

OBJETIVO 3
Mejorar los recursos tecnolégicos empleados en la gestidn interna de los Servicios Sociales
para facilitar la coordinacién entre agentes profesionales.

ACTUACION

1. Establecer una guia de servicios con los
recursos publicos y privados que ofrece
el municipio de Torrevieja y se
encuentre a disposicion de la

ciudadania.

2. Puesta en marcha del Sistema de
Informacién de Usuarias/os de Servicios
Sociales (SIUSS)/Historia Social Unica
(HSU) como herramienta de trabajo

interno diario.

3. Mejora de los accesos a las redes
sociales en materia de informacién y
recursos de Servicios Sociales para la

ciudadania.

OBJETIVO 4
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Garantizar la equidad empleando la perspectiva de género en la atencion e intervencion de los
Servicios Sociales

ACTUACION 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO

1. Desarrollo de jornadas formativas
sobre lenguaje inclusivo y no sexista,
dirigidas a los profesionales de

Servicios Sociales.

LINEA ESTRATEGICA 2
Enfoque de prevencién de los Servicios Sociales y participacién de la red comunitaria de

agentes sociales en la intervencién social en el municipio de Torrevieja.

OBJETIVO 1
Fomentar el trabajo en red e intervencién comunitaria entre Servicios Sociales, el tejido
asociativo y Tercer Sector de Accién Social.

ACTUACION

1. Creacién de mesas de trabajo
participativas y de colaboracién directa
entre los profesionales del sector vy
asociaciones para conocer las
necesidades y problematicas de la
intervencién comunitaria en el municipio

de Torrevieja.

2. Aprovechamiento de la experiencia de
las personas usuarias de los Servicios
Sociales mediante la puesta en practica
de una red de voluntariado de apoyo
con el tejido asociativo y el Tercer

Sector.

3. Impulso de la participacion de los

Servicios Sociales en encuentros con el
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tejido asociativo para promocionar su
labor e importancia para el bienestar

social del municipio de Torrevieja.

OBJETIVO 2
Incentivar la inversion de recursos en el bienestar social en Torrevieja por parte del
Departamento de Servicios Sociales.

ACTUACION

1. Mejora de la accesibilidad a Ila
informacién respecto a las lineas de
subvencién y  las  convocatorias

existentes.

2. Fomento de las sinergias entre
Servicios Sociales y tejido asociativo del

municipio.

LINEA ESTRATEGICA 3

Acercamiento de los Servicios Sociales como referentes para la ciudadania de Torrevieja.

OBJETIVO 1
Generar un mayor didlogo social desde Servicios Sociales y de encuentro con la sociedad civil.

ACTUACION

1. Adaptacién de formularios a lectura facil

y al lenguaje cotidiano.

2. Realizacién de jornadas informativas y
de asesoramiento, dirigidas a la
poblacién general de Torrevieja para
favorecer el conocimiento de los

recursos y servicios existentes.

OBJETIVO 2

Promover las buenas practicas de los programas de Servicios Sociales ofrecidos a las personas
usuarias.

ACTUACION 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO
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1. Implementacion de un sistema de
evaluacion adaptado, que recoja quejas,
necesidades y propuestas de mejora,
detectadas por las personas usuarias en los
Servicios  Sociales  (formularios  para
presentar en el buzén de quejas vy

sugerencias, etc.).

LINEA ESTRATEGICA 4
Posicionamiento de las personas usuarias del Departamento de Servicios Sociales en el centro

de la intervencion profesional.

OBJETIVO 1

Fortalecer el modelo de atencién centrado en la persona con el fin de garantizar la adecuacién
de los servicios a las necesidades personales y sociales de la poblacién atendida en los
Servicios Sociales.

ACTUACION

1. Apoyo en el desarrollo de competencias
profesionales, habilidades sociales vy
personales de las personas atendidas en
Servicios Sociales, a través de acciones
formativas (jornadas, talleres, cursos,

etc.).

2. Introduccién de ltinerario Personalizado

de Intervencidn Socio laboral.

3. Implantacién efectiva la figura de la

persona profesional de referencia.

4. Asentamiento de la Historia Social Unica
como elemento central del Sistema
Publico de Servicios Sociales y el nuevo

modelo de atencidn social.
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OBJETIVO 2

Promover la igualdad de género entre las personas usuarias de Servicios Sociales, asi como la
prevencién de la violencia de género y/o por razén de sexo.

ACTUACION

1 ANO

2 ANO

1. Inclusién de programas referidos a la
parentalidad positiva cuyo fin es la
promocién de la igualdad de género en

el entorno familiar.

2. Promocidén de programas y actividades
cuyo enfoque sea el fomento de la
igualdad de géneroy la prevenciénde la
violencia de género y/o por razén de

sexo.
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11.GOBERNANZA DEL PLAN: PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO
Y LA EVALUACION

La Comision Técnica Organizativa prevista en el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del
Consell, de coordinacion y financiacion de la atencion primaria de servicios sociales asumira
como funcién, el disefo de nuevos planes estratégicos, la coordinacién para la
implementacidn del plan estratégico zonal, el seguimiento de las actuaciones que se estén
desarrollando segun los objetivos previstos, aportando las recomendaciones que
consideren oportunas y las revisiones pertinentes del mismo. Serd quien vele por el
cumplimiento de las actuaciones que se estén desarrollando segun los objetivos previstos.
Ademés de estas funciones, le corresponde proponer actuaciones nuevas, adecuadas a los
objetivos previstos y podra realizar recomendaciones sobre cualquier otro aspecto del Plan

Estratégico Zonal de Servicios Sociales.

Asimismo, se deberd mantener una estrecha coordinacion con el resto de los/as agentes

clave del municipio y de las instituciones que trabajen en materia de atencién social.

12.CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacidon supone una herramienta imprescindible para valorar el grado de

cumplimiento de los objetivos previstos y su impacto real en la ciudadania de Torrevieja.

En el marco del Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales del municipio de Torrevieja,

se desarrollarédn dos tipos de evaluacion:

e Evaluacion de Seguimiento: anuales

e Evaluacion Final del Plan
Las evaluaciones de seguimiento anuales se desarrollaran al final de cada afio natural.

Se centrardn en el cumplimiento de los objetivos marcados y en la mediciéon de los
indicadores de cumplimiento del Plan, orientadas a la solucién de problemas que puedan
surgir durante la ejecucion de las actuaciones, permitirdn reconsiderar los objetivos

propuestos inicialmente para ajustarlos al desarrollo éptimo y consecucién del Plan.
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En cuanto a la evaluacidn final, esta fase tratard de examinar el desarrollo, los resultados e
impacto en la ciudadania, asi mismo se valorara el grado de cumplimiento de los objetivos

propuestos en los diferentes programas.

Con el objetivo de que el Plan se cumpla favorablemente, se realizardn informes de
seguimiento anuales en los cuales se recogera el estado de ejecucidn del Plan, realizando
la recogida de indicadores de evaluacion por cada una de las actuaciones. Finalmente, al
expirar la vigencia del Plan, se elaborara un informe de evaluacién final, el cual tendré en

cuenta los informes de seguimiento previos.

Se establecen los siguientes Indicadores Generales que ofreceran una informacién global
del grado de desarrollo e impacto de las distintas actuaciones con el objetivo de
determinar el porcentaje de acciones ejecutadas dentro de cada una de las areas, asi como

observar el porcentaje de ejecucion global del Plan.

N.° de actuaciones ejecutadas

N.° total de actuaciones previstas a ejecutar

N.° de actuaciones no ejecutadas del Plan

Porcentaje de ejecucién presupuestaria

Recursos econdmicos procedentes de otras administraciones

N.° de objetivos generales alcanzados

Adicionalmente, se realizard |la evaluacidon de cada una de las actuaciones incluidas en el
Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Torrevieja mediante la mediciéon de los

indicadores que se han definido para tal efecto.

En la mayor parte de los indicadores, sobre todo los relacionados con las actuaciones
realizadas sobre las personas, se establece que se evaluara tanto el nimero de personas
beneficiarias como el perfil. Es necesario destacar que en todo momento en ese perfil ira
incluido la variable sexo, asi como la edad y otras que correspondan segun la accién de la

que se trate.
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La evaluacién de los resultados y su impacto se realizard, siguiendo las directrices del
Manual de Organizacion Funcional y Funcionamiento de los Servicios Sociales de Atencién

Primaria (MOF, 2021) en base a los siguientes indicadores:

e Eficiencia. Revisar el cumplimiento de los objetivos previstos.

e Eficacia. Adecuacién del coste de las actuaciones con los resultados obtenidos.

¢ Idoneidad. Comprobar si las medidas puestas en marcha son conforme a los
objetivos propuestos.

o Pertenencia. Evaluar la adecuacién de las actuaciones desarrolladas y su

temporalizacidn.

Mejora del rendimiento y
la calidad de los Servicios
Sociales, con especial
atencién a la gestién,
coordinacién y ampliacién

de sus recursos.

Incorporaciéon de una figura de
coordinacién en cumplimiento de
sus funciones de dirigir y coordinar
el desarrollo y funcionamiento

global de los Servicios Sociales.

Persona contratada
Si/No; Sexo
(Mujer/Hombre)

Desarrollo de reuniones periddicas
para mejorar la organizacién y

comunicacion interna del personal

N.° de reuniones; N.°
Personas

participantes por

profesional de los Servicios | sexo; Documento
Sociales. acta reunioén
Incorporaciéon de la figura de

conserjeria para la recepcién vy

Persona contratada

gestion de entrada de las personas | Si/No; Sexo
usuarias al centro de Servicios | (Mujer/Hombre)
Sociales.

Ampliacién  de los  recursos

humanos disponibles en el equipo

de profesionales de Servicios
Sociales, para garantizar la
cobertura  eficiente de las

Persona contratada
Si/No; Sexo
(Mujer/Hombre)
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necesidades de las personas

usuarias del municipio.

Priorizacion de expedientes y

tareas a través de la
implementacion de un plan de

organizacion del trabajo diario.

N.° de actuaciones;

Plan de organizacion

Implementacién y puesta en

conocimiento de protocolos de
social

atencién e intervencidn

comunes entre el personal

profesional de Servicios Sociales.

Documento
protocolo: Si/no;
Implementacidn

Si/No

Creacién de una Comisién de
Coordinacién cuyas funciones de
desempeio principales sea la
gestiéon de presupuestos y su
la mejora de la

registro, para

eficiencia de los Servicios Sociales.

N° de actuaciones
realizadas;
Actas de reunidn:

Si’/No

Implantar un modelo de
trabajo que fomente el
talento profesional y
genere un buen clima

laboral.

Realizacion de actividades grupales
y dindmicas, para generar vinculos
de apoyo interno entre el personal

de los Servicios Sociales.

No de dindmicas
realizada; No
personas
participantes por

sexo

Impulso de formaciones adaptadas
al personal de Servicios Sociales
para la mejora de la atencién a los
(mujeres

diferentes  colectivos

victimas violencia de género,

personas con diversidad funcional,
poblacién

personas mayores,

No de formaciones;
N.° de personas
participantes por

Sexo
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migrante, etc.) demandantes de

ayuda a Servicios Sociales.

Fomento de la estabilidad del

personal de bienestar social y
priorizar las plazas a convocar en el

ambito de los Servicios Sociales.

N.° de promociones
realizadas; N.° de
personas
promocionadas por
sexo, edady

jerarquia

Mejora de los recursos
tecnolégicos empleados
en la gestién interna de
los Servicios Sociales que

facilite la coordinacién

entre agentes

profesionales.

Establecer una guia de servicios

con los recursos publicos vy
privados que ofrece el municipio
de Torrevieja y se encuentre a

disposicion de la ciudadania.

Base de datos: Si/No

Puesta en marcha del Sistema de
de Usuarias/os de
(SIUSS)/HSU
de

Informacidn
Servicios  Sociales

como herramienta trabajo

interno diario.

SIUSS: Si/No

HSU: Si/Mo

Mejora de los accesos a las redes
sociales en materia de informacién
y recursos de Servicios Sociales

para la ciudadania.

Pagina web: Si/No

Garantizar la equidad
empleando la perspectiva
de género en la atencidn

e intervencion de los

Servicios Sociales.

Desarrollo de jornadas formativas

sobre lenguaje inclusivo y no
sexista, dirigidas a los profesionales

de Servicios Sociales.

N.° de jornadas
realizadas;
N.° de personas

asistentes a las

jornadas por sexo y
edad
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Fomentar el trabajo en
red e intervencién
comunitaria entre

Servicios Sociales, el
tejido asociativo y Tercer

Sector de Accidn Social.

Creacion de mesas de trabajo
participativas y de colaboracion
directa entre los profesionales del
sector y asociaciones para conocer
las necesidades y probleméticas de
la intervencidn comunitaria en el

municipio de Torrevieja.

No de encuentros;
N.° de personas
participantes por

sexo

Aprovechamiento de la experiencia
de las personas usuarias de los
Servicios Sociales mediante la
puesta en practica de una red de
voluntariado de apoyo con el tejido

asociativo y el tercer sector.

N.° actuaciones de

difusioén

Impulso de la participacion de los
Servicios Sociales en encuentros
con el tejido asociativo para
promocionar su labor e importancia
para el Dbienestar social del

municipio de Torrevieja.

N.° de actuaciones

realizadas

Incentivar la inversién de
recursos en el bienestar
social en Torrevieja por
parte del Departamento

de Servicios Sociales.

Mejora de la accesibilidad a la
informacidn respecto a las lineas de
subvencién y las convocatorias

existentes.

N.° de proyectos
beneficiarios de la
subvencién por
financiacién recibida
y érea de

intervencion

Fomento de las sinergias entre
Servicios  Sociales 'y  tejido

asociativo del municipio.

N.° de actuaciones
realizadas; Registro
de las actuacionesy

participacion
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Generar un mayor didlogo
social desde Servicios
Sociales y de encuentro

con la sociedad civil.

Adaptacién de formularios a lectura

facil y al lenguaje cotidiano.

N.° de actuaciones

realizadas

de

informativas y de asesoramiento,

Realizacion jornadas
dirigidas a la poblacién general de

Torrevieja para favorecer el
conocimiento de los recursos vy

servicios existentes.

N.° de jornadas
realizadas por ano;

N.° de asistentes

Promover las buenas
practicas de los
programas de Servicios
Sociales ofrecidos a las

personas usuarias.

Implementacién de un sistema de
evaluacion adaptado, que recoja
quejas, necesidades y propuestas
de mejora, detectadas por las
personas usuarias en los Servicios
Sociales (formularios para
presentar en el buzdn de quejasy

sugerencias, etc.).

N.° de actuaciones

realizadas

Fortalecer el modelo de
atencion centrado en la
persona con el fin de
garantizar la adecuacién
de los servicios a las
necesidades personalesy
sociales de la poblacion
atendida en los Servicios

Sociales.

de

profesionales,

Apoyo en el desarrollo
competencias
habilidades sociales y personales

de

Servicios Sociales,

las personas atendidas en

a través de

N.° de acciones
formativas; N.° de
personas
beneficiarias por

sexo, edad y

acciones formativas  (jornadas, .
colectivo
talleres, cursos, etc.).
Programa IPIS:
Introduccion de [tinerario | Si/No;
Personalizado de Intervencién | N.° de personas

Sociolaboral.

beneficiadas de las

IPIS por sexo y edad

Implantacion efectiva la figura de la

N.° de acciones
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persona profesional de referencia.

realizadas; N.° de
personas
profesionales de
referencia

contratadas

Asentamiento de la Historia Social
Unica como elemento central del
Sistema Publico de Servicios
Sociales y del nuevo modelo de

atencién social.

N.° de acciones
realizadas; N.° de
casos de Historia

Social Unica

Promover la igualdad de
género entre las personas
usuarias de Servicios
Sociales, asi como la
prevencion de la violencia
de género y/o por razén

de sexo.

Inclusion de programas referidos a
la parentalidad positiva cuyo fin es
la promocién de la igualdad de

género en el entorno familiar.

Programas de
parentalidad
positiva: Si/No;
N.° de personas
beneficiadas por

sexo y edad

de

actividades cuyo enfoque sea el

Promocidn programas y
fomento de la igualdad de género
y la prevencién de la violencia de

género y/o por razén de sexo.

Documento de
programas: Si/No;
N.° de personas
beneficiadas por
sexo y edad;

N.° de jornadas
realizadas por

programa

100




ANEXO

MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

Datos sociodemograficos

Con el objetivo de analizar la realidad diferenciada entre mujeres y hombres en el
municipio de Torrevieja, se aporta a continuacion algunos datos obtenidos del anélisis de

varias fuentes.

En la regién de Torrevieja habitan un total de 87.965 personas (INE, 2021), teniendo una
densidad de poblacion de 1.164,25 habitantes por kildmetro cuadrado. Al prestar atencion
a la distribucién de la poblacién por grupos de edad quinquenales y sexo, se observa que
la menor anchura de la base indica una menor proporcién de poblacién joven (de 0 a 24
anos) a pesar de que la existencia de grupos de edad de mayor tamafio, por ejemplo, de
los 10 a los 14 afios donde la poblacion llega al 5,4% en hombres y 4,9% en mujeres. Por
otro lado, el mayor grosor de la poblacién estd ocupado, como se muestra en el grafico,
por el grupo de edad comprendido entre los 40 y los 59 afios para ambos sexos. Respecto
a las diferencias encontradas en funcién del sexo, hay que sefalar que, en edades
tempranas, se encuentra un mayor nacimiento de hombres que de mujeres: entre los 5-9
anos, hay un 4,7% de presencia masculina frente a un 4,1% de mujeres. No obstante,
debido a la menor tasa bruta de mortalidad de las mujeres, esta tendencia se revierte
produciéndose un aumento de la presencia de mujeres en el municipio, respecto a los
hombres, aunque sin mostrar diferencias significativas. Por ejemplo, a partir de los 55 afios,
el volumen de poblacion femenina se presenta ligeramente superior al volumen de

poblaciéon masculina, siendo entre 0,3 y 0,7 puntos porcentuales mayor.

101



Grafico 1: Piramide poblacional de Torrevieja segun sexo y grupos de edad (2021)

99+ anos
95 - 99 afios
90 - 94 afos
85 -89 anos
80 - 84 anos
75-79 afos
70 - 74 afios
65 - 69 anos
60 - 64 anos
55-59 afos
50 - 54 anos
45 - 49 afios
40 - 44 afios
35-39 anos
30- 34 anos
25-29 afios
20 - 24 afios
15-19 afios
10 - 14 afios

5-9 afos

0- 4 anos

10% 8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10%
Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracidén propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de

Estadistica (2021).

Tal y como se mencionaba anteriormente, la tasa bruta de mortalidad también muestra
diferencias entre sexos. En la evolucidon de dicha tasa desde el afio 1998 hasta el afio 2020,
se observa que la tasa bruta de mortalidad en mujeres siempre se muestra por debajo de
los resultados en hombres, si bien, las fluctuaciones y tendencias de crecimiento y
decrecimiento se muestran semejantes en forma. En el afio 1998, la tasa de las mujeres se
situaba en 8,0%, mientras que en hombres se situaba cuatro puntos por encima, 12,8%.
Ambas decrecen de forma progresiva hasta el afio 2014, en el que se vuelve creciente, lo
que puede ser explicado por distintos motivos. Asimismo, hay que afiadir que, mientras
que, en los hombres, el punto minimo se sitda en el afio 2010 con una tasa de 7,1%, y el
punto maximo en el afio 1999, con una tasa de 13,0%, en las mujeres el punto minimo se

sitia en el ano 2013, con una tasa de 4,9%, y su punto maximo en el afio 1999, en 9,1%.
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Grafica 2: Evolucion de Tasa Bruta de Mortalidad de Torrevieja seguin sexo (1998-

2021) (tantos por mil)
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Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracidén propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de

Estadistica (2021).

En relacidn con los datos de migracidn, se observa que hay una alta presencia de personas
migrantes en el municipio de Torrevieja, por lo que se plantea una sociedad con alta
demanda de los servicios de bienestar. En este aspecto hay que senalar, ademas, que, si
bien hay una mayor presencia de hombres espafioles que de mujeres, esto no sucede en

poblacién migrante, existiendo un 0,3% méas de mujeres migrantes que de hombres.

Grafica 3: Poblacién espaiola y extranjera de Torrevieja segin y sexo (2021)

40,4% 40,7%
59,6% 59,3%
Hombres Mujeres

Espafiola ' Extranjera

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de

Estadistica (2021).
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Respecto a los continentes de procedencia, tal y como se observa en el diagndstico, el
mayor porcentaje de personas proceden de paises europeos extracomunitarios (no
pertenecientes a la Unién Europea), con un 40,8% de mujeres y un 37,4% de hombres.
Seguidamente, hay un mayor porcentaje de migracién europea extranjera, sin que existan
diferencias significativas entre hombres (29,1%) y mujeres (29,9%). Hay que subrayar,
ademas, la alta diferencia entre sexos en la poblacién migrante procedente del continente
africano, siendo mayor la de hombres (12,4%) que de mujeres (7,7%), lo que puede estar
relacionado con la peligrosidad de las rutas de migracion procedentes del continente

africano hacia los paises europeos.

Grafica 4: Poblacién extranjera de Torrevieja por continente de procedencia y sexo

(2021)
40,8%
37,4%
29,1%9.9%
16,0%
14,2% '
12,4% '
7,7% 9
6:9% 5 59
Union Europea Europa no Africa América Asiay Oceania

comunitaria

Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de

Estadistica (2021).

Otra cuestion interesante para destacar es la diferencia en el nivel de estudios. Segun los
datos recabados por el IVE (Instituto Valenciano de Estadistica) en el afio 2020, tanto mas
de la mitad de los hombres (61,9%) como de las mujeres (57,9%) habitantes de Torrevieja
poseen un nivel de segundo grado (con estudios finalizados en ESO, EGB, bachillerato
elemental, bachiller superior, BUP, bachiller LOGSE, COU, PREU, FP de grado medio, FPI,
oficialia industrial o equivalente, FP de grado superior, FPIl, maestria industrial o
equivalente). Tanto en niveles superiores (tercer grado) como en niveles inferiores

(segundo grado), hombres y mujeres muestran similitudes. Mas de la décima parte de las
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mujeres poseen estudios de tercer grado (13,9%), asi como el 16,5% de ellas poseen
estudios primarios. En los hombres, los porcentajes, tal y como se observa, son similares.
Cabe sefalar, no obstante, que para los niveles inferiores (analfabetismo y poblacién sin
estudios), los porcentajes son suavemente superiores en mujeres que en hombres: el 9,4%

de las mujeres carecen de estudios oficiales finalizados y un 2,2% son analfabetas.

Grafica 5: Nivel de estudios de poblacién de Torrevieja segun sexo (2011)

61,9%
57,9%

15,5% 16,5% 14,5%13,9%

9,4%

1,5% 2,.2% 6.7%

Analfabetos Sin estudios Primer grado Segundo grado Tercer grado

Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de

Estadistica (2020)

Relacionado con el nivel de estudios se encuentran los indicadores laborales. Como se ha
visto previamente, el porcentaje de poblacién afiliada en Torrevieja es mayor para el sector
servicios, en el que se encuentra trabajando cerca de la totalidad de las mujeres afiliadas
(92,8%), a diferencia de los hombres que, si bien ocupan un porcentaje alto (74,4%), al
menos una décima parte (16%) también se encuentra afiliado en el sector de la
construccién. Podemos hablar, por tanto, de una feminizaciéon del sector servicios en
Torrevieja, con una baja presencia de las mujeres en el resto de los sectores de actividad

(agricultura, industria y construccion).
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Grafica 6: Poblacion afiliada en Torrevieja por sexo y sector de actividad (2021)

92,8%
74,4%
16,0%
7,6%
2,0% 1,4% 1,8% 4,0%
Agricultura Industria Construccion Servicios

Hombres 1 Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de

Estadistica (2021).

Respecto al tipo de contratos registrados, de acuerdo con los dltimos datos (2022), las
mujeres duplican los resultados respecto a los contratos temporales (50,8%) respecto de
los hombres (28,5%), mientras que ellos reciben en mayor medida, al inicio, contratos
indefinidos (63,8%) frente a ellas (43,1%). En conclusidn, existe una mayor precariedad

entre mujeres que en hombres.

Grafica 7: Tipos de contratos realizados segun sexo en Torrevieja (2022)

63,8%
50,8%
43,1%
28,5%
77% 6,1%
Inicio en Contrato Inicio en Contrato Primero es Temporal y
Indefinido Temporal cambia a Indefinido

Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos extraidos del SEPE (2022)
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Tasa de paro

Como se comentaba anteriormente, la tasa de paro en el municipio de Torrevieja se
encuentra por encima de resultados previos (pagina 35). Al prestar atencidn a los datos
segun el sexo, se observa que existe una brecha de género en los rangos de edad
comprendidos entre los 25y 44 afos (37,3% para mujeres frente al 29,8% en hombres). No
obstante, en edades superiores (mayores de 45 anos), se observa que también existe una
diferencia entre sexos de casi diez puntos porcentuales a favor de las mujeres (58,6%)

frente a los hombres (65,1%).

Grafica 8: Tasa de paro en Torrevieja segiin sexo y grandes grupos de edad (2022)

65,1%
58,6%

37,3%
29,8%

51% 4,0%

Menores de 25 afios De 25 a 44 afios Mayores de 45 afios

Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del SEPE (2022)

Composicion de la plantilla de Servicios Sociales

En seguimiento de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, en este apartado se analizan los datos segregados por sexo del equipo
profesional del Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja. El objetivo es observar
posibles diferencias motivadas por razones de sexo, produciéndose desigualdades de
género entre el equipo de profesionales y personal técnico empleado en los Servicios
Sociales que dificulten la igualdad de género efectiva en el entorno laboral. Para realizar el
analisis, se recogen los datos a partir de los registros documentados en memorias de los

Servicios Sociales, asi como del Contrato Programa.

Segun las fuentes de las que se han recabado los datos, se observa que la mayor parte de
la plantilla empleada en los Servicios Sociales de Torrevieja son mujeres (90%). En su

totalidad, el Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja cuenta con 20 personas
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empleadas entre personal funcionario y personal con contratos temporales. En este
sentido, hay una mayor presencia de personal funcionario (75%) frente a las personas con
contrato temporal (25%). Si bien, la presencia de hombres en la plantilla es poco
significativa (sdlo 2 personas), cabe sefnalar que la naturaleza de su actividad es como

personal funcionario.

Grafica 9. Distribucion de la plantilla del Departamento de Servicios Sociales de

Torrevieja por naturaleza del contrato y sexo (funcionariado y/o temporal)

13

Funcionarias/os Contrato Temporal

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa (2021).

Al desagregar los datos anteriores por formacion previa y sexo, se observa que las mujeres
con formaciéon de trabajadora social ocupan la totalidad de los contratos temporales,
mientras que 2 ocupan puestos como funcionarias interinas y tres ocupan puestos como
funcionarias de carrera. En el caso de las formaciones en psicologia, se observa que hay un
psicélogo funcionario de carrera, mientras que las mujeres ocupan puestos de
funcionariado interino. Por dltimo, hay que sefalar que, las personas con formacién
relacionada con la administraciéon son mayoritariamente mujeres (3 personas) que ocupan

puestos como funcionarias de carrera.
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Grafica 10. Distribucion de la plantilla del Departamento de Servicios Sociales de

Torrevieja por formacion previa, naturaleza del contrato y sexo (funcionariado y/o

temporal)
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa (2021).

Por otro lado, en relaciéon con el equipo profesional empleado en los servicios ofertados
por el Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja, en el Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD), se observa la presencia exclusiva de mujeres entre el equipo profesional,
con una mayor ocupacion de puestos técnicos (Auxiliar) y sélo un puesto ocupado de
coordinacién del servicio. Hay que anadir, ademas, que, respecto a la naturaleza de los
contratos realizados al equipo profesional y técnico de este servicio, el 74,1% son contratos
indefinidos frente al 25,9% de contratos por obra y servicio. En conclusiéon, se puede

deducir la existencia de cierta estabilidad en dicho servicio.

Grafica 11. Composicion interna de la plantilla del SAD (Servicio de Ayuda a

Domicilio) del Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja

26 27

Coordinadora Auxiliar Total

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa (2021).
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Hay que anadir, ademas, que, respecto a la naturaleza de los contratos realizados al equipo
profesional y técnico de este servicio, el 74,1% son contratos indefinidos frente al 25,9% de

contratos por obra y servicio.

Por ultimo, en relacién con el personal profesional y técnico dedicado a los distintos
servicios y programas ofrecidos por el Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja,
se observa que en la mayor parte de los servicios hay una totalidad de plantilla laboral
femenina, a excepcién del Servicio de Promocidén de la Autonomiay el Servicio de Soporte
Administrativo y/o Juridico, en los cuales, los hombres ocupan, respectivamente, el 25%

de la plantillay el 20%.

Grafica 12. Composiciéon de la plantilla laboral de los Servicios y Programas del

Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja segregado por sexo

100% 100% 100% 100%

80%

75% °
25%
° 20%
Servicio de Serivicio Servicio Inclusién  Servicio de Servicio de Servicio de la
Acogida Promocioén Social Intervencion con Soporte Mujer
Autonomia Familias Administrativo
y/o Juridico

Hombre © Mujer

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa (2021).

Servicios

De los distintos programas y servicios ofrecidos por el Departamento de Servicios Sociales,
se han recogido datos segregados por sexo del programa de Emergencia Social y del
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD). Respecto a ambos programas, se puede ver que hay
similitudes entre los sexos. De hecho, de las 215 ayudas aprobadas en el Programa de

Emergencia Social, méas de la mitad fueron dotadas a mujeres y hombres por igual (55%
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mujeres y 54,7% hombres). En este programa, se pueden comentar ligeras diferencias
marcadas en el caso de la dotacidon con motivos de suministros bésicos energéticos, por el
que se beneficié casi al doble de mujeres (17,9%) que de hombres (9,4%). En cambio,
respecto a las ayudas por motivos extraordinarios, fueron mas los hombres beneficiados

(31,3%) respecto de las mujeres (21,9%).

Grafico 13. Distribucion de los motivos de dotacion de las ayudas procedentes del
Programa de Emergencia Social del Departamento de Servicios Sociales de

Torrevieja (2021)

54,7% 55,0%

31,3%

21,9% 17,9%

47% 53% 74%

Uso de Vivienda Extraordinarias Necesidades basicas  Suministros béasicos
energéticos

Hombres = Mujeres
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa del

Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja (2021).

Por otro lado, respecto al Programa de Convivencia, se registraron un total de 59 casos
atendidos por el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) en los que se congregaban varios
colectivos como, personas mayores, personas con discapacidad y otros. Respecto a los
datos recogidos por el servicio por segregacién de sexo, se atendieron a 32 mujeres 'y 27
hombres. En este sentido, tampoco se observan diferencias significativas de género,
excepto para el colectivo de personas con discapacidad, en dénde la presencia de
hombres (29,6%) es diez puntos, mayor a la de mujeres (18,8%). Asimismo, en el colectivo
de personas mayores también observamos diferencias, dandose una mayor presencia de

mujeres (59,4%) respecto de los hombres (44,4%).

Grafica 14. Porcentaje de atenciones por sexo y situacion de dependencia del
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) del Departamento de Servicios Sociales de

Torrevieja (2021)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Contrato Programa del

Departamento de Servicios Sociales de Torrevieja (2021).

Conclusiones

Como se ha podido ver a lo largo de la memoria de impacto de género, existe una
diferencia significativa entre hombres y mujeres que atraviesa distintas dimensiones, entre
ella, el &mbito laboral, educativo y demogréfico que se pueden ver reflejados en los datos
extraidos de las memorias de Servicios Sociales y las fuentes estadisticas de las distintas
instituciones publicas. Esta diferencia, por tanto, justifica que se preste especial atencién a
las mujeres como un colectivo desprotegido, necesitando mayor apoyo por parte de las
instituciones publicas, especialmente, en bienestar social, aplicando medidas con
perspectiva de género para poder hacer frente a dichas desigualdades, logrando con ello

la igualdad.

Indicadores con enfoque de género

Con el objetivo de que el Plan se cumpla favorablemente y desde una perspectiva de
género, se realizarén informes de seguimiento anuales en los cuales se recogera el estado
de ejecucidén del Plan, realizando la recogida de indicadores de evaluacién por cada una
de las actuaciones. Finalmente, al expirar la vigencia del Plan, se elaborara un informe de

evaluacion final, el cual tendré en cuenta los informes de seguimiento previos.

Se establecen Indicadores Generales que ofreceran una informacién global del grado de
desarrollo e impacto de las distintas actuaciones con el objetivo de determinar el
porcentaje de acciones ejecutadas dentro de cada una de las areas, asi como observar el
porcentaje de ejecucién global del Plan. Asimismo, se realizara la evaluaciéon de cada una
de las actuaciones con perspectiva de mediante la medicién de los indicadores que se han

definido para tal efecto.
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En la mayor parte de los indicadores, sobre todo los relacionados con las actuaciones
realizadas sobre las personas, se establece que se evaluara tanto el nimero de personas
beneficiarias como el perfil. Es necesario destacar que en todo momento en ese perfil ira
incluido la variable sexo, asi como la edad y otras que correspondan segun la accion de la

que se trate.

La evaluacién de los resultados y su impacto se realizarg, siguiendo las directrices de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, y del Manual de Organizacién Funcional y Funcionamiento de
los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria (MOF, 2021) en base a los siguientes

indicadores:

¢ Eficiencia. Revisar el cumplimiento de los objetivos previstos.

e Eficacia. Adecuacién del coste de las actuaciones con los resultados obtenidos.

¢ Idoneidad. Comprobar si las medidas puestas en marcha son conforme a los
objetivos propuestos.

e Pertenencia. Evaluar la adecuacién de las actuaciones desarrolladas y su

temporalizacidn.
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MEMORIA DE IMPACTO SOCIOECONOMICA DE INFANCIA

Datos sociodemograficos

Teniendo en cuenta la poblacién infantil en el municipio de Torrevieja se estructura de la
siguiente manera con respecto a la poblacién total, haciendo una diferenciacion de sexo y
edad. Se observa una distribucién similar y sin diferencias significativas entre las

ninas/adolescentes y los nifios/adolescentes del municipio.

* Poblacién de 0-4 anos: 3,6% nifias/adolescentes y 3,9% nifios/adolescentes.
* Poblacién de 5-9 anos: 4,1% de ninas/adolescentes y 4,7% de ninos/adolescentes.
* De 10a 14 afos: 4,9% de nifias/adolescentes y 5,4% de nifios/adolescentes.

» De 15a 19 afos: 4,6% nifas/adolescentes y 5% de ninos/adolescentes.

Grafico 1: Poblacion de Torrevieja joven (<19 afios) por sexo y grupo de edad

cuatrienal (2021)

15-19 anos

10- 14 ahos

-6,0% -4,0% -2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

Nifas/Adolescentes Nifios/Adolescentes

Fuente: Elaboracidén propia a partir de los datos extraidos del Instituto Nacional de

Estadistica (INE, 2021)

Como se observa en la gréfica, la tasa de paro en el municipio de Torrevieja resulta menor
entre la poblacién joven (menores de 25 afios), siendo una representacion sin diferencias
significativas con un 4% de paro hacia la poblacién joven femenina y un 5,1% hacia la

poblacién joven masculina.
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Grafica 2: Tasa de paro en Torrevieja segun sexo y grandes grupos de edad (2022)

65,1%
58,6%

37,3%
29,8%

51% 4,0%

Menores de 25 afios De 25 a 44 afios Mayores de 45 afios

Hombres 1 Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del SEPE (2022)

Indicadores de Pobreza, Condiciones de vida y Desigualdad

Indicadores de pobreza

Un indicador relevante para estudiar cuél es la realidad de la poblacién del municipio es

centrar la atencién en términos de vulnerabilidad y riesgo de exclusién social.

Como se observa, en la comarca de El Baix Segura/ La Vega Baja para el afio 2021, en
relacién con el sexo, la tasa de riesgo de pobreza no presenta diferencias significativas
entre los distintos grupos. Teniendo en cuenta a las personas menores de 16 afios, estas
se encuentran en una situacién de desproteccion mayor, pues presentan una tasa de riesgo

de pobreza algo mas elevada, del 35,3%, con respecto al resto.

Grafica 3: Tasa de riesgo de pobreza en la comarca de El Baix Segura/La Vega Baja

segun sexo y poblacién menor de 16 afhos (2021) (%)

35,3
30,7 29,4

1

Hombres Mujeres Menores de 16 afos

Fuente: Elaboracidén propia a partir de los datos extraidos del Instituto Nacional de

Estadistica (2021)
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A continuacién, encontramos el indicador AROPE (2020), el cual se define como una
estimacion del porcentaje de poblacién en riesgo de pobreza y/o exclusiéon social
segregado portres variables: hombres, mujeresy menores de 16 anos. El indicador AROPE
se construye con tres subindicadores para definir el riesgo de pobreza y/o exclusién social:
la tasa de riesgo de pobreza tras percibir transferencias sociales, la tasa de carencia

material severa de bienes y la tasa de hogares que presentan muy baja intensidad laboral.

Como se observa en la gréfica, el mayor porcentaje es para la poblacion menor de 16 afios
(40,7%), esto, quiere decir que se estima una mayor vulnerabilidad, riesgo de pobreza y/o

exclusion social en dicho sector poblacional.

Grafico 4. Estimacion del riesgo de pobreza y/o exclusion social. Indicador AROPE

de la comarca de La Vega Baja (2021)

Menores de 16 afios 40,7%

Mujeres 36,4%

Hombres 37,8%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de

Estadistica (2021)

Por otro lado, es interesante conocer los tipos de hogares, segun los datos comarcales el
tipo de hogar predominante es aquel formado por parejas con hijas/os (30,4%). Como dato
interesante para la memoria de Infancia, es como se observa en la gréfica los hogares
monoparentales con hijas/os menores de 25 afios Unicamente representan el 4,4% del

total, siendo el tipo de hogar menos habitual en la comarca de La Vega Baja.
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Grafica 5. Hogares segun tipo de la comarca de La Vega Baja (2020)

Unipersonal de 65 o menos afos 16,1%
Unipersonal de 65 o més afos 13,4%
Monoparental con algun hijo/a menor de 25 4,4%
Parejas sin hijos/as en el hogar 22,4%
Parejas con hijos/as en el hogar 30,4%
Otros 13,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos extraidos del Instituto Valenciano de

Estadistica (2020)

A continuacién, se destaca alguno de los programas y servicios disponibles de Atencidn
Primaria de los Servicios Sociales del municipio de Torrevieja.

Destacando el Servicio Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de
Torrevieja, en funcionamiento desde febrero de 2020, se registraron durante el periodo de
enero-diciembre de 2021, un total de 150 expedientes de los cudles, 96 expedientes
fueron iniciados en periodos anteriores al afio 2021 y no fueron cerrados en este periodo,
por lo que se mantienen abiertos. Ademas, durante este periodo (enero-diciembre de

2021), se otorgaron 54 altas de expedientes anuales.

Grafico 6. Numero de expedientes registrados por el Equipo del EEIIA de Torrevieja

por tipologia (2021)
150
96
54
N° expedientes iniciados N° de altas de N° total de expedientes
anteriormente no expedientes anuales anuales
finalizados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo

Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).
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De acuerdo con los datos registrados en la Memoria Estadistica del Equipo del EEIIA de
Torrevieja, durante el mismo periodo definido anteriormente, se realizaron un total de 606
intervenciones (sesiones con progenitores/cuidadores y sesiones con infancia vy
adolescencia), de las cudles, se destaca que casi un cuarto (24,4%) fueron con infancia y

adolescencia.

Grafico 7. Distribucion del total de sesiones realizadas por el Equipo del EEIIA de

Torrevieja (2021)

Sesiones con infancia y adolescencia 24,4%

Sesiones con progenitores/cuidadores 75,6%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo

Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).

Seguido de este y teniendo en cuenta las sesiones presenciales registradas, mas de la
mitad (54,3%) fueron realizadas con la persona progenitora/tutor
legal/guardadora/familiar, mientras que, sélo el 16,8% fueron realizadas con las/os

ninas/os del programa.

Grafico 8. Distribucion del total de sesiones presenciales realizadas por el Equipo

del EEIIA segtin persona perceptora (2021)

Nifia/o: 16,8%
Grupales: 28,9%

Progenitor/Tutor/G
uardador/Familiar:
54,3%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo

Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).
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Por otro lado, cabe senalar que, en referencia con la situaciéon de las personas menores
(nifas/os y adolescentes) y circunstancias familiares que fueron registradas en el afio 2021,
mas de tres cuartos de las personas atendidas fueron nifias/os en situaciéon de

vulnerabilidad (72,7%), y mas de un cuarto fueron niflas/os con medida juridica de

proteccion (27,3%).

Grafico 9. Situacion de las/os nifias/os y adolescentes y circunstancias familiares
atendidas por el Equipo del EEIIA de Torrevieja (2021)
N° nifias/os con

medida juridica de
proteccién; 27,3%

N° nifias/os con
situacion de
vulnerabilidad;
72,7%
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo

Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).

En este Ultimo gréfico, podemos observar con mayor detalle, la evolucién de las situaciones
del primer semestre del afio 2021, al segundo semestre del mismo afo. Como se puede
ver en el gréfico, se observa un mayor crecimiento de casos de nifias/os en situacion de
vulnerabilidad, incrementdndose en 9 expedientes los casos de las nifas en esta situacidn,
y en 6 expedientes de nifios en esta situacion. En cambio, para los expedientes con medida
juridica de proteccidn, se observa un descenso de expedientes de nifios entre el primer
semestre y el segundo (1 expediente menos), en oposicién a las nifias, que aumentaron los

expedientes en 4.
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Grafica 10. Evolucién de los expedientes de nifias/os por situacion y semestre

(2021)
34
28 28
19
13
10 12
6
Nifas Nifos Nifias Nifios
Con medida juridica de proteccidn Con situacién de vulnerabilidad
Primer Semestre Segundo Semestre

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos extraidos de la Memoria del Equipo

Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA) de Torrevieja (2021).

Conclusiones

En esta segunda memoria impacto de infancia y adolescencia, se ha puesto el foco de
atencion en la poblacidon joven del municipio de Torrevieja, para comprender las
desigualdades y situaciones de vulnerabilidad que sufre este colectivo. Esta memoria de
impacto, por lo tanto, tienen como fin establecer una serie de indicadores que enfaticen
los problemas y dificultades que afronta la infancia y adolescencia de Torrevieja, para
poder disefar unas medidas de actuacién adecuadas a su realidad, para poder asegurar

un futuro a las generaciones mas jévenes, mejorando asi, su esperanza y calidad de vida.

Indicadores

Con el objetivo de que el Plan se cumpla favorablemente y desde una perspectiva de
género y de los derechos de la infancia, se realizarén informes de seguimiento anuales en
los cuales se recogerd el estado de ejecucién del Plan, realizando la recogida de
indicadores de evaluacion segun sexo y edad por cada una de las actuaciones. Finalmente,
al expirar la vigencia del Plan, se elaborara un informe de evaluacidn final, el cual tendréd en

cuenta los informes de seguimiento previos.

En la mayor parte de los indicadores, sobre todo los relacionados con las actuaciones
realizadas sobre las personas, se establece que se evaluara tanto el nimero de personas

beneficiarias como el perfil. Es necesario destacar que en todo momento en ese perfil ira
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incluido la variable sexo, asi como la edad y otras que correspondan segun la accién de la

que se trate.

La evaluacién de los resultados y su impacto se realizard, siguiendo las directrices del MOF

(2021) en base a los siguientes indicadores:

Eficiencia. Revisar el cumplimiento de los objetivos previstos.

o Eficacia. Adecuacién del coste de las actuaciones con los resultados obtenidos.

¢ Idoneidad. Comprobar si las medidas puestas en marcha son conforme a los
objetivos propuestos.

e Pertenencia. Evaluar la adecuacién de las actuaciones desarrolladas y su

temporalizacidn.
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