Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant (@) =l
edita excma. diputacié provincial d"alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 104 de 03/06/2025

edita excma. diputacion provincial de alicante

lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO TORREVIEJA

3821  PUBLICACION DEFINITIVA DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI DEL T.M. DE
TORREVIEJA

EDICTO

DON EDUARDO DOLON SANCHEZ, ALCALDE-PRESIDENTE DEL
AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA

HACE SABER: Que el Pleno de este Ayuntamiento con fecha 27 de enero de
2025 acordd aprobar inicialmente la Ordenanza de Aseo Urbano del Ayuntamiento de
Torrevieja.

Que el citado Acuerdo fue publicado en el Boletin Oficial de la Provincia, la pagina web
municipal del Ayuntamiento de Torrevieja y el Tablon de Anuncios durante el plazo de
30 dias naturales conforme a lo establecido en el articulo 49.b de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local habiéndose presentado
alegaciones contra la misma durante el plazo de exposicién publica, las cuales fueron
estimadas parcialmente, incorpordndose al texto de la misma, considerandose
definitivo el Acuerdo Plenario aprobatorio de la Ordenanza Reguladora del Servicio
del Taxi del Término Municipal de Torrevieja, cuyo texto integro se hace publico para
su general conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local:

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TAXI
AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA

Exposicién de motivos
|
La Ordenanza actual del Servicio de Taxi en la ciudad de Torrevieja fue aprobado por
Pleno Municipal con fecha 27 de julio de 2011, habiéndose actualizado puntualmente
en el afio 2015.

No obstante, desde entonces, han sido muchos los problemas que han surgido en el
mundo del taxi, desde el uso de la publicidad en los vehiculos hasta el orden de
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preferencia a la hora de recoger pasajeros, pasando por la proliferacién de los
Vehiculos de Transporte con Conductor (VTC) y, sobre todo, la aprobacion por parte
de la Generalitat Valenciana de la Ley 13/2017, de 8 de noviembre, del Taxi de la
Comunidad Valenciana.

El cambio climatico también juega un papel importante en la redaccion de las nuevas
Ordenanzas. La contaminacion de la atmosfera, la emision de gases de efecto
invernadero, de los que aproximadamente el 35% son debidos al tréfico, y la
proliferacion de vehiculos con combustible no fésil hace necesario actualizar la
ordenanza actual a los nuevos tiempos.

Il
La ordenanza consta de 54 articulos, divididos en cinco titulos, ademas de tres
disposiciones adicionales, una disposicion transitoria y dos disposiciones finales,
ademas de dos anexos.
El Titulo | establece las disposiciones generales, definiendo los conceptos que
aparecen en la Ordenanza y estableciendo las competencias de cada administracion
publica.
El Titulo Il establece el régimen juridico de funcionamiento del servicio de taxi. En este
sentido, la ordenanza amplia y aclara la emisién de las autorizaciones para el permiso
de conductor local, cuyo procedimiento se ha actualizado. Se afiade aqui también el
concepto de visado de autorizaciones, que aparecen en la Ley 13/2017, del Taxi.
Respecto a los vehiculos, la novedad mas importante es la introduccion de la
obligatoriedad de vehiculos de combustible alternativo en la renovacion de la flota,
aungue se admite el uso de los vehiculos hibridos, pues en la Vega Baja del Segura
en general, y en Torrevieja en particular, hay escasez de infraestructura para la
recarga de los vehiculos de taxi tanto a nivel eléctrico como a nivel de gas.
Este Titulo, en su Capitulo 2, también deja previstos posibles beneficios fiscales por
parte del Ayuntamiento para aquellos titulares de licencia que decidan utilizar
vehiculos de funcionamiento totalmente eléctrico y de GNC o gas natural.
El Titulo Il establece el régimen tarifario. Este titulo tiene pocas novedades respecto a
la ordenanza vigente hasta ahora, y se limita a aclarar el procedimiento de aprobacién
de las mencionadas tarifas y su funcionamiento.
El Titulo IV habla de las condiciones de prestacion del servicio. Aunque también aqui
hay pocas novedades respecto a la ordenanza vigente, se produce en este punto una
adaptacion a algunos aspectos contemplados en la Ley 13/2017, del Taxi, como puede
ser el servicio telemético o las paradas.
Por dltimo, el Titulo V establece el régimen sancionador. Aqui la novedad mas
interesante es que se establecen sanciones no solo a los taxistas y conductores que
incumplan la ordenanza, sino también a los usuarios que hagan un mal uso del
servicio de taxi, como servicio publico que es.
El anexo | reproduce el articulo 1 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de
los Transportes Terrestres, sobre actividades incompatibles para la obtencién de
autorizaciones de taxi. El anexo Il conforma el cuadro de sanciones de la Ordenanza.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto
1. El objeto de la presente ordenanza es regular todos los aspectos en el
funcionamiento del servicio de taxi en los que el Ayuntamiento de Torrevieja es
competente.
2. Se considera servicio de taxi al servicio de transporte urbano discrecional de
viajeros en vehiculos ligeros, con capacidad entre cinco y nueve plazas, realizado por
cuenta ajena y fijando un precio.

Articulo 2. Definiciones
A efectos de lo dispuesto en esta ordenanza, se entiende por:

a) Vehiculos de turismo: los vehiculos automdéviles de cuatro ruedas, distintos de
las motocicletas, concebidos para el transporte de pasajeros y con capacidad
comprendida entre cinco y nueve plazas, incluido el conductor.

b) Taxi: Vehiculo de turismo identificado como tal con su nimero de autorizacion
municipal, taximetro, modulo exterior que indique posicion de libre y tarifas,
destinado al servicio de pasajeros.

c) Servicio de taxi: Transporte publico y discrecional de personas viajeras
realizado por personas fisicas en vehiculos de turismo, disponiendo de la
correspondiente autorizacion municipal para la prestacién del servicio y que se
presta por cuenta ajena mediante retribucion econdémica sujeta a tarifa
regulada y mediante contrato por la capacidad total del vehiculo.

d) Transporte publico: Aquel transporte que se desarrolla por cuenta ajena
mediante retribucion economica.

e) Transporte discrecional: Transporte que se efectlia sin sujecion a un itinerario,
calendario u horario preestablecidos.

f) Vehiculo adaptado: Vehiculo acondicionado para acometer y utilizar al menos
una silla de ruedas anclada y ocupada por una persona.

g) Autorizaciébn municipal: Licencia de actividad otorgada por el Ayuntamiento de
Torrevieja para realizar transporte publico con vehiculos de turismo con las
caracteristicas de taxi.

h) Titular: Persona que dispone de autorizacion municipal.

i) Conductor: Persona fisica que guia el vehiculo bien por ser el titular de la
autorizacioén, bien por ser asalariado o familiar del titular, y que dispone en
cualquier caso del correspondiente permiso de conduccion definido en la
legislacién vigente.

j) Familiar colaborador: Persona ligada al titular de la autorizacién por razén de
parentesco, por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive.

k) Permiso de conductor local: Documento que otorga el 6rgano competente para
la conduccién por parte de una persona fisica de un vehiculo taxi.

[) Arrendamiento de Vehiculo con conductor (VTC): Servicio de alquiler de un
vehiculo tipo turismo que incluye el conductor, y que cumple con las
caracteristicas mencionadas en el Real Decreto Ley 4/2019, de 29 de marzo,
del Consell, de prestacién del servicio de transporte publico discrecional de
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personas viajeras mediante arrendamiento de vehiculos con conductor.

m) Area de prestacion conjunta: Area geogréfica de caracter supramunicipal que
puede ser constituida de conformidad con la Ley 13/2017, del Taxi, por razén
de interés general, cuando existiese interaccion o influencia reciproca entre los
servicios de taxi de los municipios que la integran.

n) Equipaje: Cualquier objeto o conjunto de objetos que, a peticion del viajero, lo
acompafan durante su viaje a bordo del vehiculo.

El resto de definiciones seran las indicadas en la Ley 13/2017, de 8 de noviembre, del
Taxi de la Comunidad Valenciana.

Articulo 3. Principios generales.
1. El servicio de taxi seguira los siguientes principios fundamentales:

a) Universalidad, accesibilidad, continuidad e igualdad de trato.

b) Intervencién administrativa para garantizar el servicio con la calidad adecuada.

¢) Equilibrio econémico de la actividad y suficiencia del servicio, regulando las
tarifas, la obtencion de autorizaciones por el procedimiento establecido, y la
habilitacion de licencias.

d) Respeto a los derechos de los usuarios y usuarias del taxi, reconocidos en la
legislacion vigente, asi como la incorporacién a los vehiculos de los elementos
tecnolégicos y de seguridad que garanticen la comodidad y seguridad de las
personas y la proteccion del medio ambiente.

e) Respeto a los derechos profesionales, sean titulares o asalariados, evitando la
explotacion laboral, competencia desleal y el cumplimiento de las normas.

2. Cualquier referencia en esta ordenanza a la Ley 13/2017, de 8 de noviembre, del
Taxi de la Comunidad Valenciana, se extrapola a cualquier ley posterior que se
apruebe posteriormente y que la sustituya.

Articulo 4. Competencias

1. El Ayuntamiento de Torrevieja es el 6rgano competente para otorgar las
autorizaciones administrativas en el término municipal para los servicios de prestacion
de taxi, asi como para establecer las condiciones y bases para otorgar los permisos de
conductor local.

2. Las autorizaciones concedidas segun el punto anterior Gnicamente seran validas en
el término municipal de Torrevieja.

3. En el caso de prestar servicio interurbano, esto es, entre municipios o areas de
prestacion conjunta, desde o hacia Torrevieja, los titulares de la licencia necesitaran
titulo habilitante para ello, otorgado por la delegacion del Estado.

4. Sera asimismo competencia del Ayuntamiento de Torrevieja las inspecciones de los
vehiculos, la comprobacion del correcto uso de la via publica por los mismos, el
respeto de la reserva de actividad del taxi por parte de otros vehiculos y la dotacion de
los medios e instrumentos necesarios para impedir que concurran en este sector otros
servicios no autorizados.

5. En el caso de que el término municipal de Torrevieja pase a incorporarse a un area
de prestacion conjunta todas las competencias atribuidas al Ayuntamiento de
Torrevieja pasaran a ser de manera automatica de la Generalitat Valenciana.
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6. La otorgacion de licencias y el control del servicio por parte de las VTC seran
competencia de la Generalitat Valenciana, por delegacién del Estado. No obstante, el
Ayuntamiento de Torrevieja, ante cualquier irregularidad, notificar4d a la Generalitat
Valenciana estas irregularidades e incumplimientos por parte de los titulares de las
VTC.

TITULO Il. REGIMEN JURIDICO
Capitulo 1. Titulo habilitante

Articulo 5. Autorizacion.
1. El servicio de taxi se realizara previa autorizacion administrativa expedida por el
Ayuntamiento de Torrevieja.
2. La autorizacion se otorgara exclusivamente a personas fisicas habilitadas al efecto,
y que solo podran ser titulares de una Unica autorizacién y para un solo vehiculo. En
ningan caso se otorgaran autorizaciones a mas de una persona, ni a comunidades de
bienes ni a personas juridicas.
3. La autorizacion sera valida para prestar el servicio dentro del término municipal de
Torrevieja, 0 en una futura area de prestacion conjunta donde esté incluida Torrevieja,
en su caso.
4. Para realizar transporte interurbano, esta autorizacion deberd vincularse a la
expedicién de autorizacién de este tipo de transporte, competencia del Estado.
5. El Ayuntamiento de Torrevieja, a través de su Concejalia de Transportes, elaborara
un registro en el que se incluyan los datos de las distintas autorizaciones otorgadas y
existentes, asi como las posibles nuevas autorizaciones que se creen, en el que
figuraran, al menos, los siguientes datos:

a) Numero de autorizacion.

b) Nombre y datos personales del titular.

c) Asalariados a su cargo, en su caso.

d) Marca, modelo y matricula del vehiculo que presta el servicio.

e) Tipo de combustible o funcionamiento del motor del vehiculo adscrito a la

autorizacion.

Estos datos seran actualizados cuando exista algin cambio en alguno de ellos, y
periodicamente este registro serd remitido a la autoridad pertinente de la Generalitat
Valenciana.

Articulo 6. Nuevas autorizaciones. Procedimiento.

1. El otorgamiento de nuevas autorizaciones se realizara por parte del Ayuntamiento
de Torrevieja por concurrencia competitiva, conforme a la legislacién vigente.

2. Las nuevas autorizaciones a licitar seran previas a la expedicién de la autorizaciéon
de transporte interurbano expedida por el Estado.

3. Como fase previa a la licitacion, el Ayuntamiento de Torrevieja emitird un estudio
justificativo de la necesidad de licitar nuevas autorizaciones.

4. Asimismo, y una vez emitido el mencionado informe, el Ayuntamiento de Torrevieja
solicitara informe al respecto por parte de las asociaciones profesionales y
asociaciones de usuarios, que se tendra en cuenta a la hora de llevar a cabo o no esta
licitacion. Si en un plazo de quince dias habiles no se emite este informe por parte de
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estas asociaciones, el Ayuntamiento iniciara el procedimiento.
5. Se solicitara informe, al mismo tiempo, al Ministerio de Transportes, érgano emisor
de la autorizacién de transporte interurbano, con el mismo plazo.
6. Los criterios de adjudicacion de este concurso incluirdn, al menos, los siguientes
puntos:
a) Experiencia profesional del licitador.
b) Adscripcion a la autorizacion de un vehiculo adaptado.
c) Acreditacion de conocimientos para atender a personas con alguna
discapacidad fisica o psiquica. Para esta acreditacion se presentaran
justificantes de realizacion de cursos o titulaciones relacionadas directamente
con estos conocimientos.
d) Antigliedad del vehiculo adscrito a la nueva autorizacion, que no podra ser
superior a los cuatro afios.

Articulo 7. Requisitos

Los titulares de las autorizaciones municipales deberdn cumplir, al menos, los

siguientes requisitos:
a) Tener nacionalidad espafiola, de un estado miembro de la Unién Europea o de
otro pais extranjero en el que, en virtud de acuerdos, traslados o convenios
internacionales, no sea exigible el requisito de nacionalidad, o bien contar con las
autorizaciones o permisos de trabajo que, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacién vigente, resulten suficientes para la realizacién de la actividad de
transporte en su propio nombre.
b) Tener las correspondientes autorizaciones para conducir previstas en la
legislacién de tréfico y circulacion, con una antigliedad minima de un afio.
¢) Haber superado las pruebas selectivas de capacitacion exigidas en el concurso
convocado por el Ayuntamiento.
d) Cumplir con el requisito de honorabilidad, en los términos establecidos en la
legislacion estatal de transporte por carretera, y carecer de antecedentes penales
por delitos relacionados con la seguridad vial, integridad de las personas, violencia
de género o delitos de odio, asi como delitos relacionados con el incumplimiento
grave de las normas fiscales, laborales o de Seguridad Social y ambientales,
siempre que las penas impuestas por estos delitos sean o hubieran sido superiores
a dos afios.
e) Acreditar la titularidad del vehiculo turismo adscrito a la autorizacion, que cumpla
las condiciones establecidas para su prestacion, en régimen de propiedad, alquiler,
renting o cualquier otro régimen admitido en derecho. El vehiculo debera estar
domiciliado en el término municipal de Torrevieja o municipios adyacentes y
accesibles.
f) Tener cubierta la responsabilidad civil por los dafios que pudieran ocasionarse en
la prestacion del servicio segun lo dispuesto en la normativa vigente.
g) Abonar las tasas correspondientes, reguladas en la Ordenanza Fiscal
Reguladora.
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Articulo 8. Vigencia, entrada en vigor y suspension

1. Las autorizaciones se expiden de forma indefinida, si bien su validez queda
condicionada a un visado periédico.

2. La prestacion del servicio objeto de la autorizacion debera de comenzar en un plazo
no superior a sesenta dias desde la notificacion de la concesion de la misma. En caso
de incumplir dicho plazo, la autorizacién sera revocada, salvo justificacion por causa
mayor. Esta revocacion, en su caso, se llevara a cabo siguiendo el procedimiento
marcado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
del Sector Publico.

3. Si una autorizacién es revocada al concesionario de la misma por el motivo
establecido en el punto anterior, pasara al siguiente licitador.

4. Las autorizaciones podran ser suspendidas, a solicitud del titular, durante un
periodo maximo de tres afios por causa justificada. Si al finalizar dicho periodo las
causas que provocaron la suspension contintan, podra solicitarse la prérroga por otros
tres afios.

5. Al finalizar los plazos anteriores, la suspension quedara automaticamente levantada
y el titular esta obligado a prestar el servicio, en los términos marcados en el punto 2
de este articulo. En caso de no llevarla a cabo, la autorizacibn se considerara
caducada, debiendo el titular renovarla cumpliendo las condiciones marcadas en el
articulo 7 de esta ordenanza. Si esta renovacion no se solicitara en un plazo de tres
meses de la caducidad de la misma, dicha autorizacion quedara definitivamente
revocada.

6. El procedimiento de caducidad en el caso previsto en el punto anterior se tramitara
siguiendo el procedimiento indicado en el articulo 12 de la Ley 13/2017, dando
audiencia a los interesados por un periodo de un mes previamente a declarar la
caducidad, en su caso.

7. En cualquier momento tras la revocacion definitiva de las autorizaciones, el
Ayuntamiento de Torrevieja podra licitar dichas autorizaciones.

8. En cualquier momento durante los plazos marcados en los articulos anteriores, el
titular podra solicitar la reactivacion de la autorizacién. En este caso, el Ayuntamiento
procederd a comprobar que se cumplen las condiciones por la que dicha autorizacién
fue concedida y a inspeccionar el vehiculo con el que prestara el servicio, concediendo
la reactivacion en caso de que se cumplan dichas condiciones segun lo establecido en
el articulo 7 de esta Ordenanza.

Articulo 9. Visado.

1. El visado periddico de las autorizaciones se llevard a cabo cada cuatro afios, y
consistird en la comprobacioén del cumplimiento de los requisitos para su otorgacion
indicados en el articulo 7.

2. El Ayuntamiento deberd avisar del visado de la autorizacion al menos con un mes
de antelacion al mismo, indicandole al titular de la autorizacién fecha, hora y lugar del
mismo.

3. Si transcurren los plazos marcados en los puntos anteriores y no se lleva a cabo el
visado por causas imputables al Ayuntamiento, éste quedara renovado
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automaticamente durante otros cuatro afos, salvo que se solicite por parte del titular la
suspension de la autorizacion.

4. Si el visado no es posible llevarlo a cabo por causas imputables al titular de la
autorizacion, éste debera justificar tales causas en un plazo no superior a un afio
desde la fecha prevista del visado, aportando al mismo tiempo la documentacién
probatoria de que cumple las condiciones establecidas, en cuyo caso se dispondré la
prorroga del visado durante otros cuatro afios.

5. Si la documentacién aportada por el titular de la autorizacion durante el visado no es
suficiente o0 es deficitaria, se le otorgara un plazo de quince dias habiles para
subsanarla. Si la subsanacion es correcta, el visado sera renovado por otros cuatro
afos.

6. Transcurrido el plazo previsto para la realizacion del visado sin haberlo efectuado, si
se acredita el cumplimiento de las condiciones establecidas en el apartado anterior, se
podréa acceder a su rehabilitacion durante el afio inmediatamente siguiente a la
finalizacion de dicho plazo.

7. Si hubieran transcurrido los plazos anteriores, sin realizar el tramite de visado o
rehabilitacion, podrd procederse, excepcionalmente, a la reactivaciéon de la misma,
dentro de los cuatro afios siguientes, si se acreditara la concurrencia de causas
justificadas de caracter personal de su titular que hubieran impedido el visado o la
rehabilitacion, aunque cumpliendo todos los requisitos exigidos para las nuevas
autorizaciones.

Articulo 10. Ejecucion.
1. Los titulares de autorizaciones de taxi podran ejercer personalmente su derecho de
explotacion de las mismas, o bien a través de asalariados. En estos casos, debera
comunicarlo al Ayuntamiento aportando los contratos laborales correspondientes.
2. En caso de que la autorizacion se lleve a cabo por asalariados o familiares
colaboradores, el titular de la misma debera aportar al Ayuntamiento la siguiente
documentacién, en un plazo de un mes de la adjudicacién de la autorizacion o de la
renovacion del visado:

a) Contrato de trabajo.

b) Permiso de conducir que habilite para la conduccién de vehiculos turismo

expedida por la Jefatura Provincial de Trafico.

¢) Permiso de Conductor Local

d) Alta en la Seguridad Social.
3. Independientemente de quien realice el servicio de taxi, el conductor debera estar
en posesion de tarjeta identificativa, con el correspondiente cédigo de color, indicado
en la Orden 3/2019, de 6 de mayo, por el que se regula la tarjeta identificativa de la
persona que conduce un taxi en la Comunidad Valenciana. Los requisitos para obtener
la tarjeta se indican en la mencionada Orden, y seran expedidas por la Generalitat
Valenciana. Los colores identificativos son el naranja para los titulares de la
autorizacion, verde para los asalariados a tiempo completo, y azul para los asalariados
a tiempo parcial. Dichas tarjetas se deberan solicitar previamente a la prestacion del
servicio por la persona interesada.
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Capitulo 2. Transmisiones

Articulo 11. Condiciones generales

1. Las autorizaciones de taxi podran ser transmitidas a otra persona fisica siempre que
cumpla los requisitos previstos en el articulo 7 de esta Ordenanza, y la persona a la
gque se transmite no disponga de otra autorizacién para taxi o cualquier otro tipo de
transporte, ni en la Comunidad Valenciana ni en ninguna otra comunidad espafiola.

2. Cualquier transmision debera ser autorizada por el Ayuntamiento de Torrevieja,
previa solicitud del titular o interesado.

3. El plazo minimo para poder transmitir una autorizacioén sera de seis afios desde su
otorgamiento. Este plazo solo podra reducirse en el caso de fallecimiento, incapacidad
0 jubilacién del titular.

4. Se establece el plazo de dos afios para la transmisién de las autorizaciones a favor
de las personas herederas en caso de fallecimiento del titular de la autorizacion.
Durante este plazo, y hasta que los herederos legitimos regularicen la situacion,
podran explotar la licencia mediante conductores asalariados que, en todo caso,
deberan estar contratados a tiempo completo. En los supuestos de declaracién de
jubilacion, se establece un plazo maximo de un afo, prorrogable a un afio mas a
peticion justificada por el titular de la autorizacion a transmitir, para la trasmisién
obligatoria de las autorizaciones, salvo que sus titulares acrediten la compatibilidad del
derecho a la percepcion de la pensién de jubilacién con el ejercicio, por cuenta propia
0 ajena, de la profesion de taxista. En caso de una incapacidad parcial o permanente
que impida fehacientemente el ejercicio de la profesion de taxista, no sera obligatoria
su transmision hasta llegar a la edad de jubilacion legalmente establecida o hasta el
momento en que se revierta dicha situacion de incapacidad. Mientras tanto, las
licencias se podran explotar mediante conductores asalariados que, en todo caso,
deberan estar contratados a tiempo completo.

5. Cuando la transmisién sea de una autorizacidbn que tiene vehiculo adaptado a
personas con movilidad reducida adscrito, el nuevo titular, en todo caso, debera
adscribir a la autorizacion otro vehiculo adaptado.

6. La transmision de las autorizaciones quedara, en todo caso, condicionada al pago
de las tasas marcadas en la Ordenanza Fiscal correspondiente, sin perjuicio de los
impuestos o tributos marcados por la normativa vigente, y la tasa municipal
correspondiente.

7. En el caso de fallecimiento, jubilacion o incapacidad pemanente del titular de la
licencia, si transcurridos los plazos anteriores no se ha procedido a la transmision de
las autorizaciones ésta sera revocada por el Ayuntamiento de Torrevieja, siguiendo el
procedimiento establecido, pudiendo salir a concurso de licitacién una vez que dicha
autorizacion sea revocada.

Articulo 12. Requisitos.
1. El adquiriente de la autorizacion debera cumplir las siguientes condiciones:
a) Ser persona fisica, no pudiendo otorgarse la autorizacion de forma conjunta a
mas de una persona.
b) Tener la nacionalidad espafiola o de un estado miembro de la Unién Europea o
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de otro estado con el que, en virtud de acuerdos, tratados 0 convenios
internacionales suscritos por Espafia, no sea exigible el requisito de de la
nacionalidad; o contar con permisos de trabajo que resulten suficientes para
amparar la realizacion de la actividad de transporte en nombre propio.

c) Estar al corriente de las obligaciones de carcter fiscal, laboral y social exigidas
en la legislacion vigente.

d) Tener cubierta su responsabilidad civil mediante un seguro al efecto por una
cuantia minima de 1.000.000 euros.

e) Una vez adquirida la autorizacién, debera adscribir a la misma un vehiculo con
el que prestar el servicio en un plazo no superior a un mes. Si la autorizacion
se transmite con el vehiculo ya adscrito a la misma, deber& poner el vehiculo a
su nombre y presentarlo tanto en el Ayuntamiento como en la Oficina Provincial
de Trafico.

2. La persona que transmite la autorizacion debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Estar al corriente de los impuestos, tasas y posibles sanciones pendientes
relacionadas con la autorizacion a transmitir.

b) Dar de baja como taxi el vehiculo adscrito a la autorizacién si éste no se va a
transmitir junto a la misma.

Articulo 13. Tramitacion.

La tramitacion de la transmision se realizara telematicamente, presentando ante la
Sede Electrénica del Ayuntamiento de Torrevieja o en otras administraciones, tal y
como establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun del Sector Puablico, de instancia con la documentacion que se indica en el
articulo siguiente.

Articulo 14. Documentacion a presentar
La documentacion a presentar serd la siguiente:

a) Instancia general, solicitando la transmision. Debera indicar el nidmero de
autorizacién y, en su caso, el vehiculo adscrito a la misma en caso de que esté
incluido en la transmision.

b) Justificante de pago de la tasa prevista en la Ordenanza Fiscal reguladora.

¢) Documento de la autorizacion otorgada.

d) Si el titular de la autorizacidn posee tarjeta naranja por ser conductor del
vehiculo, debera aportar también dicha tarjeta.

e) Documentacion técnica del vehiculo que estara adscrito a la autorizacion (ITV
en vigor, seguro obligatorio en vigor y tarjeta técnica).

f) Si el vehiculo adscrito inicialmente no esta incluido en la transmision,
certificado de taller en el que se indique el desmontaje del taximetro del
vehiculo y de las calcas, acompafiando fotografias.

g) Certificados de estar al corriente de las obligaciones de caracter fiscal y de no
deudas. Seran:

- Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas, en su caso (IRPF).
- Impuesto del valor afiadido (IVA).
- Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE).
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- Justificante de afiliacién a la Seguridad Social, en el régimen que proceda.
- Justificante de no deudas con la Seguridad Social.
- Justificante de no deudas con la Agencia Tributaria.
- Justificante de no deudas con el Ayuntamiento de Torrevieja.
h) Seguro de responsabilidad civil. Este seguro podra estar incluido en el del
vehiculo.
i) Permiso de circulacion del adquiriente de la licencia.
j) Contrato privado de la transmision, en su caso.

Articulo 15. Plazos.

1. Una vez presentada la documentacion indicada, el Ayuntamiento de Torrevieja
informaré sobre la procedencia o no de llevar a cabo la transmision en un plazo de tres
meses.

2. En caso de requerir nueva documentacién o la presentada no cumpla con los
requisitos mencionados en este capitulo, ésta podra ser requerida a los interesados
para que la aporten o subsanen en un plazo de diez dias habiles.

3. Una vez recibida la notificacion de autorizaciébn municipal para la transmision,
debera formalizar la misma en un plazo de un mes. Asimismo, deberd adscribir el
vehiculo con el que se va a prestar el servicio en el mismo plazo.

Articulo 16. Validez.

1. Las transmisiones de autorizaciones tienen caracter indefinido, sin perjuicio de su
visado en las condiciones marcadas en esta ordenanza.

2. Las autorizaciones transmitidas no podran ser nuevamente transmitidas hasta que
no pase un plazo de cinco afios desde la primera transmisién, salvo en el caso de
jubilacion o invalidez.

3. El Ayuntamiento de Torrevieja podra en cualquier momento comprobar, por parte de
los servicios técnicos o de inspeccién, que el vehiculo adscrito a la autorizacién reline
los requisitos exigidos en la presente ordenanzay en la normativa vigente.

Capitulo 3. Extincion y reduccion.

Articulo 17. Extincion.
1. La extincién de las autorizaciones puede producirse por:
a. Renuncia por parte del titular.
b. Caducidad. Este supuesto se producird bien por no cumplir los plazos de
visado, bien por no solicitar reinicio de la actividad en caso de suspension del
plazo previsto en esta ordenanza.
c. Revocacion, por cualquiera de las causas prevista en esta ordenanza:
e Exceder la antigiiedad méxima del vehiculo.
e No solicitar en plazo la transmision obligatoria establecida.
e Arrendamiento, cesién o traspaso, alquiler o, en general, la administracion de
las autorizaciones y de los vehiculos afectos a las mismas.
2. La extincién por renuncia Unicamente podra ser efectiva en los supuestos previstos
en el articulo 11 de esta Ordenanza.
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2. La extincion por revocacion de una autorizacion debera llevarse a cabo siguiendo el
procedimiento establecido en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun del Sector Publico.

3. La extincion por caducidad al no cumplir los plazos de visado tendra caracter
automatico, una vez pasados los plazos establecidos en los supuestos
correspondientes.

4. Para las autorizaciones en las que se haya iniciado un procedimiento de revocacion,
no podra realizarse la transmisién de las mismas.

5. Todas las autorizaciones revocadas podran ser licitadas por el Ayuntamiento de
Torrevieja en concurso publico cuando se considere conveniente.

Articulo 18. Reduccion.

1. El Ayuntamiento de Torrevieja, en caso de una fuerte reduccion en la demanda y
previo estudio econémico, podra reducir el nUmero de autorizaciones concedidas de
manera escalonada, hasta obtener el nimero que cumpla con las ratios indicadas en
la normativa vigente. En este caso, el Ayuntamiento debera recabar informes previos
tanto de las asociaciones del sector como de los usuarios de los mismos, a través de
las asociaciones correspondientes.

2. Se solicitara asimismo informe al Organo Consultivo en materia de taxi de la
Comunidad Valenciana, aportando los informes sectoriales, en un plazo maximo de
dos meses desde el inicio del procedimiento, paralizandose los plazos hasta el dia de
remision de este informe por parte del Organo consultivo.

3. Con los informes recabados, y en un plazo no superior a seis meses desde el inicio
del procedimiento, el Organo competente municipal debera decidir si se reduce el
namero de autorizaciones, y en qué namero.

Capitulo 4. Permiso de conductor local

Articulo 19. Convocatoria

1. Para la expedicién de permisos de conductor local, el Ayuntamiento de Torrevieja
convocara pruebas de aptitud que seran imprescindibles para la obtencién del citado
permiso. Habrd dos convocatorias anuales, aunque el Ayuntamiento podra
incrementarlas o reducirlas en funciéon de la demanda. Las bases se publicaran en el
tablon de anuncios del ayuntamiento y en su pagina web, asi como en el Boletin
Oficial de la Provincia de Alicante.

2. Las bases comprenderan dos partes, a cumplimentar por los aspirantes sin perjuicio
de las tasas que se deben abonar segun la Ordenanza Fiscal reguladora.

Articulo 20. Pruebas
1. Todas las pruebas seran confeccionadas por el tribunal calificador, que podra
nombrarse para todas las convocatorias o para cada una de ellas de manera
independiente.
2. Las pruebas consistiran en lo siguiente:

a. Test psicotécnico.

b. Marco juridico y tarifario.
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Todas estas pruebas se llevaran a cabo con las condiciones, preguntas y criterios de
evaluacién previstos en las Bases Generales para otorgar el Permiso de Conductor
Local de taxis de Torrevieja, publicadas en el BOP de fecha 29 de julio de 2024.

3. Una vez realizadas las pruebas, el Ayuntamiento publicara en un plazo no superior
a 15 dias en el tablon de anuncios y en la pagina web los resultados de dichas
pruebas, siendo Unicamente catalogadas como de apto o no apto.

4. Una vez superadas las pruebas, la documentacion a aportar por cada aspirante sera
la siguiente:

a) Carnet de conducir habilitante expedido por la Direccién General de Tréfico.

b) Certificado médico oficial donde se acredite que no padece ningun
impedimento fisico o mental, ni enfermedad contagiosa que le descalifique para
el ejercicio de la profesion.

¢) No poseer sentencia condenatoria en vigor que le impida el ejercicio de la
actividad administrativa que se pretende, esto es, realizar el servicio de taxi.

5. Una vez aportada y aprobada la documentacion, el Ayuntamiento notificara a las
personas interesadas la concesion del permiso de conductor local. Dicha notificacién
sera suficiente prueba para poder ejercer.

Capitulo 5. Vehiculos y caracteristicas

Articulo 21. Generalidades y cambio de vehiculo.

1. Los vehiculos que lleven a cabo el servicio de taxi deberdn ser de cinco a siete
plazas, salvo los adaptados a personas con movilidad reducida que podran ser hasta
de nueve.

2. Estos vehiculo adaptados deberan dar prioridad absoluta a este tipo de servicio
especial a personas con movilidad reducida, y solo podran dar servicio ordinario
cuando no tengan contratado un servicio especial.

3. Cuando por parte del titular de autorizacién se produzca un cambio de vehiculo
adscrito a la misma, éste debera solicitarlo en el Ayuntamiento de Torrevieja,
incluyendo la siguiente documentacion:

a) Ficha técnica del vehiculo nuevo.

b) Permiso de circulacion.

c) Documentacién acreditativa de que el vehiculo anterior no presta servicio de
taxi. Esto se podra acreditar presentando certificados de taller de desmontaje
de taximetro y calcas, certificados de gestor autorizado de VFU, factura de
compraventa o documentacion grafica.

d) Seguro obligatorio y de responsabilidad civil del vehiculo.

e) Tasa segln la Ordenanza Fiscal reguladora.

Articulo 22. Antigiedad y combustibles.

1. La antigledad de los vehiculos que prestan el servicio de taxi no podra superar los
10 afios.

2. Los vehiculos adaptados para personas con movilidad reducida, asi como los
vehiculos hibridos, eléctricos o que utilicen cualquier combustible alternativo, podran
tener una antigiedad maxima de 14 afios.
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3. En el caso de tener que utilizar un vehiculo de sustitucion por accidente o averia,
durante un plazo méaximo de tres meses, el vehiculo de sustitucion deberd cumplir las
especificaciones técnicas de este capitulo, y tener una antigiiedad maxima de diez
afnos. Excepcionalmente, estos vehiculos provisionales podran ser de funcionamiento
térmico.

4. Para el caso de cambios de vehiculo adscritos a una autorizacién, o para la
reactivacion de la misma, deberan emplearse vehiculos de funcionamiento hibrido,
eléctrico o de cualquier otro combustible alternativo no fésil. También deberan
emplearse vehiculos de este tipo en las nuevas autorizaciones que se dispongan a
partir de la entrada en vigor de esta ordenanza.

Articulo 23. Caracteristicas.

1. Los vehiculos que lleven a cabo los servicios de taxi deberdn ser de color blanco,
con carroceria cerrada, con puertas de facil acceso y perfectamente practicables para
entrada y salida. En este sentido, no se admitirdn vehiculos sin puertas traseras.

2. Las puertas deberan llevar ventanillas no opacas, y sistemas electrénicos para subir
y bajar dichas ventanillas, permitiendo la ventilacion natural.

3. Los vehiculos deberan ir identificados por su matricula, ademas de incorporar los
distintivos de taxi de forma permanente, tanto en puertas laterales como en la parte
trasera. Estas calcas estan normalizadas, no admitiéndose modelos no aprobados.

4. En el interior del vehiculo se debera disponer de suficiente alumbrado par que el
interior sea totalmente visible para el pasajero a la hora de subir o bajar del taxi.

5. Los vehiculos deberan ir provistos de taximetro homologado, que permita la
aplicacion de las tarifas vigentes, debidamente precintado y comprobado, situado en la
parte delantera del vehiculo y con suficiente visibilidad para el pasajero.

6. Todos los vehiculos deberan ser climatizados.

7. Aquellos vehiculos adaptados a personas con movilidad reducida deberan tener
sistemas de anclaje homologados para las sillas de ruedas. Estos vehiculos podran
tener hasta nueve plazas, que podran ser compatibles con el espacio reservado a la
silla.

8. Todos los vehiculos deberan venir provistos de la Ultima tecnologia en seguridad y
comunicacion (sistemas ABS, ESP, detector de cinturones, etc), asi como manos
libres, emisora o cualquier otro sistema de comunicacion compatible con la circulacion
y homologado.

Articulo 24. Revisiones
1. El Ayuntamiento de Torrevieja procedera a revisar, antes de su puesta en servicio,
todos los vehiculos adscritos a las autorizaciones municipales, tanto inicialmente como
en el caso de cambio de vehiculo y en los visados.
2. Asimismo, podran llevarse a cabo revisiones periodicas a los vehiculos ya en
servicio por parte de la Policia Local si asi se considera necesario.
3. Durante estas revisiones, se le solicitara al titular de la autorizacion la siguiente
documentacion:

a) Permiso de circulacion del vehiculo expedido por la Direccion General de

Trafico.
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b) Fichas técnicas del vehiculo y del taximetro.

c) Autorizaciéon municipal.

d) Permiso de conductor local.

e) Seguro obligatorio y de responsabilidad civil.

f) Contratos de los asalariados en némina, en su caso.
4. En caso de que las revisiones, ordinarias 0 extraordinarias, muestren deficiencias
en alguna de las caracteristicas definidas en la ordenanza o en la normativa vigente, el
vehiculo no podra prestar el servicio hasta que sean subsanadas. El plazo para estas
subsanaciones dependera de las mismas, pero no podra ser superior a un mes. Una
vez subsanadas, el vehiculo serd nuevamente revisado, pudiendo llevar a cabo el
servicio nuevamente.
5. Si en el plazo considerado el vehiculo no lleva a cabo las subsanaciones indicadas,
la autorizaciébn serad considerada caducada. Si en el plazo de un afio no se ha
solicitado por parte del titular de la autorizacion la activacion de la autorizacion, ésta
pasard a estar revocada.

Articulo 25. Identificacion.
1. La identificacion externa de los taxis se realizara mediante:
a) Carroceria pintada de blanco.
b) Calcas en las puertas delanteras.
¢) Numero de autorizacion junto a las calcas.
d) Taximetro en la parte superior del vehiculo, con luz verde si esta en situacion
de libre, o con la tarifa correspondiente en rojo si estd ocupado.
2. En el interior del taxi siempre se dispondra de los siguientes documentos:
a) Placa adherida al salpicadero, donde figuren el ndmero de identificacion,
matricula y nimero de plazas del vehiculo.
b) Tarjeta de colores de identificacién del conductor.
¢) Permiso de conductor local.
d) Cuadro de tarifas vigentes, tanto urbanas como interurbanas.

Articulo 26. Mantenimiento.

1. La adecuacion, seguridad y limpieza de los elementos e instalaciones del vehiculo
seran atendidas cuidadosamente por su titular y exigidas en cualquier momento por
los servicios municipales.

2. La pintura de los vehiculos debera ser cuidada, el tapizado de su interior de material
adecuado y las fundas que en su caso se utilicen estaran siempre limpias.

3. Cada vehiculo debera disponer de maletero expedito para su uso por parte de la
persona usuaria.

4. Los elementos de identificacion del taxi indicados en el punto anterior debera ser
sustituidos por parte del titular de la autorizacion en caso de que hayan sufrido
desperfectos o no cumplan su funcién adecuadamente.

Articulo 27. Publicidad.

1. No se permitird en ningun caso la publicidad en el interior de los taxis, salvo
autorizacion expresa y especifica por parte del Ayuntamiento de Torrevieja, previa
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solicitud por parte del titular de la autorizacion.

2. Respecto a la publicidad exterior, ésta podra disponerse en las puertas laterales
traseras exclusivamente, y no podra ocupar mas de 500 centimetros cuadrados de
superficie, y un maximo de un anuncio por puerta. Debera ser asimismo aprobada por
el Ayuntamiento de Torrevieja, previa solicitud.

3. En el portén trasero se podra poner Unicamente la publicidad correspondiente a la
asociacion a la que pertenece, en su caso.

4. No se admitira publicidad favorable a la violencia, al racismo, delitos de odio,
discriminacién de cualquier tipo, asi como publicidad que induzca adiccién al juego o a
cualquier otra conducta adictiva.

5. En cualquier momento, el Ayuntamiento de Torrevieja, a través de sus servicios
técnicos o de la Policia Local, podra requerir al titular de una autorizacion que retire
publicidad del taxi, justificando esta decision.

6. La solicitud de publicidad en el taxi deberd llevarse a cabo a través de la Sede
Electronica del Ayuntamiento, y se deberda indicar, ademas de la instancia
correspondiente, qué se va a publicitar, superficie a ocupar y tiempo de publicacion.

TITULO lIl. REGIMEN TARIFARIO
Articulo 28. Tarifas
1. Las tarifas urbanas del servicio se regularan por parte del Ayuntamiento de
Torrevieja mediante Acuerdo de Junta de Gobierno Local.
2. Las tarifas interurbanas seran aprobadas por parte de la Generalitat Valenciana, y
seran las que se aplicaran en cualquier caso.
3. Hasta la aprobacion de las tarifas urbanas mediante el oportuno Acuerdo, se
aplicaran, de manera subsidiaria, las interurbanas.
4. Las tarifas aprobadas se revisaran en los términos indicados en la legislacion
correspondiente.

Articulo 29. Taximetros

1. Los taximetros que incorporan los vehiculos de taxi deberan estar situados en la
parte delantera del vehiculo, a la vista de la persona usuaria y convenientemente
homologado y verificado, debiendo estar iluminado cuando estuviese en
funcionamiento.

2. En cualquier caso, y en cumplimiento de la Ley 13/2017, a la entrada en vigor de
esta ordenanza todos los taximetros deberan incorporar impresora de factura.

Articulo 30. Pagos

1. El pago del importe del servicio se llevara a cabo por parte de la persona usuaria en
el momento de la finalizacién del servicio, en el interior del vehiculo.

2. Cuando los viajeros y viajeras abandonen transitoriamente el vehiculo y los
conductores o conductoras deban esperar el regreso de la persona usuaria, podran
recabar antes de bajarse del vehiculo una garantia consistente en el importe del
recorrido efectuado, mas un pago adicional en concepto de espera en zona urbana
durante media hora, y que estard cuantificado en el estudio tarifario. Una vez agotada
esta media hora, el servicio se considerara acabado.
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3. Si el conductor o conductora del taxi es requerido para esperar a una persona
usuaria en zona de estacionamiento limitado, podra requerirle a dicha persona usuaria
el importe de la tarifa correspondiente a esa zona regulada, pudiendo entonces dar por
terminado el servicio.

4. Los conductores y conductoras de taxi estaran obligados a llevar cambio de hasta
50,00 euros. Si la persona usuaria pagara con billetes de 100 euros 0 mas, y el taxista
no llevara cambio, se podra dirigir al cajero mas cercano para que la persona usuaria
obtenga billetes mas pequefios, con el taximetro en marcha. En cualquier caso, el taxi
deberé tener la posibilidad de pago con tarjeta.

5. A solicitud de la persona usuaria, el taxista estard obligado a extender factura
cuando asi se requiera, utilizando para ello las impresoras del taximetro.

6. En caso de averia o accidente del taxi, sin haber acabado el servicio, el taxista
tendra derecho a recibir el importe del mismo hasta el momento del accidente o averia,
descontando la bajada de bandera.

TITULO IV. PRESTACION DEL SERVICIO
Capitulo 1. Generalidades
Articulo 31. Indumentaria de los conductores y conductoras
1. Los conductores y conductoras de los vehiculos deberan ir correctamente vestidos,
sin ropa llamativa o estridente, y con pulcritud y acorde al servicio. Se prohiben las
prendas con publicidad de lugares, hechos o actividades favorables a la violencia,
racismo, discriminacion de cualquier tipo, o de cualquier préactica ilegal, que ofendan al
civismo o que sea susceptible de provocar adiccion.
2. Se prohiben las siguientes vestimentas:
a) Chandal, prendas deportivas llamativas.
b) Chanclas, playeras, tacones o cualquier tipo de calzado que pueda dificultar la
conduccion.
c) Camisetas o0 sudaderas con publicidad relativa a lo indicado en el punto 1, o
bien de partidos politicos o similar.
En general, se deben evitar las prendas de vestir que puedan resultar inapropiadas
para la correcta prestacion del servicio en condiciones de comodidad, seguridad y
correccion en el trato con los usuarios, con el fin de cuidar la imagen ofrecida al
publico para generar confianza y comodidad en los pasajeros .

Articulo 32. Vehiculos.
1. Todos los vehiculos deberan estar provistos de la siguiente documentacion:
a) Documentacion del vehiculo (tarjeta técnica, ITV y seguros).
b) Documentacion del conductor (carnet de conducir, permiso de conductor
local)
c) Tarjeta de colores de identificacién del conductor.
d) ITV en vigor del taximetro.
e) Placa con numero de licencia, nimero de matricula y nimero de plazas.
f) Tarifas de precios vigentes, tanto urbanas como interurbanas.
g) Rollos de papel de impresion para la impresora del taximetro.
h) Hoja de reclamaciones.
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2. Esta documentacion deberd ser exhibida por el conductor o conductora a los
Agentes de la Autoridad o funcionarios autorizados cuando les sea solicitada. Los
documentos marcados con las letras c, e y f deben estar a la vista del usuario.

3. Los vehiculos deben estar convenientemente limpios y saneados, tanto exterior
como interiormente.

4. En ningun caso el vehiculo se utilizar4 para otra cosa que no sea para realizar el
sevicio de taxi, de manera que en su interior los taxistas no podran llevar a cabo otro
tipo de actividades que no sean las de transporte publico.

5. Se exceptia del punto anterior la utilizacién del vehiculo para uso personal del
propietario o propietaria, asi como su utilizaciéon en dias libres y vacaciones. En estos
casos, el taximetro debe estar apagado.

6. Se permiten servicios como recarga de teléfonos o la conexion de auriculares o
portatiles, si el vehiculo lleva incorporadas las herramientas necesarias para ello. Por
dichos servicios el titular no podra cobrar a la persona usuaria.

7. Esta prohibido fumar en los vehiculos, tanto por parte del conductor o conductora,
como por parte de las personas usuarias.

Articulo 33. Servicio telefénico o telematico.

1. Cualquier persona usuaria podra reservar el servicio de taxi mediante llamada
telefonica o a través de servicios teleméticos. Estas reservas deberan ser compatibles
con los servicios realizados para personas usuarias en la calle.

2. Los taxistas no podran, en general, negarse a prestar un servicio solicitado por
estas vias, salvo en los siguientes casos:

e Ser solicitado para transportar un numero de personas superior a la capacidad
del vehiculo.

¢ Cuando uno o varios pasajeros que han solicitado el servicio muestre sintomas
de embriaguez, sindrome de abstinencia o esté bajo los efectos de drogas.

e Cuando el atuendo de los pasajeros, tipo de equipaje o bultos que lleven
puedan dafiar, ensuciar o deteriorar el vehiculo.

e Cuando sea requerido para un servicio que de alguna manera suponga
colaborar o facilitar actuaciones o préacticas delictivas, y pueda probar la
certeza de dicha suposicion.

¢ Cuando las maletas, equipajes o bultos que lleven los pasajeros no quepan en
el maletero.

e Por tiempo limitado, en caso de no existir vehiculos disponibles. En este caso,
se informara al usuario de los tiempos de demora previstos.

e Por constar impagos de servicios anteriores por parte del demandante del
servicio. En este caso, se le daré la posibilidad de saldar su deuda.

3. Las personas usuarias que lleven silla de ruedas, perro lazarillo o animal terapéutico,
o cualquier otro objeto o animal que sea indispensable para su movilidad, deberan
decirlo a la hora de reservar el servicio, para que se le pueda enviar el taxi mas
adecuado a sus necesidades.

4. En caso de gestionar las reservas por centralita, todas las llamadas telefénicas y
reservas telematicas deberan ser grabadas para su posterior comprobacion, si
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procede, de que han sido atendidas convenientemente. Aquellos taxistas que
gestionen sus servicios mediante su teléfono particular no estardn obligados a grabar
sus llamadas, pero no podran defenderse en caso de alguna denuncia de dejadez de
funciones.

5. Cualquier taxi, preferentemente a través de las asociaciones profesionales, podra
desarrollar herramientas informaticas o pps propias para gestionar el servicio. Dichas
herramientas tendrdn que ser aprobadas por organismo competente y deberan ser
gratuitas para el usuario.

Articulo 34. Horarios

1. Los taxis tendran libertad de horario, no existiendo limite para la prestacion del
servicio.

2. No obstante lo anterior, ningun conductor o conductora de taxi podra realizar un
servicio mas de ocho horas diarias, debiendo cumplir los descansos marcados por el
Cddigo de Circulacion.

3. En horario nocturno, esto es, de 22:00 a 6:00 h, debera haber un nimero minimo de
taxis prestando el servicio. Este nUmero minimo sera consensuado por los propios
taxistas. No obstante, en este sentido, si no hubiera consenso entre ellos, este nUmero
sera de cuatro unidades en temporada baja, de octubre a mayo, y de siete en
temporada alta, de junio a septiembre y en Semana Santa.

4. Durante el periodo nocturno, debera haber al menos un vehiculo adaptado a
personas con movilidad reducida en ambas temporadas.

5. Para el cumplimiento de estos horarios y turnos, se le requerira a finales de afio a
todas las asociaciones del taxi, asi como a los taxistas independientes, para que en un
plazo no superior a quince dias aporten al Ayuntamiento las autorizaciones que
deberan prestar los servicios nocturnos durante todo el afio, de manera equilibrada.

6. Si pasado este plazo no se remitiera esta informacion, sera el Ayuntamiento quien
lleve a cabo esta distribucion, remitiéndola al gremio. En este caso, los taxistas
tendran diez dias para llevar a cabo las alegaciones oportunas, que seran resueltas
por el Ayuntamiento. Una vez aprobadas, si los taxistas no la cumplieran, podran ser
sancionados.

7. El gremio de los taxistas podran remitir la documentacién indicada en el punto 5 por
iniciativa propia, en cuyo caso el Ayuntamiento se limitara a darla por buena, siempre
que se cumplan los horarios y turnos establecidos, sin mas tramite.

Articulo 35. Paradas

1. Mientras los taxis no estén ocupados, los vehiculos estacionaran exclusivamente en
las paradas de taxi habilitadas a lo largo de toda la ciudad, con el taximetro encendido
como libre.

2. Las paradas estan sefalizadas mediante pintura amarilla en zig-zag en el pavimento,
asi como mediante sefiales verticales de TAXI.

3. Si se desea por parte de los titulares de las autorizaciones habilitar o deshabilitar
una parada de taxi, deberan solicitarlo por escrito al Ayuntamiento de Torrevieja con la
firma, al menos, del 30% de las autorizaciones municipales. El Ayuntamiento estudiara
la propuesta y contestara favorable o desfavorablemente a la misma, en el plazo de un
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mes. Si el informe es favorable, le dard orden a la Policia Local para que proceda a
habilitar o deshabilitar la parada.

4. La capacidad minima de las paradas de taxi debera ser de tres vehiculos. No
podran solicitarse paradas de menos capacidad.

Capitulo 2. Ejecucion de la prestacion

Articulo 36. Preferencia de recogida.
1. Cuando existan varias personas que soliciten el servicio de un taxi de manera
simultanea, el orden de recogida sera el siguiente:

e Primero: Personas con signos de deficiencias fisicas, como ancianos,
embarazadas o personas con movilidad reducida, a los que la espera se les
puede hacer especialmente penosa.

e Segundo: Personas acompafiadas por nifios.

e Tercera: Personas que se encuentren en la misma acera que el sentido de
circulacion del vehiculo.

e Cuarta: Personas de mayor edad.

2. En las paradas, el orden de preferencia seré el de llegada de las personas usuarias.
Estos deberan coger los vehiculos de taxi también en el mismo orden de espera.
3. No obstante lo anterior, se producen las siguientes excepciones:

a) En caso de una persona con movilidad reducida, si el primer taxi que debe coger

no esta adaptado, podrda ir al siguiente que si disponga de esta adaptacion.

b) Si un grupo de personas que viajan juntos tiene asignado un taxi cuyo nimero

de plazas es inferior, se considerara que dicho taxi no cumple el servicio requerido

y podran ir al siguiente en el que el numero de plazas sea igual o superior al

necesario. En este caso, sin embargo, si el taxi en cuestion es un taxi adaptado a

personas con movilidad reducida, Unicamente podran utilizar dicho vehiculo si no

hay un servicio reservado o simultdneo para una persona con movilidad reducida.

Articulo 37. Recogiday destino

1. Cuando una persona usuaria haga la sefial para solicitar un taxi en la calle, el
conductor debera parar el vehiculo en el lugar apto mas aproximado, recoger a la
persona usuaria y poner el contador del taximetro en punto muerto. No podra ponerlo
en marcha hasta que no comience la marcha.

2. Al llegar a destino, nuevamente se detendra en el lugar mas apropiado y pondra el
contador del taximetro nuevamente en punto muerto, indicando al pasajero o pasajera
el importe.

3. También debera poner el contador en punto muerto en caso de averia 0 accidente
del vehiculo, teniendo derecho al abono del tramo realizado.

4. Tanto en la recogida como en el destino, si el taxi se detiene en zonas no
habilitadas como aparcamiento, debera hacerlo de manera que no supongan un
peligro ni para la circulacion ni para los transeuntes, permaneciendo en la misma el
menor tiempo posible.
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Articulo 38. En el vehiculo.

1. Si iniciado un servicio el conductor hubiera olvidado poner en marcha el contador,
sera de su propia responsabilidad el importe devengado, hasta el momento de advertir
la falta, con exclusién del importe de bajada de bandera, a no ser que el pasajero o
pasajera esté dispuesto a abonarle la cantidad que de comun acuerdo convengan.

2. Los conductores o conductoras deberan seguir el itinerario indicado por la persona
usuaria, siempre que pueda hacerse sin incumplir la normativa de trafico. En defecto
de indicacion expresa, el conductor o conductora debera seguir el camino mas corto.

3. En las zonas de urbanizacion incompleta o deficiente, los conductores o
conductoras no estaran obligados a circular por vias sin asfaltar, intransitables o de
titularidad privada.

4. Los objetos que los conductores o conductoras encontraran en el interior del
vehiculo, abandonados u olvidados por alguna persona usuaria, los entregara al final
del turno en las dependencias de la Policia Local, donde se le hara entrega de un
recibo.

5. Queda prohibido llevar en el taxi animales sueltos, salvo animales terapéuticos o
lazarillos, equipaje sin asegurar o cualquier otro elemento que pueda poner en peligro
la seguridad tanto del conductor o conductora, como de la persona usuaria.

6. Queda prohibido llevar a cabo el servicio por parte de los conductores o
conductoras bajo los efectos de alcohol, drogas u otras sustancias estupefacientes,
psicotrépicas, estimulantes o de efectos analogos.

7. Las personas usuarias deberan comportarse en el interior de los vehiculos de
manera adecuada, no molestando a los conductores o conductoras y respetando en
todo momento las normas impuestas en esta Ordenanza y en el resto de normativa
aplicable.

Articulo 39. Calamidad

En los casos de calamidad publica o situacién de gravedad o de emergencia, el
personal afecto al servicio de taxi, asi como los vehiculos adscritos al mismo, quedara
a disposicion de las autoridades municipales y de seguridad a fin de coadyuvar a la
prestacion del servicio publico de transporte, sin perjuicio de recibir la correspondiente
retribucién y, en su caso, indemnizacion procedente.

Capitulo 3. Derechos y deberes
Articulo 40. Derechos de las personas usuarias
Sin perjuicio de los derechos reconocidos con carécter general en las disposiciones
legales de consumidores y usuarios, las personas usuarias del servicio regulado en
esta Ordenanza tendran derecho a:
a) Recibir el servicio por el conductor o conductora del vehiculo en las condiciones
bésicas de igualdad, no discriminacién, seguridad, calidad, higiene y conservacion
del vehiculo y en todas las previstas en la presente Ordenanza y restantes
disposiciones legales.
b) Conocer el nUmero de autorizacion y las tarifas aplicables al servicio, asi como
la identidad del conductor o conductora del mismo.
c) Transportar en el vehiculo maletas u otros bultos de equipaje, siempre que
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guepan en el maletero o en el interior del habitdculo en condiciones de seguridad.
d) Acceder a los vehiculos en condiciones de seguridad y comodidad. El conductor
0 conductora ayudara, en su caso, a subir y bajar del vehiculo y, en particular, a
las personas con movilidad reducida, a las que vayan acompafiadas de nifios, asi
como a cargar y descargar los utensilios necesarios para la movilidad de las
personas.

e) Subir y bajar del vehiculo en lugares donde esté garantizada la seguridad.

f) Elegir el itinerario del servicio, siempre que se cumplan las normas de
circulacion.

g) Concertar previamente el servicio, bien telefébnicamente, bien mediante medios
telematicos, apps o herramientas similares.

h) Trasportar gratuitamente perros lazarillo o animales terapéuticos o de asistencia.
i) Solicitar que se encienda la luz interior del vehiculo cuando oscurezca, tanto
para acceder o bajar del vehiculo como para pagar el servicio.

j) Recibir un justificante o factura por escrito, o requerir la presencia de la Policia
Local si el conductor se niega a prestar el servicio.

k) Disponer sobre el funcionamiento del aire acondicionado, climatizacion o subida
y bajada de ventanillas. En este sentido, la persona usuaria podra incluso no
abonar el servicio si estos sistemas no funcionan.

I) Formular las denuncias, reclamaciones y quejas que estime convenientes en
relacién con la prestacion del servicio.

m) Cualquier otro derecho definido en la normativa aplicable, y en especial en la
Ley 13/2017, de 8 de noviembre, del Taxi de la Comunidad Valenciana o
normativa en vigor.

Articulo 41. Deberes de las personas usuarias
Las personas usuarias del servicio de taxi deberan utilizarlo ateniéndose a lo dispuesto
en esta Ordenanza y en todo caso deberan:
a) Abonar el precio del servicio segun resulte de la aplicacién de las tarifas.
b) Tener un comportamiento correcto durante el servicio, absteniéndose de
realizar actos que interfieran en la conducciéon del vehiculo o que puedan implicar
peligro tanto para el vehiculo como para sus ocupantes y para el resto de
vehiculos y peatones en la via publica.
c) Abstenerse de mantener actitudes que puedan resultar molestas u ofensivas
para el conductor o conductora.
d) Utilizar correctamente los elementos del vehiculo y no manipularlos, ni producir
ningun deterioro en los mismos, incluyendo la prohibicién de comer o beber sin el
consentimiento del conductor.
e) Respetar la prohibicion de no fumar.
f) Velar por el comportamiento correcto de los menores a su cargo que utilicen el
servicio.
g) No introducir en el vehiculo objetos o materiales que puedan afectar a la
seguridad o al correcto estado del vehiculo.
h) Respetar el turno de preferencia para coger el vehiculo, segun el orden
establecido en la presente ordenanza.
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Articulo 42. Derechos del conductor o conductora del taxi.
1. El conductor o conductora del taxi tendra derecho a prestar sus servicios en las
condiciones establecidas en esta ordenanza y a exigir que las personas usuarias
cumplan los deberes que le correspondan con arreglo al articulo anterior.
2. El conductor o conductora del taxi tendrd derecho a negarse a prestar un servicio en
las siguientes causas justificadas:
e Ser solicitado para transportar un numero de personas superior a la capacidad
del vehiculo.
e Cuando uno o varios pasajeros que han solicitado el servicio muestre sintomas
de embriaguez, sindrome de abstinencia o esté bajo los efectos de drogas.
e Cuando el atuendo de los pasajeros, tipo de equipaje o bultos que lleven
puedan dafar, ensuciar o deteriorar su vehiculo..
¢ Cuando sea requerido para un servicio que de alguna forma suponga colaborar
o facilitar situaciones o practicas delictivas, y pueda probar con certeza dicha
suposicion.
¢ Cuando las maletas, equipajes o bultos que lleven los pasajeros no quepan en
el maletero.
¢ Cuando exista una reiterada demanda de servicios por una persona usuaria y
su posterior abandono sin abonar, sin causa justificada, o el conocimiento
fehaciente por parte del conductor del reiterado uso del servicio y posterior
impago del mismo por parte de la persona usuaria, después de la prestacion
del servicio. En este caso se le podra exigir a la persona usuaria el abono por
adelantado de la tarifa minima vigente, en el caso de servicio urbano, y de la
tarifa total en caso del interurbano.
3. A requerimiento del demandante del servicio, si el conductor se negara a llevar a
cabo el mismo, debera justificarlo ante la autoridad competente.
4. Los conductores o conductoras del taxi podran negarse, sin justificacion alguna, a
transportar mercancias peligrosas, tales como botellas de gas, productos inflamables,
combustibles, o cualquier otro elemento susceptible de producir dafios.
5. El conductor que sea requerido para prestar un servicio a personas con movilidad
reducida por la circunstancia de ir acompafados de perros lazarillos, animales
terapéuticos o ir en silla de ruedas, o disponga de asistencia especial, no podra
negarse a prestar el servicio por dicha circunstancia, salvo que el vehiculo no esté
adaptado a dicho transporte.
6. En caso de cortes de calles a causa de obras, mudanzas o cualquier otra causa, los
taxis deberan poder acceder, si es posible, a estas calles, en caso de que se permita
asimismo el paso a los autobuses del transporte urbano.

Articulo 43. Deberes del conductor o conductora de taxi.
El conductor o conductora de un taxi, ademas de prestar el servicio en las condiciones
determinadas en la presente ordenanza, deberd prestar especial atencién al
cumplimiento de los siguientes deberes:

a) Realizar el transporte que le sea requerido siempre que se encuentre de
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servicio y en la situacion de libre, salvo que exista causa justificada conforme a lo
indicado en esta ordenanza.

b) Respetar el derecho de eleccién de itinerario por la persona usuaria y, en su
defecto, seguir el recorrido mas corto o que se haga en menos tiempo, siempre
cumpliendo las normas de tréfico.

c) Atender a las personas usuarias en las condiciones bésicas de igualdad,
seguridad, calidad, no discriminacion, higiene y conservacion del vehiculo y en
todas las previstas en esta ordenanza.

d) Atender a las personas usuarias en sus requerimientos acerca de las
condiciones que puedan incidir en su confort, tales como climatizacion, ventanillas,
uso de los cargadores y auriculares, en su caso, o el volumen de la radio.

e) Cumplir con la prohibicién de fumar.

f) Facilitar a las personas usuarias factura del servicio, con el contenido minimo
legalmente establecido.

g) Prestar ayuda a las personas usuarias necesitadas para subir y bajar del
vehiculo, con su carga.

h) Facilitar a las personas usuarias cambios de moneda hasta la cantidad de 50 €,
segun lo establecido en la presente ordenanza.

i) Prestar el servicio debidamente aseado, correctamente vestido y calzado, seguin
lo especificado en la presente ordenanza.

j) Poner a disposiciéon de las personas usuarias y de quienes lo soliciten el
correspondiente libro de reclamaciones, informar de su existencia a las mismas,
asi como de la posibilidad de resolver las posibles controversias a través del
arbitraje.

TITULO V. REGIMEN SANCIONADOR
Capitulo 1. Inspeccién.

Articulo 44. Inspeccién.
1. El personal que desempefie las labores de inspeccidon tiene reconocidos, en el
ejercicio de sus funciones, el caracter y la potestad de autoridad publica.
2. Las actas levantadas por los servicios de inspecciéon reflejaran claramente los
hechos o circunstancias que pudieran ser acreditativos de infraccién, los datos
personales del presunto infractor o de la persona inspeccionada, las manifestaciones
que ésta hiciese constar y las disposiciones que, si procede, se consideran infringidas.
3. Los hechos constatados en las actas descritas en el punto anterior tendran caracter
probatorio y gozaran de presuncion de veracidad, sin perjuicio de las pruebas que las
personas inspeccionadas pudieran aportar en su defensa.
4. El personal que ejerce la potestad inspectora podra recabar los servicios de la
Policia Local o la Guardia Civil cuando lo crea conveniente.

Articulo 45. Inspecciones periédicas.

1. Una vez al afo, y previo aviso al titular de la autorizacion municipal, debera
procederse por parte de la Policia Local o de inspectores habilitados, a inspecciones
periddicas y completas de los vehiculos de taxi adscritos a cada una de las
autorizaciones existentes.
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2. En las citadas inspecciones se revisara el cumplimiento de las caracteristicas de los
vehiculos definidos en esta ordenanza para la prestacion del servicio de taxi, asi como
en la Ley 13/2017 y en la normativa sobre vehiculos aplicable.

3. Al finalizar la inspeccion, la Policia Local o el inspector habilitado emitird un
certificado en el que indicard que se cumplen todas las caracteristicas técnicas y
administrativas de los vehiculos, y tendré validez de un afio. Si el afio de la inspeccion
coincide con el afio del visado, el certificado de los inspectores servira para otorgar el
mismo.

4. En el caso de que se incumpliera alguna de las caracteristicas definidas en esta
Ordenanza para los vehiculos de taxi, la Policia Local notificara este punto al titular de
la autorizacibn municipal, otorgando un plazo maximo de diez dias para su
subsanacion. Pasado ese plazo, se le volvera a realizar inspeccién periddica para
comprobar dicha subsanacion. Si ha sido subsanada, se emitird el certificado de
cumplimiento mencionado en el punto anterior. Si no ha sido subsanada, el titular de la
autorizacion sera sancionado, pudiendo incluso suspenderse la autorizacion segun la
gravedad del problemay a criterio de los inspectores.

5. Las suspension de la autorizacion se llevara a cabo de manera automatica si en la
siguiente inspeccién periddica la caracteristicas que se incumple continda sin
subsanar.

6. No podra solicitarse por parte del titular de la autorizacion la reactivacién de la
misma sin haber subsanado la caracteristica adversa.

Capitulo 2. Infracciones

Articulo 46. Infracciones leves

Se consideran infracciones leves:
a) No llevar en lugar visible los documentos exigibles obligatorios, llevarlos en
condiciones que dificulten su percepcién o hacer un uso inadecuado de ellos.
b) No respetar de forma puntual los derechos de las personas usuarias y el
incumplimiento de las obligaciones del taxista establecidos en la presente
ordenanza.
c) No llevar a bordo la documentacidon obligatoria marcada en la presente
Ordenanza.
d) No entregar factura del servicio realizado a las personas usuarias, si éstas lo
solicitasen, o entregarles un recibo o factura que no cumple los requisitos
obligatorios.
e) El incumplimiento por parte de las personas usuarias de cualquiera de los
deberes especificados en la presente ordenanza.
f) No exponer al publico el cuadro de tarifas vigentes o tenerlo en un lugar no
visible.
g) El descuido en el aseo personal o falta de limpieza del interior o exterior del taxi.
h) No ir correctamente vestido, tal y como se establece en esta ordenanza.
i) El trato vejatorio o desconsiderado a las personas, tanto por parte del conductor
o conductora, como por parte de la persona usuaria.
j) Cualquier otra infraccion no calificada de grave o muy grave.
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Articulo 47. Infracciones graves.

Seran infracciones graves:
a) El incumplimiento puntual de las condiciones de la autorizacién.
b) Carecer de libro de reclamaciones.
¢) Emplear para la prestacion del servicio vehiculos con mas antigledad de la
establecida en la ordenanza, o utilizando vehiculos de combustible fosil cuando no
estén autorizados.
d) No atender la solicitud de servicio de una persona usuaria estando de servicio,
o abandonar un servicio antes de su finalizacion, sin causa justificada.
e) Incumplir el régimen tarifario vigente de forma puntual.
f) La prestacién del servicio con vehiculos distintos a los identificados como
adscritos a una autorizacion.
g) La realizacion de servicios por itinerarios inadecuados que fueran lesivos
econOmicamente para la persona usuaria por causa no justificada, o no atender
las indicaciones de ruta de la misma.
h) La difusion de ofertas para la prestacion de servicios de taxi careciendo de
aprobacion de la misma por parte del Ayuntamiento.
i) No disponer de la documentacion obligatoria ni de la tabla de tarifas en los
vehiculos de manera reiterada.
j) El incumplimiento del régimen de horario y descanso obligatorios.
k) El incumplimiento de la obligaciébn de transportar el equipaje de personas
usuarias de manera no justificada.
) El cobro por pasajero en lugar de por vehiculo completo.
m) La alteracibn o inadecuada utilizacion de los distintivos o sefializaciones
exigibles para la prestacion del servicio de taxi.
n) El inadecuado funcionamiento del taximetro, de forma puntual.
) No pasar la inspeccion peridédica del vehiculo en caracteristicas que no
produzcan dolo para la persona usuaria o no resulten criticas para la seguridad.
0) La inclusion de publicidad en el vehiculo no autorizada segin las
especificaciones de esta ordenanza.
p) La emisién de factura con datos falsos.
g) El incumplimiento por parte de las personas usuarias de los deberes
establecidos en esta ordenanza que provoquen alteracion del normal servicio del
taxi.
r) La comision de tres o0 més infracciones leves en un plazo de un afio.

Articulo 48. Infracciones muy graves.

Se consideraran infracciones muy graves
a) Prestar el servicio de taxi sin la preceptiva autorizacion municipal.
b) Intervenir en la mediacion, comercializacion o intermediacion en la contratacion
de un servicio de taxi. Se considera que se producen estas actividades en el
momento en que se realizan las actuaciones previas de gestidn, informacion,
oferta u organizacion de servicios.
c) Realizar el servicio de taxi con los titulos habilitantes suspendidos, anulados,
caducados o revocados, o sin tener el visado correspondiente.
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d) Llevar a cabo el servicio de taxi fuera del area de prestacion conjunta o del
municipio, careciendo de autorizacion municipal.

e) Prestar los servicios de taxi con un conductor que no esté habilitado para la
conduccion de este tipo de vehiculos.

f) El arrendamiento, administracién, traspaso o cesion de derechos o transmision
irregular, expresa o tacita, bien de la autorizacion municipal, bien de los vehiculos
adscritos a dicha autorizacion.

g) El falseamiento de los documentos que tuvieran que ser presentados como
requisito para la obtencion de los titulos habilitantes o de los datos que hayan de
figurar en esos titulos.

h) la falsificacién de los distintivos o sefializaciones que fueran exigibles para la
prestacion del servicio de taxi.

i) La negativa u obstruccion a la actuacién de los servicios de inspeccién o de las
fuerzas encargadas de la vigilancia del transporte que imposibiliten total o
parcialmente el ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tengan
atribuidas, asi como la desatencidon total o parcial a sus instrucciones o
requerimientos o el quebrantamiento de la orden de inmovilizar el vehiculo, en su
caso.

i) No llevar los seguros obligatorios.

k) El incumplimiento generalizado del régimen tarifario aprobado.

) No llevar el taximetro reglamentario, la manipulacién del mismo, hacerlo
funcionar de manera inadecuada o impedir su visibilidad a la persona usuaria, asi
como cuantas acciones tuviera por finalidad alterar su normal funcionamiento, y la
instalacién de elementos mecanicos, electrénicos o de otra naturaleza destinados
a alterar el correcto funcionamiento del taximetro o modificar sus mediciones, aun
cuando este no se encontrase en funcionamiento en el momento de realizarse la
inspeccion.

m) La prestacion del servicio del taxi con vehiculos que incumpliesen las
condiciones técnicas de accesibilidad de personas con movilidad reducida,
siempre que el vehiculo sea adaptado.

n) Prestar el servicio con un nimero de ocupantes superior al establecido para el
vehiculo.

f)) Conducir el vehiculo habiendo ingerido bebidas alcohdlicas en tasas superiores
a las legalmente establecidas, asi como la conduccién bajo los efectos de
estupefacientes, psicotropicos, estimulantes y cualquier otra sustancia de efecto
anéalogo.

0) La retencién de objetos abandonados en los vehiculos sin dar cuenta a la
autoridad pertinente.

p) La prestacion de servicio en condiciones que puedan afectar a la seguridad de
las personas.

g) El incumplimiento por parte de las personas usuarias de los deberes
establecidos en esta ordenanza, que ocasionen grave peligro al conductor, a los
peatones, a otros vehiculos o a los elementos de la via publica.

r) La comisién de tres o mas infracciones graves en un afo.
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Capitulo 3. Sanciones
Articulo 49. Sanciones.
1. Las sanciones calificadas como leves se sancionaran con multas de hasta 400
euros; las graves, con multas desde 401 a 2.000 euros, y las muy graves con multas
desde 2.001 a 6.000 euros, y la posibilidad de declarar la extincion de la autorizacion.
2. Las sanciones cumpliran el principio de proporcionalidad, y podran ser agravadas o
mitigadas en funcién de los siguientes criterios:
e El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
e La continuidad o persistencia de la conducta infractora.
e La reincidencia por comisiéon en el término de un afio de mas de una infraccién
de la misma naturaleza.
e Los dafios y perjuicios ocasionados a la persona usuaria, al conductor, al
vehiculo o a la via publica.
e La circunstancia de haber procedido el infractor, por propia iniciativa, a
remediar los efectos de la infraccion.
e La repercusion social de la infraccion y la gravedad de la misma para la salud y
la seguridad de las personas.
3. Cuando la comisién de una infraccion se derive necesariamente la comision de
otras de rango inferior, se sancionara unicamente la mas grave.
4. La comision de una infraccion leve podra llevar aparejada la suspension de la
autorizacion durante un periodo de quince dias, en las graves de tres a seis meses y
en las muy graves de hasta un afio.
5. Podra ordenarse la inmovilizacion de un vehiculo cuando sean detectadas
conductas infractoras en las que concurran circunstancias que puedan entrafar peligro
para la seguridad vial. En caso de que el vehiculo inmovilizado esté en servicio con
pasajeros, serd responsabilidad del conductor o, en su caso, del titular de la
autorizacion hacer que dichos pasajeros lleguen a su destino, sufragando los costes
para ello. Si no se hiciera asi, estos costes los abonard el Ayuntamiento,
repercutiéndolos posteriormente al titular de la autorizacion.
6. Podra suspenderse la habilitacion para ser titular de una autorizacién municipal, o
para poder conducir un taxi, o para ejercer cualquier otra actividad relacionada con el
transporte urbano, en caso de reincidencia de infracciones, independientemente que
sean leves, graves o muy graves. En caso de la primera reincidencia, se suspendera
la habilitacion durante tres meses; la segunda reincidencia llevard a la suspension
durante seis meses, la tercera un afio, y a partir de la cuarta podra suspender la
habilitacion de manera permanente hasta un maximo de seis afios.
7. La imposiciéon de una multa sancionadora no implica que el infractor deba abonar
los dafios y perjuicios correspondientes.
8. En caso de que el infractor abone la multa impuesta en un periodo no superior a
diez dias, desde la notificacién de la sancién, la cuantia de dicha multa se reducira en
un 50%, aunque no tendra derecho a efectuar alegaciones.

Pag. 28 3821 /2025



Butlleti Oficial de la Provincia d"Alacant 2|3l
edita excma. diputacié provincial d"alacant ]

Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 104 de 03/06/2025

edita excma. diputacion provincial de alicante

Articulo 50. Competencia.

1. La competencia para imponer las sanciones mencionadas en este capitulo ser& del
Area de Transportes del Ayuntamiento de Torrevieja, a partir de los informes de
inspeccion, y sera iniciado de oficio.

2. Sin perjuicio de lo anterior, la Policia Local y la Guardia Civil podran realizar
denuncias con sus correspondientes sanciones, tanto a nivel de trafico como en el
cumplimiento de estas ordenanzas, imponiendo las sanciones pertinentes, que seran
tramitadas por la Policia Local, con aviso al Area de Transportes.

Articulo 51. Anotaciones.

Todas las infracciones, con sus correspondientes sanciones, que se impongan a los
conductores y a los titulares de autorizaciones municipales, seran anotadas en una
base de datos prevista en esta ordenanza, junto con la fecha en la que se cometieron.

Articulo 52. Procedimiento general.
El procedimiento sancionador serd el indicado al efecto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 53. Prescripciones.

1. Las infracciones y sanciones muy graves prescribiran a los tres afios; las graves a
los dos afios y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en
que se hubiera cometido, y el de las sanciones desde el dia siguiente a aquel en que
la resolucién de la sancion pasa a ser firme.

3. Interrumpiré el plazo de prescripcion de la infraccidn la iniciacion, con conocimiento
del interesado, del procedimiento sancionador, reiniciandose el plazo si el expediente
sancionador estuviese paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al
presunto responsable.

4. Interrumpird el plazo de prescripcion de la sancién la iniciacién, con conocimiento
del interesado, del procedimiento de ejecucién, volviendo a transcurrir el plazo si dicho
procedimiento estuviera paralizado durante mas de un mes por causas no imputables
al infractor.

Articulo 54. Multas coercitivas

1. La autoridad competente podra imponer multas coercitivas cuando persista la
conducta infractora y no se atienda al requerimiento para su cese, reiterandolas cada
quince dias, salvo que se considere este plazo insuficiente en funcion de la infraccién,
gue se podra prorrogar a un mes. Las multas coercitivas no excederan, cada una de
ellas, del cincuenta por ciento de la sancion fijada para la infraccion cometida.

2. La multa coercitiva es independiente de las sanciones que se puedan imponer con
tal caracter, y compatible con las mismas.
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DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional primera. Nuevas autorizaciones
1. Segun indica la Ley 13/2017, de 8 de noviembre, del Taxi de la Comunidad
Valenciana, la relacion de autorizaciones de taxi se determina en una cada mil
habitantes. Asi, si la poblacion de Torrevieja aumentara o disminuyera de manera
ostensible en los préximos afios, el Ayuntamiento podra incrementar o anular las
autorizaciones que crea procedente, segun las especificaciones de esta ordenanza.
2. Si la cantidad de taxis adaptados a personas con movilidad reducida no superara el
cinco por ciento del numero total de autorizaciones, el Ayuntamiento podré establecer
medidas tendentes a incrementar este tipo de autorizaciones, entre la que se incluyen
condicionar las posibles transmisiones o subvencionar las de nueva creacién para este
tipo de vehiculos.

Disposicién adicional segunda. Areas de prestacion conjunta.

1. Si durante la vigencia de esta ordenanza el Ayuntamiento de Torrevieja pasara a
pertenecer a un area de prestacién conjunta, el érgano competente para otorgar las
autorizaciones y controlarlas , aprobar tarifas y para proceder a sancionar las
infracciones sera la Generalitat Valenciana.

2. En el caso de entrar en vigor un area de prestacién conjunta que incluya a
Torrevieja, el Ayuntamiento solicitara a la Generalitat Valenciana un informe en el que
se establezca qué partes de esta ordenanza contindan estando en vigor, y cuya
competencia de actuacion sea el Ayuntamiento de Torrevieja.

Disposicion adicional tercera. Arrendamiento de vehiculos de transporte con
conductor (VTC).

1. Las Autorizaciones de Transporte de Arrendamiento de Vehiculos con Conductor
(VTC) seran otorgadas por la Generalitat Valenciana, por delegacién de competencias
del Estado. Su servicio queda Unicamente permitido en el ambito interurbano, tal y
como marca la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres (LOTT) en su articulo
91.

2. Los VTC no podréan realizar servicios de transporte urbano con origen y destino en
Torrevieja, aunque las que estan domiciliadas en la Comunidad Valenciana, si que
podrén realizar servicios interurbanos con origen en el municipio, cumpliendo con lo
estipulado en el Decreto Ley 4/2019, de 29 de marzo, del Consell, de prestacién del
servicio de transporte publico discrecional de personas Vviajeras mediante
arrendamiento de vehiculos con conductor, y sus posibles modificaciones y desarrollos.
3. El Ayuntamiento de Torrevieja, mediante Decreto de Alcaldia, podra ampliar el
listado de lugares de generacion de demanda de servicios de transporte, y prohibir el
aparcamiento de dichas zonas para los vehiculos VTC, segun establece la Disposicion
Adicional Primera del Decreto Ley 4/2019, incluso en todo el &mbito municipal.

Disposicion transitoria primera. Régimen transitorio.

Aquellos procedimientos iniciados antes de la entrada en vigor de la presente
ordenanza no les sera de aplicacion la misma, debiendo acabar el procedimiento con
las especificaciones de la ordenanza anterior.
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Disposicion final primera. Derogacion.
Queda derogada la Ordenanza del Taxi aprobada mediante Pleno del Ayuntamiento
de fecha 27 de julio de 2011, y sus modificaciones posteriores.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién definitiva en
el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO VILLENA

3894 EXTRACTO DEL ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE FECHA 26 DE MAYO DE 2025,
DEL M.I. AYUNTAMIENTO DE VILLENA, POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA Y BASES DE
LAS AYUDAS PARA LA MOVILIDAD INTERNACIONAL ESTUDIANTES ERASMUS DE VILLENA, CURSO
2025-2026.

EXTRACTO DEL ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE FECHA 26
DE MAYO DE 2025, DEL M.l. AYUNTAMIENTO DE VILLENA, POR EL QUE SE
APRUEBA LA CONVOCATORIA Y BASES DE LAS AYUDAS PARA LA MOVILIDAD
INTERNACIONAL ESTUDIANTES ERASMUS DE VILLENA, CURSO 2025-2026.

BDNS (Identif.): 836388

De conformidad con lo previsto en los articulos 17.3.b y 20.8.a de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, se publica el extracto de la convocatoria
cuyo texto completo puede consultarse en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones
(https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/836388)

EDICTO

Primero: Beneficiarios

Podréan solicitar la ayuda, los/as estudiantes que hayan obtenido plaza en el programa
Erasmus de movilidad internacional, en cualquier universidad del Estado y que
cumplan los requisitos expuestos en la Base 5° de estas bases.

Segundo: Objeto

La presente convocatoria tiene por objeto colaborar a mejorar la situacion de los/as
alumnos/as y sus familias, desarrollando, en régimen de concurrencia competitiva, el
procedimiento para la solicitud, tramitacion y concesion de ayudas econémicas con la
finalidad de contribuir a los gastos de los/las estudiantes universitarios/as
empadronados/as en Villena que han obtenido plaza para realizar estancias en el
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extranjero a través del programa Erasmus, durante el curso escolar 2025-2026 en sus
diferentes convocatorias.

Tercero: Régimen juridico aplicable

La concesion vy justificacion de las ayudas que se convocan se ajustaran, en el marco
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS),
en el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
la citada Ley General de Subvenciones, en la Ordenanza General de Subvenciones
del M.l. Ayuntamiento de Villena (BOP Alicante, n.° 112 de 13 de junio de 2018) y en
las presentes Bases Reguladoras de la Convocatoria; y ello sin perjuicio de la
aplicacion de la normativa administrativa que sea aplicable por defecto.

Cuarto: Dotacion econémica y cuantia de la ayuda

El importe maximo destinado a la financiacion de estas ayudas asciende a 5.000,00
euros, con cargo a la aplicacion presupuestaria 1/320/48102 denominada “Aportacion
Universidad para Becas Erasmus”.

El Ayuntamiento de Villena aportara una cantidad econdmica para cada estudiante
seleccionado/a por mes completo de estancia en el extranjero. Dentro del crédito
disponible, para la cuantia individualizada de la ayuda a otorgar, se contabilizara la
duracion de la estancia, desde la fecha de inicio hasta la finalizacién de la misma,
justificados ambos extremos en el certificado acreditativo de final de estancia.

Se establecera una cuantia determinada por mes de estancia, que sera la que se
aporte al alumno/a que acredite su participaciéon en dicho programa de movilidad
internacional, y con un limite maximo de meses. Dicha cantidad sera de 100 euros por
cada mes completo, con un limite maximo de 5 meses.

La reduccion del periodo de estancia que sirvié de base para la determinacién de la
cuantia de la ayuda dara lugar a la pérdida total o parcial del derecho al cobroy, en su
caso, al reintegro del importe que corresponda.

En el caso de que una vez calculado el importe de las ayudas solicitadas, no se
hubiera agotado el total del crédito consignado para las mismas (5.000,00 euros), la
comision de valoracién podra valorar y propondra, bien una ampliacion del limite
maximo de meses de estancia que pueden subvencionarse, bien un prorrateo con el
remanente, entre los/las estudiantes beneficiarios/as, tomando en todo caso como
limite méximo el tiempo de estancia para el que fue seleccionado/a cada estudiante.

En el caso de que las solicitudes de ayuda superasen el presupuesto destinado a tal
ayuda, se realizara el calculo del importe asignado por mes completo de estancia
dividiendo el importe méximo de la subvencion (5.000,00 euros) entre los meses a
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subvencionar, obteniendo de esta forma el importe maximo por mes de estancia en el
extranjero.

Quinto: Lugar y plazo de presentacion

La documentacion se presentard, preferentemente de forma digital en el Ayuntamiento
de Villena a través de la sede electronica https://sede.villena.es junto con la
documentacion requerida, o bien de manera presencial en el Centro de Informacion y
Tramitacion Administrativa del Ayuntamiento de Villena, Plaza del Rollo, o ante
cualquiera de los medios establecidos en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Se establecen dos plazos de presentacion de solicitudes:
- Del 20 de junio al 4 de julio de 2025.

- Del 17 de octubre al 31 de octubre de 2025

Villena, 29-05-2025.

FULGENCIO JOSE CERDAN BARCELO

El Alcalde de Ayuntamiento de Villena

Pag. 3 3894 / 2025



Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant (@) =l
edita excma. diputaci6 provincial d'alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 104 de 03/06/2025

edita excma. diputacion provincial de alicante

lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO XALO

3769 DELEGACION ESPECIAL DE LA ALCALDIA-PRESIDENCIA PARA LA AUTORIZACION DE
MATRIMONIO CIVIL

EDICTO
Delegacion especial de la Alcaldia-Presidencia para la autorizacion de matrimonio civil.

Joan Miquel Garcés Font, Alcalde-Presidente del M.l. Ayuntamiento de Xalo (Alicante),
en el dia de la fecha he venido en RESOLVER:

Examinado el expediente a que se refiere el epigrafe que precede, cuyos
antecedentes, razonamientos y normas legales aplicables figuran, resumidos a
continuacion.

De conformidad con la Ley 35/1994 de 23 de diciembre y la instruccién de 26 de enero
de 1995, sobre autorizacion del matrimonio civil por los Alcaldes, y los articulos 23.4
de la Ley 7/1985, 2 de abril. Reguladora de las Bases del régimen Local, y 43.4y 5 a)
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales.

Resuelvo:

Primero.- Otorgar a la Concejala de este Ayuntamiento Dofia LARA AVELLA TERENTI
la delegacion especial de esta Alcaldia para que autorice el matrimonio civil entre Don
MANUEL MENA PUIG y Don CRISTIAN CAMILO ALVAREZ CORREA que tendra
lugar el dia 02 de junio de 2025

Segundo.- Comunicar esta resoluciéon a la Concejala interesada, dando cuenta al
Pleno y publicar esta resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante

Xald, a 27 de mayo de 2025

El ALCALDE, Joan Miquel Garcés Font
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lll. ADMINISTRACION LOCAL

MANCOMUNIDAD DE L'ALACANTI

3949 APROBACION DEFINITIVA DEL PRESUPUESTO DE 2025 Y LA PLANTILLA Y CATALOGO DE PUESTOS
DE TRABAJO

EDICTO
EL PRESIDENTE DE LA MANCOMUNIDAD DE L’ALACANTI,

HACE SABER: Que el Pleno de esta Mancomunidad, en su sesion celebrada el
dia 25 de abril de 2025, acordd aprobar inicialmente el expediente de Presupuesto
General de 2025. Igualmente fue aprobada inicialmente en el mismo acuerdo la
Plantilla de plazas para el mismo afio.

El citado expediente ha sido expuesto al publico, mediante la publicacion de
edicto en el BOP n° 86, de 8 de mayo de 2025, por un plazo de 15 dias habiles que
concluyé el dia 29 de mayo de 2025. En el citado periodo no se han presentado
alegaciones, tal como acredita certificado del secretario que figura en el expediente,
por lo que, tanto el Presupuesto como la Plantilla, quedan definitivamente aprobados.

A la vista de los antecedentes expuestos, y en virtud a lo dispuesto en el
articulo 169.1 y 169.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, se
inserta el presente edicto con expresion del expediente resumido por capitulos.

PRESUPUESTO

INGRESOS: Euros
CAPITULO IIL. TASAS Y OTROS INGRESOS 15,00
CAPITULO IV TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.576.687,74
CAPITULO V INGRESOS PATRIMONIALES 10,00
CAPITULO VII TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.200,00
CAPITULO VIII REINTEGRO ANTICIPOS PERSONAL 3.000,00

TOTAL 1.584.912,74
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GASTOS: Euros
CAPITULO I. GASTOS DE PERSONAL 278.404,14
CAPITULO Il GASTOS DE BIENES CORRIENTES
Y DE SERVICIOS 1.289.627,44
CAPITULO Il GASTOS FINANCIEROS 800,00
CAPITULO V FONDO DE CONTINGENCIAS 7.881,16
CAPITULO VI INVERSIONES REALES 5.200,00
CAPITULO VI  PRESTAMOS A CORTO PLAZO 3.000,00
TOTAL 1.584.912,74
PLANTILLA Y CATALOGO PUESTOS DE TRABAJO
A) FUNCIONARIOS DE CARRERA
DENOMINACION | DOTA | GRUPO | C.D. ESCALA DESTINO OBSERVACIONES
DE PLAZAS CION
SECRETARIO 1 Al HABILITACION SECRETARIA EN REGIMEN DE
NACIONAL ACUMULACION
DE FUNCIONES
INTERVENTOR 1 Al HABILITACION INTERVENCION | EN REGIMEN DE
NACIONAL ACUMULACION
DE FUNCIONES
TECNICO 1 Al ADMINISTRACION | SECRETARIA EN REGIMEN DE
SUPERIOR GENERAL ACUMULACION
DE FUNCIONES
BIOLOGO 1 Al ADMINISTRACION | SERVICIOS EN REGIMEN DE
ESPECIAL SANITARIOS ACUMULACION
DE FUNCIONES
INGENIERO 1 Al 28 | ADMINISTRACION | SERVICIOS
C.C.P. ESPECIAL TECNICOS/
SANITARIOS
ADMINISTRATIVO 1 C1 20 | ADMINISTRACION | INTERVENCION/ | CON FUNCIONES
GENERAL TESORERIA DE TESORERA
ADMINISTRATIVO 1 C1 18 | ADMINISTRACION | SECRETARIA
GENERAL
DELINEANTE 1 C1 19 | ADMINISTRACION | SERVICIOS
ESPECIAL TECNICOS
B) FUNCIONARIOS EVENTUALES
Ninguna plaza.
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C) PERSONAL LABORAL
Ninguna plaza.

Contra la aprobacion definitiva de este Presupuesto se podrd interponer
directamente un recurso contencioso-administrativo en la forma y en los plazos que
establecen las normas reguladoras de dicha jurisdiccion (art. 171.1 del R.D. Leg.
2/2004, de 5 de marzo, Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales).

En Alicante, a la fecha y con la firma digital que figura al margen.

El Presidente
Luis José Barcala Sierra
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lll. ADMINISTRACION LOCAL

ENTIDAD DE AMBITO TERRITORIAL INFERIOR AL MUNICIPIO JESUS POBRE

3970 APROBACION INICIAL DEL EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITO N2 1/2025 DEL
PRESUPUESTO GENERAL PARA 2025

EDICTO

La Junta Vecinal en sesion celebrada el 15 de mayo de 2.025, acordd aprobar
inicialmente el expediente de modificacién de crédito nim.1/2025, en el Presupuesto
General para 2.025, quedando el expediente de conformidad con el articulo 177 del
R.D. Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en relacion con el articulo 169 del citado
texto legal, expuesto al publico por plazo de quince dias, a contar desde la publicacién
del presente anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, durante los cuales los
interesados podran examinarlo en las oficinas del Ayuntamiento y presentar
reclamaciones ante la Junta Vecinal, considerandose definitivamente aprobado si
durante dicho plazo no se hubiesen presentado reclamaciones.

Dénia a la fecha de la firma electronica

EL ALCALDE.
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V. OTRAS ENTIDADES Y ANUNCIOS PARTICULARES

COMUNIDAD DE AGUAS DE NOVELDA

3960 CONVOCATORIA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE VERANO, 27 DE JUNIO DE 2025.

CONVOCATORIA

Se convoca a todos los participes de esta Entidad a la JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE VERANO que se celebrara el VIERNES 27 DE
JUNIO DE 2.025, a las 19:00 horas, en primera Convocatoria, y de no
concurrir mayoria absoluta de votantes, A LAS 19:30 HORAS DEL MISMO
DIA, EN SEGUNDA CONVOCATORIA en el DOMICILIO SOCIAL DE LA
COMUNIDAD DE AGUAS DE NOVELDA, en la calle Junta d’Aigties n° 8, para
tratar del siguiente,

ORDEN DEL DIA

1°.- Lectura y aprobacion si procede del Acta de la Junta General
Ordinaria de Invierno, celebrada con fecha 31 de enero de 2.025

2°.- Informe del Sindicato.

3°.- Memaria Semestral que presenta el Sindicato.

4° - Cuenta de ingresos y gastos del primer semestre del afio 2.025.

59.- Adopcién de acuerdo para solicitar las ayudas y subvenciones que
se puedan convocar por las Administraciones Publicas para proyectos
relacionados con inversiones para la mejora de las infraestructuras de la
Comunidad vinculadas a la distribucién y aprovechamiento de las
aguas.

6°.- Sugerencias y preguntas.

Novelda, 30 de mayo de 2.025

El Presidente
Francisco Manuel Azorin Alted
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